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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA


GRUPO DE TRABAJO

MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA

MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-008-050711,

CELEBRADA EL MARTES 05 DE JULIO DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO,

DISTRITO FEDERAL, EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561

INICIO DE LA REUNIÓN: 11: 35 HRS.
ASISTENCIA: 

	COORDINADORA


	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS

	SECRETARIO


	LIC. GENARO FLORES CORVERA

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON (P)

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA (S)



	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	ING. JORGE DAVID JUÁREZ DURÁN (P)
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ (S)

	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA


	MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR (U)


	PARTIDO DEL TRABAJO 
	C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)



	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA

DE MÉXICO


	TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, (P)

C. JOSÉ LUÍS BONILLA TAGLE (S)



	PARTIDO CONVERGENCIA


	ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ (P)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. NURIA GARCÍA GODOY (U)




ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DAMOS INICIO A LA OCTAVA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO DE “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA” IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-008-050711, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN.

LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA): 

1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO CELEBRADA EL 21 DE JUNIO DE 2011.

2.- INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

3.- CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201126 Y 201127.

4.- SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE.

5.- ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MÓDULO, (CONTINUACIÓN).

6.- ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS, (CONTINUACIÓN).

7.- NORMATIVIDAD PARA MÓD8ULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, (CONTINUACIÓN).

8.- ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, (CONTINUACIÓN).

9.- CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN, ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL.

10.- ACCIONES DE INFORMACIÓN EN APOYO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONAL, (CONTINUACIÓN).

11.- ACCIONES DE ATENCIÓN A MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE VISITAN EN EL PAÍS EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, (CONTINUACIÓN).

12.- FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, (CONTINUACIÓN).

12.1. SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.

12.1.1. INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE-MAC.

12.2. RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE DATOS.

12.3. RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE VOZ.

13.- ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.

14.- LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TENEMOS DOS PROPUESTAS. LA PRIMERA ES ADELANTAR LOS PUNTOS 6 Y 7, ASÍ COMO ADELANTAR EL PUNTO 13 DE ASUNTOS DE INTERÉS.

PARA DARLE UN ORDEN, LO QUE LES ESTARÍA PROPONIENDO ES QUE ATENGAMOS EL PUNTO 1, QUE ES “LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA”; EL PUNTO 2, “REVISAR EL INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES”.

COMO TERCER PUNTO, MOVER “ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS”. EN EL PUNTO 4 DEJAR “EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA LA PROGRAMACIÓN DE CITAS”.

EN EL PUNTO 5 TOCAR EL TEMA DE “NORMATIVIDAD DE MÓDULOS” Y, POSTERIORMENTE, TODO EL RESTO DE LOS PUNTOS EN EL ORDEN QUE LO MARCA, EN EL ORDEN QUE ESTÁ ESTABLECIDO.

Y PREGUNTARÍA A LAS REPRESENTACIONES SI ESTUVIERAN DE ACUERDO QUE HICIÉRAMOS ESTA MODIFICACIÓN EN EL ORDEN DEL DÍA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SALVO EL PUNTO 2, QUE ES EL “INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS”.

YO PREFERIRÍA QUE PRIMER SE SUBIERA EL PUNTO 13, DADO QUE LO ENGLOBA TODO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PROPUESTA QUEDARÍA QUE EL PUNTO DE ASUNTOS DE INTERÉS QUEDARAN EN EL PUNTO 2 Y POSTERIOR A ESO TOCARÍAMOS EL INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES COMO PUNTO 3, SI HUBIERA ALGÚN PARTICULAR, DESPUÉS VERÍAMOS EL PUNTO DE ESQUEMA DE REFORZAMIENTO Y A CONTINUACIÓN SEGUIRÍA EL DE NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS Y, DESPUÉS RETOMARÍAMOS EL ORDEN COMO ESTÁ ESTABLECIDO.

SI NO HUBIERA ALGÚN INCONVENIENTE POR LAS REPRESENTACIONES. ¿ESTÁN DE ACUERDO? OK. LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE POR FAVOR DESAHOGUE EL PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO CELEBRADA EL 21 DE JUNIO DE 2011.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA LA DISPENSA. LE SOLICITO AL SECRETARIO CIRCULE LA MINUTA PARA QUE SEA FIRMADA POR LAS REPRESENTACIONES.

ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ ABIERTA LA PRIMERA RONDA CON RESPECTO A ESTE PUNTO. POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PARA ESTA REPRESENTACIÓN SERÍA NECESARIO INCLUIR UN PUNTO DE EVALUACIÓN DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y LOS TRES PRIMEROS MESES QUE YA LLEVAMOS. HEMOS ESCUCHADO CON ATENCIÓN LAS INTERVENCIONES DE NUESTROS REPRESENTANTES DEL ÓRGANO SUPERIOR QUE ES LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y LO ÚNICO QUE NOS HA DADO CUENTA DE TODAS LAS INTERVENCIONES ES QUE QUIZÁ LOS GRUPOS DE TRABAJO NO HAN TENIDO MECANISMOS OPORTUNOS PARA DARLE INFORMACIÓN SUFICIENTE TÉCNICA, APROPIADA, ADECUADA PARA CUMPLIR CON SU FUNCIÓN.

PRIMERO, LO RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. DEL NÚMERO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS QUE LLEVAMOS CUÁNTOS REALMENTE SE LE HA DADO RESPUESTA, QUÉ TANTO HA APORTADO PARA QUE ESTE GRUPO ENRIQUEZCA LOS PROCEDIMIENTOS, LA DISCUSIONES Y, SOBRE TODO, LLEGAR A ACUERDO. EL PRIMERO TENDRÍA QUE VER CON ESE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.

EL SEGUNDO TENDRÍA QUE SER UNA REVISIÓN DE TODOS LOS TEMAS, LA INTEGRALIDAD QUE HAY CON RESPECTO A OTROS GRUPOS DE TRABAJO. 

Y UN SIGUIENTE PUNTO ES EL RELATIVO A LOS ACUERDOS Y CONCLUSIONES. HA LLEGADO ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE LE APORTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

Y, POR ÚLTIMO, TENER UN DIAGNÓSTICO DE LO QUE HA SIDO EL INFORME, QUE PARA ESTA REPRESENTACIÓN EL INFORME OMITE CUESTIONAMIENTOS Y POSTURAS DE PARTIDOS POLÍTICOS.

QUIEN COORDINA EL GRUPO TIENE QUE ENTENDER QUE ESTE ES UN GRUPO DE TRABAJO QUE OBEDECE A UN MANDATO Y ESTE MANDATO ES DE ENTERA LIBERTAD DE SUPERVISIÓN PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ANTE EL ÓRGANO SUPERIOR, QUE ES LA COMISIÓN DE NACIONAL DE VIGILANCIA.

MTR0. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: QUISIERA QUE SE ABRIERA UN CAPÍTULO EN EL ORDEN DEL DÍA, DONDE SE HICIERA UN RECUENTO DE CUÁLES SON LOS TEMAS QUE SE VAN A LLEVAR PARA SU DISCUSIÓN A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

HASTA AHORA SOLAMENTE ESTAMOS SUBIENDO ACUERDOS ACABADOS. SE DICE: LLEVAMOS TODO EL ACUERDO Y ALLÍ LO LLEVAMOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ME GUSTARÍA VALIDAR CUÁLES SON LAS SOLICITUDES.

UNO ES EL PUNTO DE EVALUACIÓN, QUE ESTOY IDENTIFICANDO QUE ES EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS, LA INTEGRACIÓN DE LOS TEMAS CON LOS DEMÁS GRUPOS DE TRABAJO; O SEA, LOS TEMAS QUE ESTAMOS TOCANDO AQUÍ, EN FUNCIÓN DE LOS TEMAS QUE SE ESTÁN TOCANDO EN OTROS GRUPOS.

LO ESTOY DICIENDO DE MANERA SIMPLIFICADA, PERO TAMBIÉN LA PARTE DE ACUERDOS Y LAS CONCLUSIONES A LAS QUE ESTAMOS LLEGANDO DENTRO DEL GRUPO Y EL DIAGNÓSTICO DEL INFORME, EN TÉRMINOS GENERALES.

ASIMISMO, ENTIENDO QUE UNA DE LAS POSICIONES ES QUE LOS PUNTOS QUE NO TENGAN ACUERDO O QUE LA MAYORÍA DE LAS REPRESENTACIONES NO MANIFIESTEN LA MISMA OPINIÓN CON RESPECTO A ESE DOCUMENTO SE LLEVE, INCLUSO, QUE LA PROPUESTA ES QUE SE LLEVEN A CNV PARA SER DISCUTIDOS AHÍ.

Y EN ESE PUNTO, RETOMO LA PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, QUE AL FINAL DE CADA REUNIÓN DEBERÍAMOS DE TENER UN LISTADO, APARTE DEL DE SOLICITUDES, DE IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE SE HAN VISTO Y ESTABLECER UNA ESPECIE DE ESTATUS DE QUE SI HUBO ACUERDO O NO HUBO ACUERDO, E IDENTIFICAR AQUELLOS TEMAS QUE SE TENDRÍAN QUE LLEVAR A CNV PARA SER DISCUTIDOS, ENRIQUECIDA LA DISCUSIÓN EN ESA MESA PARA RETOMARLOS POSTERIORMENTE AQUÍ Y PODER AVANZAR.

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: YO CREO QUE TAMBIÉN NOS VENDRÍA BIEN TENER UN CRONOGRAMA O UN PROGRAMA DE TIEMPOS, PORQUE AQUÍ TENEMOS UNA SERIE DE PUNTOS, ALGUNOS TAL VEZ SEAN TODO EL AÑO, OTROS POR EJEMPLO, ESTOY VIENDO AQUÍ EL DE “ACCIONES DE ATENCIÓN A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO POR PERIODO VACACIONAL”, ESE ES TEMPORAL.

SÍ VALDRÍA LA PENA TAMBIÉN TENER ALGUNA META EN CUANTO A TIEMPO PARA NO TENER ABIERTO EL TEMA DE MANERA INDEFINIDA, QUE ES UN POCO LO QUE LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL DECÍA Y LO QUE EL PRD TAMBIÉN ACOTA EN EL MOMENTO DE QUE SI YA NO HAY UN ACUERDO SE SUBA A LA CNV.

DEFINITIVAMENTE SÍ DEBE TENER UNA TEMPORALIDAD EL TEMA, LO DEBEMOS DISCUTIR O DÁRNOSLA ENTRE TODOS PARA QUE EN UN MOMENTO DADO NO SE CONVIERTA EN ALGO QUE NO NOS ESTÁ LLEVANDO A NINGUNA CONCLUSIÓN O NO ESTÁ APORTANDO NADA.

ESTARÍA DE ACUERDO EN QUE SÍ LA SITUACIÓN ES QUE POR ALGUNA CAUSA NO SE ESTÉ LLEGANDO A ALGÚN ACUERDO, SE SUBA A CNV O SE PROPONE, PARA QUE AHÍ DE UNA VEZ POR TODAS SE RESUELVA.

Y AQUÍ NADA MÁS ME QUEDA LA DUDA CON RELACIÓN A LO DEL VOTO EN EL EXTRANJERO, LOS TEMAS QUE DECÍA EL PRD QUE TAMBIÉN ESTÁN EN OTROS TEMAS, EN OTROS GRUPOS, NO SÉ CÓMO SE ESTÉN COORDINADO ESTA COORDINACIÓN CON LA DEL VOTO EN EL EXTRANJERO, PARA QUE ESTE TIPO DE COSAS NO SE ESTÉN REPITIENDO EN EL GRUPO, A SU VEZ, DEL VOTO EN EL EXTRANJERO.

SERÍA CONVENIENTE TAMBIÉN ESA CORRELACIÓN, ELLOS TAMBIÉN LO HAN DE ESTAR PENSANDO EN HACER ALGO EN ESTA TEMPORADA. YO POR AHÍ YA HE VISTO ALGUNOS ANUNCIOS DONDE INVITAN AL PAISANO QUE VIENE DE VISITA A MÉXICO QUE HAGA SU TRÁMITE. SÍ APOYARÍA ESA PROPUESTA DE LA QUE HACEN LOS COMPAÑEROS Y QUE TENGAMOS UN ESQUEMA PARA IR AVANZANDO. 

TAMBIÉN ME SUMO A LA IDEA DE TENER EVALUACIÓN O HACER UNA EVALUACIÓN DE ESTOS TRES MESES DE QUÉ RESULTADOS HEMOS OBTENIDO. YO CREO QUE SERÍA BUENO UN ESTADÍSTICO EN CUANTO A TANTOS TEMAS HEMOS VISTO, TANTOS PENDIENTES, HEMOS RESUELTO TANTOS PENDIENTES, CUÁNTOS ACUERDOS HEMOS SUBIDO, ETCÉTERA. YO CREO QUE ESOS DATOS NOS PODRÍAN DAR UN ESTÁNDAR DE VER CÓMO SE ESTÁ APORTANDO O DANDO RESULTADOS EN ESTE GRUPO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAMOS EN EL TEA, HUBO UNA MODIFICACIÓN EN EL ORDEN DEL DÍA, NADA MÁS PARA DAR UNA INTRODUCCIÓN, HUBO UNA MODIFICACIÓN EN EL ORDEN DEL DÍA. 

ESTAMOS EN EL TEMA DE ASUNTOS DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, LO CUAL SE HAN MANIFESTADO DIFERENTES OPINIONES, SI EN UN MOMENTO DADO HUBIERA ALGUNA PARTICIPACIÓN, ESTAMOS EN ESE PUNTO.

ASIMISMO, MODIFICAMOS, VAMOS A ADELANTAR EL PUNTO DE “ESQUEMAS DE REFORZAMIENTO Y EL DE NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS”, SERÍAN TOCADOS EN ORDEN DE 4 Y 5 DENTRO DEL ORDEN DEL DÍA.

Y DESPUÉS RETOMARÍAMOS EL ORDEN DE LOS TEMAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE PARA ACLARAR. CUANDO NOSOTROS SOLICITAMOS UNA EVALUACIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO EN LO RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, CUANDO SE PRESENTÓ ANTE CONSEJO GENERAL LA INTENCIÓN DE HACER GRUPOS DE TRABAJO, LA NUEVA MODALIDAD DE CONOCIMIENTO DE LA INFORMACIÓN, ES QUE ÍBAMOS A TENER EN CADA GRUPO DE TRABAJO TÉCNICOS ESPECIALIZADOS EN LA MATERIA QUE NOS IBAN A DAR PUNTUAL RESPUESTA DE TODAS LAS INQUIETUDES QUE ÍBAMOS A TENER.

LO CIERTO ES QUE NO CIERTO. Y NO PUEDO MÁS QUE REMITIRME A LO QUE SON LA CANTIDAD DE ESTE GRUPO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. ME PARECE QUE LAS RESPUESTAS COMO SE HA DADO EN ALGUNOS CASOS PORQUE TAMBIÉN TENGO QUE RECONOCERLO, SE TIENE QUE DAR EN LA MESA, ES DECIR, CUALQUIER TEMA QUE SE PREGUNTE A MENOS DE QUE SE TENGA QUE HACER POR AHÍ ALGÚN CRUCE O ALGUNA CONSULTA CON EL ÁREA RESPECTIVA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, TODO SE TENDRÍA QUE DAR RESPUESTA EN LA MESA.

Y ESO ES ALGO QUE NO HEMOS VISTO, UNO EN ALGO TAN ELEMENTAL COMO LO JURÍDICO A PESAR DE QUE ES NORMA DE LA INSTITUCIÓN TENEMOS QUE ESPERAR SEMANAS PARA QUE NOS DEN RESPUESTA. SI TIENE QUE VER CON ASPECTOS INTEGRALES, TENEMOS QUE ESPERAR DÍAS, SEMANAS PARA QUE NOS DEN RESPUESTA. ¿HAY LOS TÉCNICOS ESPECIALISTAS EN CADA GRUPO DE TRABAJO? NO LO SÉ. ¿HAY LÍNEA PARA QUE NO DEN RESPUESTA Y NO SE CONTESTEN A CABALIDAD LAS PREGUNTAS, INQUIETUDES QUE TENEMOS CON RESPECTO A LOS DISTINTOS TEMAS? 

LO QUE SÍ ME PUEDO PREGUNTAR SI AL INTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO, COMO GRUPO DE TRABAJO, ESTE EL QUE ME TOCA PARTICIPAR: MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, TENGO YO LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA QUE MI REPRESENTANTE DIGA: ESTE GRUPO HA APORTADO ESTO Y AQUELLO.

HACE RATO MENCIONABA OTHÓN Y MENCIONABA BIEN Y LO MEZCLO CON LO INTEGRAL. LO DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO. SE LE HACE LA PREGUNTA EN EL GRUPO A LA COORDINACIÓN CON RESPECTO A LOS MÓDULOS NACIONALES QUE ESTAMOS VIENDO AQUÍ Y NADIE DEL GRUPO DEL ÁREA NOS DIJO: ALGUIEN YO LES VOY A APORTAR Y AHÍ LES VA. FÍJENSE QUE EN EL GRUPO TAL ESTAMOS VIENDO ESTO Y ESTO.

LA RESPUESTA LLEGÓ AYER EN LA NOCHE Y TIENE QUE VER CON EL DOCUMENTO QUE HEMOS VISTO AQUÍ. ES INTEGRAL EL ASUNTO, ME PREGUNTO ¿APORTA EN ALGO? ME CONTESTO: NO. EL PRIMER PUNTO SI TENEMOS UN GRUPO TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA QUE LOS TEMAS SEAN INTEGRALES.

NO ME QUIERO QUEJAR DEL TRABAJO QUE SE HA HECHO AQUÍ. ¿QUÉ ACUERDOS HEMOS SUBIDO? Y CUANDO SE INTENTÓ SUBIR NOS SACARON POR AHÍ ALGÚN TIPO DE REGLAMENTACIÓN QUE NO SE CUMPLE AQUÍ, MÁS BIEN SE CUMPLE AQUÍ EN MUCHOS ASPECTOS, NO EN ESE, PERO NO NADA MÁS AQUÍ, EN OTROS GRUPOS NO SE CUMPLEN OTRAS COSAS, EN OTROS GRUPOS OBVIAN OTRAS, EN OTROS, LO QUE SEA, A MÍ LO QUE ME TOCA ES HABLAR DE ESTE GRUPO CON RESPECTO A LO QUE LE APORTA A LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL.

HAY RESPUESTAS QUE NOS LLEGAN A DESTIEMPO Y HAY RESPUESTAS QUE NO NOS HAN LLEGADO.

ESTA REPRESENTACIÓN QUIERE RESPUESTAS Y SI LAS RESPUESTAS LAS VOY A OBTENER EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE ME HACE BUENO EL PUNTO.

Y TENER UNA EVALUACIÓN Y TENER UN CRONOGRAMA; BUENO, TENEMOS POR ALLÍ UN PLAN DE TRABAJO QUE YA HASTA SE DESFASÓ.

SE SUPONE QUE EL 1º DE JULIO ARRANCABA LO DE LOS MÓDULOS NACIONALES. POR LO QUE HAYA SIDO, NO IMPORTA, AUNQUE DICE EL CLÁSICO “HAIGA SIDO COMO HAIGA SIDO”, ARRANCA EL 16 Y TODAVÍA HOY, SALVO QUE YO ESTÉ PERDIDA, Y YA LO VEREMOS EN SU PUNTO, NO TENEMOS LOS MATERIALES DE DECEYEC, A MENOS DE QUE YO ESTÉ PERDIDA; YO NO LOS VI METIDOS. ESO LO VEREMOS EN SU OPORTUNIDAD.

ESTAMOS LIGADOS CON LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, HAY COSAS QUE NO SE CONOCEN AQUÍ Y QUE SÍ SE CONOCEN EN EL GRUPO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA. ¿APORTA ESE DESFASE NO INTEGRAL?

EL PROBLEMA NO ES DE LOS PARTIDOS CUANDO DOS O TRES ESTÁN EN CONTRA. NO, EL PROBLEMA ES DE LA AUTORIDAD; LOS PARTIDOS ESTÁN DE ACUERDO Y LA AUTORIDAD DICE: “NO, NO, ¿SABES QUÉ? NO LLEGAMOS CON EL RIGOR QUE SE DEBÍA A CUMPLIR LO QUE SE TENGA QUE CUMPLIR”.

PERO TENEMOS QUE SER MUY FRÍOS, Y EN ESA FRIALDAD SABER SI SOMOS INTEGRALES, SI CONTRIBUIMOS, SI APORTAMOS, PARA DAR UN GOLPE DE TIMÓN, SI ES QUE HAY QUE DARLO, HASTA EN LOS INFORMES.

EN FIN, YO DEJO LA REFLEXIÓN Y OJALÁ SE PUEDA CONSTRUIR UN BUEN PRODUCTO DE EVALUACIÓN; NO ME REFIERO A UN DOCUMENTO, NO; CONSTRUIR UN BUEN PRODUCTO QUE NOS DÉ RESPUESTA Y SALIDAS.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NUESTRA REPRESENTACIÓN TAMBIÉN SOLICITA QUE SE HAGA UN BUEN ANÁLISIS DE CÓMO VAMOS A HACER, PARA QUE TODO LO QUE SE TRATE EN LOS GRUPOS DE TRABAJO SE LES DÉ RESPUESTA, CUÁL ES EL SEGUIMIENTO QUE SE ESTÁ HACIENDO, Y AL FINAL DE CUENTAS PARA QUE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA VEAN CUÁL ES LA PRODUCTIVIDAD QUE SE ESTÁ LLEVANDO A CABO EN CADA GRUPO DE TRABAJO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: A MANERA DE IR ATENDIENDO ALGUNOS DE LOS PUNTOS QUE SE HAN TOCADO Y APARTE DE QUE YA HICE ASÍ COMO UNA SÍNTESIS DE LOS PRIMEROS PUNTOS, YO NO VEO NINGÚN INCONVENIENTE DE HACER UNA EVALUACIÓN, POR PONER LOS RESULTADOS.

SUPONGO QUE POR LOS TIEMPOS QUE TENEMOS ES DE REALIZAR UNA EVALUACIÓN Y PRESENTAR LOS RESULTADOS Y PODER COMENTARLOS EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN.

ASIMISMO, LA PARTE DE IDENTIFICAR LOS TEMAS Y ESTABLECER UN ESTATUS Y SI HAY ACUERDO O NO HAY ACUERDO, Y SI ESTÁN CONSIDERADOS PARA QUE SE LLEVEN A LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE SEAN DISCUTIDOS AHÍ, TAMPOCO LE VEO NINGÚN INCONVENIENTE; TODO LO CONTRARIO, CREO QUE ENRIQUECERÍA Y NOS AYUDARÍA A AVANZAR Y A ESTABLECER CON CLARIDAD LAS BASES PARA REALMENTE CONSTRUIR ACUERDOS QUE SEAN FUNCIONALES TANTO PARA IMPLEMENTARLOS, COMO PARA LOS PARTIDOS QUE PUEDAN DARLE SEGUIMIENTO.

LA PARTE QUE COMENTABAN QUE CON RESPECTO A LOS CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISOS, EL HACER LA EVALUACIÓN NOS PERMITIRÁ TENER DATOS, PORQUE ASÍ LO VEO YO, VER COMO LO COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, VER DE ESTOS TRES MESES CUÁNTOS COMPROMISOS SE HAN CUMPLIDO, QUE SERÍA UNA CIFRA; CUÁNTOS COMPROMISOS NO SE CUMPLIERON EN EL TIEMPO ESTABLECIDO, QUE SE DAN CIFRAS.

Y ESO NOS PERMITIRÍA TAMBIÉN, EN CONJUNTO, ESTABLECER QUÉ MECANISMOS SEGUIR PARA LLEGAR AL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS COMPROMISOS EN EL TIEMPO Y EN LA FORMA EN QUE SE ESTABLECEN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A ESTA REPRESENTACIÓN, NO QUIERO SER BRUSCA, NO INTERESA TANTO LOS NÚMEROS, LO QUE INTERESA ES LA CALIDAD. QUE ME VENGAN A DECIR CUÁNTOS DE CUÁNTOS COMPROMISOS, SEGUIMIENTOS SE CUMPLEN, NO ES SUFICIENTE.

YA LO HEMOS DICHO EN REITERADAS OCASIONES. HAY TRES TIPOS DE RESPUESTA: LA PRIMERA TIENE QUE VER CON RESPUESTAS QUE SE DAN EN LA MESA QUE LAS CONTESTAN EN EL JUICIO.

LA SEGUNDA, AQUELLAS QUE SON INSUFICIENTES. YO PREGUNTO CUALQUIER TEMA Y ME CONTESTAN: “QUE SE ESTÁ TRABAJANDO”. Y LO PEOR, QUE LO DAN COMO OFICIO ENTREGADO, YA DADO. NO, ESO ES INSUFICIENTE.

LA TERCERA TIENE QUE VER CON RESPUESTAS QUE PUEDEN LLEGAR CON PUNTUALIDAD O NO. EJEMPLO, YO SOLICITÉ ANTES DEL PROCESO ELECTORAL DETERMINADA INFORMACIÓN, SE DIO EL PROCESO ELECTORAL SIN LA INFORMACIÓN.

YO SOLICITÉ ESTADÍSTICOS CON RESPECTO, CRUCES CON RESPECTO A LAS CITAS; SE ENTREGÓ PUEDE SER SUFICIENTE O NO, SE HARÁ A TIEMPO NO, PERO SE DA RESPUESTA.

Y UNA CUARTA QUE ES AQUELLOS EN QUE NO SE DA SEGUIMIENTO. PERO AHÍ PUEDE SER OMISIÓN DE LOS REPRESENTANTES PORQUE LLEGA EL PUNTO Y TÚ TIENES QUE DECIR: “OIGA, FALTÓ LA NOTA JURÍDICA DE ESTO, FALTÓ LA NOTA TÉCNICA DE ESTO, YO QUIERO ESTO, YO QUIERO AQUELLO”.

PARA OBTENER NÚMEROS DE DIEZ SOLICITUDES SE DIERON OCHO, NO. EL PROBLEMA ES CONTESTARNOS POR QUÉ DESDE EL 23 DE MARZO TODAVÍA EXISTE ALGO EN PROCESO.

¿POR QUÉ HAY RESPUESTAS OPORTUNAS DEL 18 DE MAYO QUE NO SE HAN DADO RESPUESTA, POR QUÉ HAY COSAS QUE DICEN “EN PROCESO, EN PROCESO, EN PROCESO”, CUANDO EN ESTA MESA ESTÁN LOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS.

ES MÁS, YO EN ALGÚN MOMENTO TUVE UNA CRISIS SEVERA, PORQUE AQUÍ NO SE HA IBA A VER “MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN”, Y YO DECÍA: “CÓMO, SI LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN TIENEN QUE VER CON EL MÓDULO”. O YA ME HICIERON ENTENDER QUE QUIZÁS DONDE ESTÁN ANALIZÁNDOSE AHORITA VA A AVANZAR. ESE ES EL PUNTO, EN ESE GRUPO SÍ VA A AVANZAR.

CUANDO NOSOTROS LLEGAMOS A ESTA MESA LO PRIMERO QUE DEJAMOS CLARO ES QUE MECANISMOS DE ATENCIÓN NO SE RESUME A CITAS TELEFÓNICAS NI A SEGUIMIENTOS CIBERNÉTICOS, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PUNTO DE LOS TEMAS QUE SE HAN TOCADO SOLAMENTE PARA RESUMIR Y PODER IR A LA PARTE DE LA EVALUACIÓN, EL SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS, LA FORMA EN QUE SE ESTÁ DANDO, LA IDENTIFICACIÓN DE TEMAS QUE SERÍAN SUSCEPTIBLES DE LLEVAR A DISCUSIÓN A CNV ¿HABRÍA ALGÚN OTRO TEMA QUE CONSIDEREN IMPORTANTE QUE NO TENGA YO AHORITA IDENTIFICADO QUE NO LO ESTÉ COMENTANDO Y QUE SE ME HAYA PASADO? SOLAMENTE PARA RESALTARLO.

UNO DE LOS PUNTOS ES LA PARTE DE LA EVALUACIÓN, OTRO DE LOS PUNTOS ES LA IDENTIFICACIÓN DE LOS TEMAS SUSCEPTIBLES DE SER LLEVADOS A DISCUSIÓN A CNV YA SEA PORQUE HAY YA UN ACUERDO QUE ESTUVIERA CONSENSUADO O PORQUE SERÍA UN TEMA QUE SE REQUERIRÍA LLEVAR A CNV PARA UNA DISCUSIÓN Y ENRIQUECIMIENTO, Y AVANZAR EN ESE TEMA.

TENER UN CRONOGRAMA CON METAS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS. Y LA PARTE DEL SEGUIMIENTO EN CUESTIÓN DE LA ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

SON ESOS LOS CUATRO PUNTOS QUE HE IDENTIFICADO QUE SE HA MENCIONADO. ¿ES CORRECTO? POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA PROPUESTA ES QUE SERÍAN DOS RUBROS, EL PRIMERO TIENE QUE VER CON LA EVALUACIÓN, LA EVALUACIÓN QUE DEBERÁ CONTENER EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, LA REVISIÓN DE TODOS LOS TEMAS Y LO INTEGRAL CON RESPECTO A LOS GRUPOS DE TRABAJO.

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DISCUTEN AQUÍ, ACUERDOS Y CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGA EN ESTE GRUPO; LA REVISIÓN DEL INFORME. TODO ESTO EN EVALUACIÓN.

Y, POSTERIORMENTE, TODOS AQUELLOS TEMAS QUE SEAN NECESARIOS SUBIR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE SERÍA EL SEGUNDO TEMA QUE PODRÍA SER COMO BIEN LO PLANTEARON OTHÓN Y EDUARDO Y, POR SUPUESTO, NO OMITIR EL CRONOGRAMA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA QUE ME PARECE QUE ALGO YA SE RECOGE CON EL CALENDARIO ANUAL DE TRABAJO, PERO EN ALGUNOS PUNTOS YA ESTÁ HASTA DESFASADO, PERO ES OTRO CANTAR.

ME PARECE QUE SERÍAN ESOS DOS Y SI ACASO UN TERCERO CON EL CRONOGRAMA, PERO EL CRONOGRAMA VA INCLUIDO.

DE LOS PROCEDIMIENTOS, LOS CRITERIOS TÉCNICOS Y ALLÍ SERÍA DIRECTAMENTE CON EL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO; PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFRAESTRUCTURA O MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y, POR SUPUESTO, LOS CRITERIOS TÉCNICOS PARA ACEPTAR O NEGAR LA PETICIÓN DE LOS MÓDULOS, QUE TAMBIÉN PODRÍA SER APORTADO EN NORMATIVIDAD.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ACUERDO A LA REUNIÓN, TENGO ENTENDIDO, NO ASISTÍ PERO SÍ NOS COMENTARON QUE TUVIERON EN CUERNAVACA, SE DEFINIERON LOS PUNTOS QUE SE IBAN A ABORDAR EN CADA GRUPO DE TRABAJO.

DE PARTE DE LA COORDINACIÓN NO TENEMOS INCONVENIENTE DE TRATARLOS. SIN EMBARGO TODO LO QUE TIENE QUE VER CON INFRAESTRUCTURA, INSTALACIÓN, UBICACIÓN DE MÓDULOS, DIRECTORIO DE MÓDULOS, HORARIOS Y TODO ESO, ES UN TEMA QUE SE DETERMINÓ ABORDAR EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN.

NO TENEMOS INCONVENIENTE DE QUE SE HAGA ALGUNA PETICIÓN. NOSOTROS LO ESTARÍAMOS SUBIENDO PARA QUE SE ABORDE DENTRO DEL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, SABÍA QUE ESTA IBA SER LA RESPUESTA, PORQUE HASTA EN LA REUNIÓN DE CUERNAVACA YA LO SABÍAMOS.

SIN EMBARGO, AHORA ME VOY A PERMITIR CEDERLE LA PALABRA A DALIA, QUE VA VENIR A CONTAR EL CASO CON RESPECTO A UN MÓDULO DE SONORA.

SÍ NOS GUSTARÍA CONOCER LOS CRITERIOS TÉCNICOS, LOS PROCEDIMIENTOS, PORQUE TIENE QUE VER CON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y PORQUE EN ALGO NOS DIERON RESPUESTA.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO SOLICITÉ PORQUE EN EL GRUPO DE TRABAJO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA SE NOS NOTIFICÓ EL HECHO DE QUE LA COMISIÓN DISTRITAL NÚMERO DOS DE SONORA HABÍA APROBADO EN ACUERDO DE LA PROPIA COMISIÓN QUE UN MÓDULO MÓVIL FUERA A UNA MAQUILADORA A LEVANTAR TRÁMITES, YA TENGO EL INFORME COMPLETO.

ESTO SE DIO, LA SOLICITUD DE LEVANTAR TRÁMITES EN LA MISMA MAQUILADORA, Y AL 7 DE JUNIO, QUE FUE CUANDO NOSOTROS NOS DIMOS CUENTA DE LO QUE ESTABA SUCEDIENDO, LA ENTREGA DE LAS CREDENCIALES RESPECTIVAS, APROXIMADAMENTE A 60 TRABAJADORES.

EL ASUNTO ES QUE SÍ NOS LLAMÓ LA ATENCIÓN, PORQUE APARTE DE LO QUE PASÓ EN SONORA ESTÁN TAMBIÉN OTROS CUANTOS CASOS EN LA COMISIÓN LOCAL DEL DISTRITO FEDERAL, IGUAL CON LA SOLICITUD DE INSTALAR MÓDULOS ADICIONALES A PETICIÓN DE TERCEROS.

FINALMENTE SON SOLICITUDES CIUDADANAS QUE SE ESTÁN HACIENDO Y QUE REALMENTE NOSOTROS EN ESTA FORMA Y A LA LUZ DE NORMAR LAS ATRIBUCIONES QUE TIENEN LAS PROPIAS COMISIONES LOCALES Y DISTRITALES DE VIGILANCIA, BAJO EL NUEVO REGLAMENTO QUE TENEMOS, EL INTERIOR Y EL DE LAS SESIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LAS PROPIAS COMISIONES, NO ESTÁ PROPIAMENTE ESTIPULADO ESTE NUEVO MECANISMO DE FUNCIONAMIENTO.

SIN EMBARGO, LO QUE SÍ NOS PREOCUPA Y SE MANIFESTÓ EN EL GRUPO DE TRABAJO DE LAS COMISIONES, ERA PRECISAMENTE QUE NO ERA TANTO DEJAR DE ATENDER SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS. LO QUE GRAVA EL ASUNTO ES QUE SE BRINQUEN LOS PROCEDIMIENTOS.

LO QUE SÍ ME PREOCUPA ES QUE LOS PROCEDIMIENTOS NO SE ESTÉN SIGUIENDO COMO TALES, POR UN LADO. POR ESO, LA SOLICITUD DE THALIA DE SOLICITAR LO QUE ERA LA EXPLICACIÓN DEL MISMO PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE, PORQUE FINALMENTE NOSOTROS TAMBIÉN TENEMOS QUE DECIRLE A LAS COMISIONES DE VIGILANCIA QUE ESTÁ MUY BIEN ATENDER LAS PETICIONES, PERO QUE HAY QUE SEGUIR PROCEDIMIENTOS.

YO SÍ QUISIERA SABER SI AL RESPECTO HAY UN PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO POR EL CUAL SE PUEDE ALTERAR LA RUTA DE UN MÓDULO MÓVIL PARA IR DIRECTAMENTE A UN LUGAR ESPECÍFICO A LEVANTAR TRÁMITES Y ENTREGAR CREDENCIALES.

Y NO LO QUIERO REDUCIR SÓLO A SONORA, YO SÍ QUISIERA SABER SI EN OTROS ESTADOS HEMOS TENIDO SOLICITUDES SEMEJANTES, PORQUE EL PROBLEMA QUE SE DIO CON EL MÓDULO DE CHIMALHUACÁN, BUENO, SI COMPARAMOS, AQUÍ NO HUBO MANIFESTACIÓN.

SOLICITARÍA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO QUE SÍ ME PUDIERA ACLARAR LO QUE SERÍA EL PROCEDIMIENTO, SI ES QUE HAY UN PROCEDIMIENTO OFICIAL, INSTITUCIONAL O SI NO LO HAY, ENTONCES SÍ TENDRÍAMOS QUE SUBIRLO AL GRUPO QUE CORRESPONDA, PORQUE NO PODEMOS DEJAR QUE LAS PROPIAS COMISIONES AHORA A LA LUZ DE QUE NO HAY JERARQUÍA DE UNA SOBRE OTRA, PRÁCTICAMENTE PUEDAN DECIDIR ESTA FORMA DE TRABAJAR CON LOS MÓDULOS, SOBRE TODO EN LOS MÓDULOS MÓVILES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SI HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ESTÁ APROBADO, ES BAJO DOS VERTIENTES BÁSICAMENTE, LA DEFINICIÓN DEL NÚMERO DE MÓDULOS NO SE HACE POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SINO SE PRESENTA UNA PROPUESTA QUE ESTÁ TRABAJADA EN ACUERDO CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS EN LA COMISIÓN SOBRE LO QUE ES LA DISTRIBUCIÓN Y TIPOLOGÍA DE LOS MÓDULOS.

DE AHÍ UNA VEZ DEFINIDOS CUÁNTOS MÓDULOS SON LOS QUE VAN A OPERARA EN LAS ENTIDADES, SE DEJA UN TRABAJO DE PLANEACIÓN OPERATIVA EL QUE EL REGISTRO, CONJUNTAMENTE CON LO QUE SON LOS REPRESENTANTES EN LAS COMISIONES DISTRITALES Y LOCALES SE DEFINA EN DONDE SE VAN A UBICAR ESTOS MÓDULOS.

Y EN EL CASO DE LOS MÓDULOS ITINERANTES SE PUEDA DEFINIR LO QUE ES PRÁCTICAMENTE LAS RUTAS DE RECORRIDOS LOS MISMOS, O SEA, CUÁLES VAN A SER LAS SEDES DURANTE UN PERIODO DETERMINADO Y LOS DÍAS Y HORARIOS DE PERMANENCIA DE LAS MISMAS.

QUE EN TÉRMINOS GENERALES ES ESTE Y SE ACUERDA EN LAS MISMAS COMISIONES, LES DIGO, ESTOS DÍAS DE OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS-HORARIOS E INFORMACIÓN QUE ES RATIFICADA POR LA COMISIÓN LOCAL DE VIGILANCIA.

EN ASPECTOS GENÉRICOS ES EL PROCEDIMIENTO QUE SÍ LO HAY. YO NO SÉ SI SEA CORRECTO EL TÉRMINO “ALTERAR”, PERO SÍ PODRÍA DECIRSE QUE UN MÓDULO MÓVIL SÍ PUEDE MODIFICAR SU RUTA DE RECORRIDO, PREVIA PRESENTACIÓN EN EL SENO DE LA COMISIÓN DISTRITAL CORRESPONDIENTE, LA MISMA A EFECTO DE QUE SE TERMINE LA VIABILIDAD.

Y ESTO ES PRODUCTO DE UNA SERIE DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN QUE HAY EN RELATIVO, PERO SE DA EN EL SENO DE LA COMISIÓN QUE SE DETERMINE, ESAS MODIFICACIONES, REITERO, MÁS QUE ALTERACIONES AL DIRECTORIO, SÍ ES FACTIBLE QUE SE LLEVE A CABO.

Y EN RELACIÓN A UN POCO ABORDANDO SE PUEDEN HACER ESTAS MODIFICACIONES A LAS RUTAS, NO ASÍ AL NÚMERO DE MÓDULOS. ESE NÚMERO DE MÓDULOS SÍ ESTÁ MUY BIEN DETERMINADO CENTRALMENTE, PORQUE TIENE QUE VER CON UNA INFRAESTRUCTURA QUE SE ESTARÁ INSTALANDO EN CUESTIONES DEL NÚMERO DE MÓDULOS, SU TIPOLOGÍA QUE VA DE FIJOS, SEMIFIJOS O MÓVILES Y QUE DEPENDIENDO TAMBIÉN DE LA CONFIGURACIÓN QUE SE APRUEBE HAY UNA ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS QUE TIENEN QUE OPERAR LA MISMA ESTACIONES DE TRABAJO, QUE TIENEN QUE VER CON EQUIPOS, IMPRESORAS.

NO ES TAN FÁCIL QUE SE PUEDA INSTRUMENTAR EN LAS ENTIDADES SIN QUE DESDE CENTRALMENTE SE APRUEBE LA MODIFICACIÓN AL NÚMERO DE MÓDULOS PORQUE SE REQUIEREN TODOS LOS RECURSOS EN SUS DIFERENTES VARIANTES PARA PONER LA OPERACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS PORQUE IMPLICA GASTOS DE CAMPO, GASOLINA, ETCÉTERA, TODA UNA SERIE DE ELEMENTOS.

A NIVEL DE CANTIDAD DE MÓDULOS, SÍ, EN EL ÁMBITO DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS NO SE PUEDE MODIFICAR, LO QUE SE PUEDE HACER ES UNA PETICIÓN PARA PODER, EN SU CASO, SOLICITAR ALGÚN MÓDULO ADICIONAL, QUE SE TIENE QUE HACER UN ANÁLISIS TÉCNICO PARA VER LA VIABILIDAD Y SU PROCEDENCIA TANTO TÉCNICAMENTE COMO QUE EXISTAN LOS RECURSOS.

ES DIFERENTE LA PARTE CORRESPONDIENTE A LO QUE ERA EL 185 CON ESTE MÓDULO, PORQUE SON DOS ASPECTOS COMPLETAMENTE DIFERENTES. EL OTRO SE ABOCA BAJO UNA PETICIÓN EN DONDE ESTÁ FUNDAMENTADA CON UN ASPECTO MÉDICO, POR ASÍ DECIR, EL QUE SE PUEDA IR A ATENDER UN CIUDADANO Y CON EL PROCEDIMIENTO QUE SE VERTIÓ EN ESTA MESA ES PETICIONES ÚNICAS, ETCÉTERA, Y ES UNA INFRAESTRUCTURA QUE DE HECHO QUEDÓ ESTABLECIDA QUE ES ESTACIÓN DE TRABAJO, IBA A SER ATENDIDA POR LA MISMA ESTRUCTURA DE LA JUNTA LOCAL A EFECTO DE FACILITAR.

BÁSICAMENTE, NO SÉ SI CON ESTO TE CONTESTE, PERO SON TODOS LOS ELEMENTOS QUE DE PRIMERA FUENTE QUERÍA DAR RESPUESTA. SI HAY ALGO MÁS TE ROGARÍA QUE ME PUDIERAS HACER ACOTACIÓN SI ME FALTÓ ALGÚN ASPECTO.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE A MÍ ME SALTA ES QUE AUNQUE LA COMISIÓN DISTRITAL TENGA LA FACULTAD DE PODER MODIFICAR SUS RUTAS Y SU RECORRIDO, LO QUE ME EXTRAÑA ES QUE VAYA A UN LUGAR CERRADO, ESPECÍFICO QUE NO SE ESTABLECE QUE ES LA SEDE DONDE GENERALMENTE LOS MÓDULOS MÓVILES SE INSTALAN.

TODOS O CASI TODOS, SEGÚN YO, EN LOS RECORRIDOS DE SUPERVISIONES QUE HEMOS HECHO, QUE HA HECHO ESTA REPRESENTACIÓN, CASI TODOS LOS MÓDULOS MÓVILES GENERALMENTE Y CUANDO SON ZONAS DE ESTE TIPO GENERALMENTE SE INSTALAN EN LAS PLACITAS O EN LUGARES MUY, MUY IDENTIFICADOS POR LOS CIUDADANOS.

SIN EMBARGO, AQUÍ SE TRASLADÓ A UNA EMPRESA, A UNA MAQUILADORA Y ALLÍ FUE DONDE LEVANTÓ Y DONDE ENTREGÓ CREDENCIALES. POR UN LADO.

POR OTRO LADO, SI SE HABLA DE QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEBE TENER CONOCIMIENTO DE TODO LO QUE TENGA QUE VER CON LAS MODIFICACIONES, CON RESPECTO A SONORA, A ESTE MÓDULO, NO LO TUVO.

YO LO QUE TAMBIÉN PLANTEARÍA EN ESTE SENTIDO ES SI SE IDENTIFICA POR PARTE DE LO QUE ES YA EL PROCESAMIENTO MISMO DEL TRÁMITE, DE LA ACEPTACIÓN DEL TRÁMITE Y LA CONSECUENTE GENERACIÓN DE SU CREDENCIAL, SI SE IDENTIFICAN QUE ES EL LEVANTAMIENTO DE ESE TRÁMITE EN UN LUGAR QUE AUNQUE HAYA SIDO APROBADO POR UNA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA, NO CORRESPONDE A LAS GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO, SI USTEDES NO SE DAN CUENTA O SÍ SE DAN CUENTA Y LO PUEDEN NOTIFICAR O NO LO PUEDEN NOTIFICAR, PARA SABER IDENTIFICAR EXACTAMENTE DE DÓNDE PROCEDE LA MISMA SOLICITUD DE TRÁMITE.

Y EN TERCER LUGAR SÍ SE ME HACE PREOCUPANTE EL HECHO DE QUE SI EXISTE UN PROCEDIMIENTO, SI ÉSTE ES DE NOTIFICACIÓN. SUPONGO YO QUE UN VOCAL EJECUTIVO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, QUE ES EL PRESIDENTE DE LA COMISIÓN RESPECTIVA, TIENE QUE CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS.

SI TÚ DICES QUE HAY UN PROCEDIMIENTO, SI OPERACIÓN EN CAMPO DICE QUE HAY UN PROCEDIMIENTO, LO QUE SÍ ME GUSTARÍA SABER ES SI ESE PROCEDIMIENTO LO TIENEN EN UN DOCUMENTO FORMAL Y ESE DOCUMENTO LO BAJAN A LOS VOCALES DEL REGISTRO.

Y EN DETERMINADO MOMENTO, AHORA SÍ QUE POR QUÉ LOS VOCALES DEL REGISTRO, SI SABEN LO QUE SON LOS PROCEDIMIENTOS, POR UN LADO TIENEN EL CONOCIMIENTO Y POR OTRO LADO HACEN EN LA COMISIÓN DISTRITAL RESPETIVA SE TOMEN ACUERDOS QUE AHORA SÍ QUE VAN EN SENTIDO CONTRARIO A LOS PROCEDIMIENTOS.

SOLICITARÍA, SI ES EL CASO CONTRARIO, QUE PUDIÉRAMOS TENER CONOCIMIENTO DE QUÉ OTROS MÓDULOS MÓVILES SE HAN CONDUCIDO CON RESPECTO, AUNQUE HAYA SIDO UNA SOLICITUD CIUDADANA A HACER MODIFICACIONES E IR A LOS LUGARES PARTICULARES A LEVANTAR LOS TRÁMITES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DOS COMENTARIOS NADA MÁS AL RESPECTO.

UNO DE ELLOS ES BÁSICAMENTE POR LA FORMA EN LA QUE SE LEVANTAN LOS TRÁMITES NO TENEMOS LA FORMA DE CONOCER LA SEDE, DIGAMOS POR EL TRÁMITE MISMO CUANDO INGRESA A SU PROCESAMIENTO.

SABEMOS QUÉ MÓDULO FUE EL QUE LO CAPTÓ Y, EN SU CASO, DIRIGIÉNDONOS AL DIRECTORIO DE MÓDULO PODREMOS SABER LA MISMA. PERO POR EL SIMPLE TRÁMITE NO ES FACTIBLE.

O SEA, INGRESAN LOS TRÁMITES Y LO QUE SE CAPTA BÁSICAMENTE ES LA CLAVE DEL MÓDULO Y LOS DOMICILIOS DE LOS CIUDADANOS.

POR ESA VÍA NO ES TAN FÁCIL; SÍ POR LA VÍA DE DEPENDIENDO DE LA CLAVE DE MÓDULO Y CON EL DIRECTORIO DE MÓDULOS CORRESPONDIENTE SÍ CONOCEMOS LA SEDE DEL MISMO.

EN CUESTIÓN DE SI LOS VOCALES CONOCEN EL PROCEDIMIENTO, SÍ LO CONOCEN. SIN EMBARGO, A MÍ ME GUSTARÍA HACER MUY RESPETUOSAMENTE LA PROPUESTA Y ESTÁ EN USTEDES SI LO SEGUIMOS, EL QUE ESTA TEMÁTICA SE PUDIERA SUBIR AL GRUPO CORRESPONDIENTE PARA QUE SE DISCUTIERA.

AQUÍ SE PUEDE DISCUTIR, PERO PARA TRATAR DE DARLE ESA PRECISIÓN DE CUÁLES SON LOS TEMAS A DISCUTIR; EN EL ÚLTIMO DE LOS CASOS PODRÍAMOS, SI USTEDES ASÍ LO DECIDEN FINALMENTE DISCUTIRLO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.

SIN EMBARGO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y CONOCIENDO LAS INQUIETUDES DE LOS PARTIDOS EN LA SESIÓN A LA QUE YA HICE REFERENCIA DE MORELOS, DE DISCUTIR ESE PUNTO EN EL GRUPO DE TRABAJO, EN ESE SENTIDO ESTARÍA LA PETICIÓN.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, TODA ESTA EXPLICACIÓN REALMENTE YA LA CONOZCO. EN SEGUNDO LUGAR, EL INFORME RESPECTIVO YA ME LO DIERON, NO VALDRÍA LA PENA VOLVER A SOLICITAR EL MISMO INFORME.

ESTOY DE ACUERDO QUE SE SUBA AL GRUPO QUE TIENE ASIGNADO EL TEMA, NADA MÁS QUE AQUÍ VOLVEMOS A HABLAR DE LA INTEGRALIDAD DE LOS PUNTOS. O SEA, SI FINALMENTE SE PASAN A UNO U OTRO GRUPO, ES PRECISAMENTE PORQUE DE UNA U OTRA MANERA ESTÁN INTERRELACIONADOS.

YO CREO QUE ESTA MANERA DE NO PODER ABORDAR EL PUNTO, AUNQUE YA ME DISTE TODA LA EXPLICACIÓN TÉCNICA, SÍ ME PARECE QUE ESTAMOS AHÍ HACIENDO UNA FALTA A LA INTEGRALIDAD DE LOS PUNTOS.

POR EL OTRO LADO, SI EXISTE UN PROCEDIMIENTO INDEPENDIENTEMENTE QUE SE PASE EL PUNTO AL GRUPO RESPECTIVO, SÍ ME GUSTARÍA SOLICITAR, DADO QUE YA SE LE DIO UNA RESPUESTA A THALIA ENRÍQUEZ, QUE QUIEN LA SOLICITÓ FUI YO EN OTRO GRUPO.

SÍ, EN ÉSTE, QUE ME PUDIERAS DAR EL DOCUMENTO O QUE ME PUDIERAS PRESENTAR EL DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO MISMO.

Y EN TODO CASO, SÍ LO QUE YO CREO QUE TENDRÍAMOS QUE HACER ES FINALMENTE EL ASUNTO DE SÍ FACILITAR LAS CUESTIONES DE LEVANTAMIENTO DE TRÁMITES A LOS CIUDADANOS, PERO SIN ALTERAR LOS PROCEDIMIENTOS.

YO CREO QUE ESTA ES UNA INQUIETUD QUE REALMENTE SÍ NOS PREOCUPA, PORQUE FINALMENTE EL ASUNTO ES QUE DE ESTA MANERA ESTAMOS DANDO LUGAR, POR UN LADO, A MÓDULOS, REPITO, COMO EL DE CHIMALHUACÁN, O EN OTRO ASPECTO A ALTERACIÓN, SÍ ALTERACIÓN Y LO REITERO EN ESA PALABRA, ALTERACIÓN DE LOS RECORRIDOS DE LAS RUTAS DE LOS MÓDULOS MÓVILES PORQUE YA ESTÁ MUY ESTABLECIDO DÓNDE Y CUÁNDO Y CÓMO TIENEN QUE MANEJARSE.

SÍ EN ESTA RESPUESTA QUE LE DIERON A THALIA DE REMITIR AL GT-MAC PARA SU REVISIÓN Y ANÁLISIS EL ACUERDO TOMADO POR LA SEGUNDA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA EN SONORA, REFERENTE A LA SOLICITUD PARA QUE UN MÓDULO MÓVIL ACUDIERA A UNA MAQUILADORA CON EL PROPÓSITO DE LEVANTAR TRÁMITES Y ENTREGAR CREDENCIALES PARA VOTAR, CON EL OBJETO DE QUE PUEDAN INCORPORARSE SUPUESTOS SEMEJANTES EN LOS CRITERIOS PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS PARA LA UBICACIÓN DE MÓDULOS.

LO QUE SERÍA ES LA DETERMINACIÓN DEL GRUPO DE SUBIR ESTA SOLICITUD AL GRUPO RESPECTIVO, PERO SÍ AQUÍ HACIENDO UNA SOLICITUD MUY PRECISA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS MÓDULOS MÓVILES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TOMAMOS NOTA COMO UNA SOLICITUD EFECTUADA POR LA REPRESENTACIÓN PARA QUE DE PARTE DE ESTE GRUPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE YA EL ANÁLISIS DE ESTA SITUACIÓN SE LLEVE EN EL GRUPO CORRESPONDIENTE ES DE QUE ESTAREMOS HACIENDO O ENTREGANDO EL DOCUMENTO NORMATIVO AL RESPECTO.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TAMBIÉN NUESTRA REPRESENTACIÓN NOS GUSTARÍA CONOCER CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO Y LOS PASOS A SEGUIR PARA QUE SE PUEDAN SOLICITAR MÓDULOS MÓVILES. Y EN CASO DE QUE EL VOCAL DE LAS COMISIONES INCURRAN EN UNA FALTA POR LO QUE ESTABAN COMENTANDO DE LA PETICIÓN QUE SE HIZO PARA EN EL CASO DE SONORA, QUE SE LES HAGA SABER A LOS VOCALES QUE NO DEBEN DE HACER ESO. ¿CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR? MÁS QUE NADA PARA HACER LA PETICIÓN DE LOS MÓDULOS.

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: PARA SUMARNOS A ESTA PETICIÓN QUE ESTÁN HACIENDO LOS COMPAÑEROS Y TAMBIÉN PARA VER SI NOS PUEDEN ENVIAR COPIA DE ESTE DOCUMENTO QUE FUE DIRIGIDO A LA REPRESENTANTE DEL PAN.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN EL MISMO SENTIDO QUE LO EXPRESABA LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, PARA NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS DAR SEGUIMIENTO MUY PUNTUAL A ESTA SITUACIÓN QUE A VECES TAMBIÉN NUESTROS PROPIOS REPRESENTANTES COMO AQUÍ EN EL INFORME SE MENCIONA VALIDAN ESTA SITUACIÓN DE MOVIMIENTO DE LOS RECORRIDOS DE LOS MÓDULOS MÓVILES PORQUE QUIEREN DARLE ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.

SIN EMBARGO, ANTERIORMENTE YA HA HABIDO PROPUESTAS DE IR A LAS ESCUELAS, DE IR A LAS FÁBRICAS, DE IR A CIERTOS SECTORES, PERO TAMBIÉN TENEMOS QUE TENER UNA ESTRATEGIA PARA ESTA SITUACIÓN. CREO QUE ES IMPORTANTE QUE VEAMOS EL TEMA Y QUE SE VAYA AL GRUPO QUE SE ESTÁ MANEJANDO QUE ES ACTUALIZACIÓN. .

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA SOLICITUD MUY TÉCNICA O UNA EXPLICACIÓN IGUAL DE TÉCNICA QUE ES, YA HABÍAMOS SOLICITADO TENER EL AUDIO DISPONIBLE DE ESTAS SESIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN ESTA SALA. YA TUVIMOS MUCHO TIEMPO PARA ANALIZAR LA POSIBILIDAD TÉCNICA, NO SÉ SI NOS DIGAN SI SÍ SE VA A PODER, NO SE VA A PODER, O QUÉ PROCEDE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA SI VA A HACER ALGÚN COMENTARIO. ¿SÍ?

C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: EFECTIVAMENTE, SÍ ESTÁ LA SOLICITUD PARA LA TRANSMISIÓN DEL AUDIO DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE SE CELEBRAN EN ESTE PISO EN PARTICULAR, QUE ES EL ÚNICO PISO QUE TODAVÍA NO CUENTA CON EL EQUIPO NECESARIO PARA LA TRANSMISIÓN.

SÍ SE GESTIONÓ, SE ESTÁ CONSIDERANDO PORQUE SON ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARTICULARES; EN ESTE MOMENTO NO SE CUENTA CON EL EQUIPO, PERO EXISTE LA DISPOSICIÓN DE PARTE DE LA AUTORIDAD, DE LA DIRECCIÓN, DE LA SECRETARÍA, DE QUE ESTAS REUNIONES DE LOS GRUPOS SE TRANSMITAN VÍA LA INTRANET.

EN EL MOMENTO EN EL QUE YA SE CUENTE CON LAS CONDICIONES TÉCNICAS, POR SUPUESTO QUE SE VA HABILITAR.

Y DE PARTE DE LA UNICOM LO QUE SE HABÍA COMENTADO ERA QUE SE REQUIERE EL EQUIPO, ELLOS HABILITAN LA. ESE ES EL ÚNICO DETALLE.

PERO LA SOLICITUD Y LA DISPOSICIÓN ESTÁN, NADA MÁS ESTAMOS ESPERANDO QUE NOS DIGAN CUÁNDO SE VA INSTALAR Y LA COMPRA EL EQUIPO.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS SÍ QUISIERA QUE EN ACTAS QUE LO ESTAMOS SOLICITANDO DESDE EL INICIO CASI DE ESTAS MESAS Y YA VAMOS PARA EL TIEMPO QUE VAMOS Y NO HEMOS TENIDO RESPUESTA.

C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: NADA MÁS PRECISAR QUE DE PARTE DE LA UNICOM LO ÚNICO QUE HACEN ES HABILITAR LA SALIDA DEL AUDIO A LA INTRANET.

TENEMOS UN PROBLEMA PARA LA ADQUISICIÓN DEL EQUIPO.

Y TAMBIÉN CONSIDERAR QUE SON RECURSOS QUE SE TIENEN QUE DESTINAR Y HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO NO ESTABAN CONSIDERADOS PRESUPUESTALMENTE.

ESO ESTÁ GENERANDO EL RETRASO EN LA ADQUISICIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTARÍA SI CONSIDERAN QUE LOS PUNTOS DE LOS TEMAS DE ASUNTOS DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES HAN SIDO YA EN SU TOTALIDAD ATENDIDOS O HABRÍA ALGÚN OTRO PUNTO QUE QUISIERAN TRATAR.

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PARA REITERAR SOLICITUD, QUE CUANTO ANTES SE LE DÉ RESPUESTA O POR LO MENOS SE LE PONGA FECHA A AQUELLOS COMPROMISOS QUE NI SIQUIERA CUENTAN CON UNA FECHA EN ESPECÍFICO DE LAS SOLICITUDES.

Y COMO ES OPORTUNO SEÑALAR, SI HAY ALGO QUE SE TENGA QUE COMENTAR CON RESPECTO A LAS RESPUESTAS QUE NOS HAN DADO, SE TRATARÁ EN EL PUNTO CORRESPONDIENTE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER ALGUNA ACLARACIÓN DE UN PUNTO QUE FUE EL CONSECUTIVO ANUAL EL 80, PERDÓN, ES CONSECUTIVO ANUAL CNV-080, EL CONSECUTIVO ANUAL DEL GRUPO DE TRABAJO ES EL 01, QUE DICE: “REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA CONVENIENCIA DE QUE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE PROGRAMEN LAS CITAS”, Y QUE ACTUALMENTE ESTÁ CON EL ESTATUS “EN PROCESO”, Y QUE SE HABÍA ENTREGADO UNA NOTA.

ESTE PUNTO NO LO HEMOS MODIFICADO Y LO CONTINUAMOS TENIENDO PRESENTE PORQUE SI BIEN ES UNA ACTIVIDAD QUE NOS HAN SOLICITADO Y QUE TENEMOS PRESENTE QUE VAMOS A CUMPLIR EN ALGÚN MOMENTO.

SIN EMBARGO, POR ESO ES UNA SOLICITUD QUE ESTÁ PENDIENTE PORQUE, BUENO, BIEN SABEMOS QUE ACTUALMENTE LOS MÓDULOS NO CUENTAN CON UN RECURSO QUE PUEDA ASIGNAR PARA LA PROGRAMACIÓN DE CITAS.

EN LA NOTA QUE LES ENTREGAMOS EN MARZO HACÍAMOS REFERENCIA A ESTA ACTIVIDAD QUE SE ESTARÍA REALIZANDO. EN CUANTO PODAMOS TENER LA INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA SERÁ MUCHO MÁS SENCILLO HABILITAR QUE LOS MÓDULOS PUEDAN PROGRAMAR CITAS.

SIN EMBARGO, ES UNA ACLARACIÓN QUE QUERÍA HACER, PORQUE ES UNA DE LAS SOLICITUDES QUE TENEMOS MÁS VIEJAS EN NUESTRO LISTADO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÓLO PORQUE SE SACARON LAS DEL 23 DE MARZO QUE ESTÁN EN PROCESO, AUNQUE VIENE TIPIFICADO QUE EL USO Y DESTINO DEL CORREO ELECTRÓNICO Y LOS TELÉFONOS SE VA A REVISAR EN AGOSTO. ME PARECE QUE ESA ES LA PRINCIPAL INQUIETUD DE ESTA REPRESENTACIÓN DE LAS QUE ESTÁN EN PROCESO.

NO VOY A VOLVER A EDITAR LA DISCUSIÓN QUE TENEMOS DESDE HACE UN AÑO, SIMPLEMENTE COMENTO EL IMPACTO. EL IMPACTO QUE HAY, HOY EN DÍA, ALCANZA HASTA EL GRUPO DE TRABAJO TEMPORAL DE LOS VOTOS POSTALES.

PORQUE PRETENDEN POR AHÍ UTILIZAR UNA BASE DE DATOS PARA CONTACTAR CUANDO NI SIQUIERA SE HA DISCUTIDO Y SE DEFINE CON PUNTUALIDAD CUÁL ES EL USO Y DESTINO DE ESTOS PRODUCTOS EN LA MESA CORRESPONDIENTE.

CUANDO YO ME REFIERO A MARZO, ME REFIERO EN PARTICULAR A ÉSTE, QUE LLEVA MÁS DE UN AÑO LA PETICIÓN. NO LO SÉ. LO QUE SÍ ME QUEDA CLARO ES QUE IMPACTA EN EL VOTO POSTAL Y HAY QUE VER QUÉ IMPLICACIONES TIENE ESTO.

YO ESTOY CIERTA QUE AHÍ EN ALGÚN INTERCAMBIO DE OPINIONES TÉCNICO-JURÍDICAS SE TENDRÁ QUE ADELANTAR EL PUNTO, PORQUE LO QUE HAGA LA COMISIÓN DEL VOTO, SUPONGO QUE YA LO ESTÁ HACIENDO, YA TENGO INFORMACIÓN DE QUE LO ESTÁ HACIENDO, CONTACTAR DIRECTAMENTE CON AQUELLOS CIUDADANOS QUE LES PROPORCIONAN INFORMACIÓN ACTUALMENTE.

LO QUE NO TENGO CERTEZA SI SE VA A BUSCAR AQUELLOS QUE HICIERON CONTACTO CON EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Y QUE SE TIENEN POR AHÍ GUARDADITOS EN UNA BASE DE DATOS.

USO Y DESTINO ES EL TEMA AL QUE NOS REFERÍAMOS EN PROCESO, LOS OTROS TÉCNICAMENTE LOS ENTENDEMOS. ESTE TÉCNICAMENTE NO TIENE RESPUESTA ALGUNA CUANDO ES UN ACTO DE AUTORIDAD QUE, SIN DUDA, TIENE QUE ESTAR SUSTENTADO, SÍ, ESPANTADO POR LA NORMATIVIDAD QUE LE SOLICITA POR HAY EL IFAI, LA OPINIÓN PÚBLICA, ETCÉTERA, PERO ES OTRO CANTAR QUE TIENE QUE SER RESUELTO CON CRITERIOS TÉCNICOS Y, POR SUPUESTO, CONOCIDO POR ESTE GRUPO DE TRABAJO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: REACCIONANDO AL ASUNTO DE LAS CITAS PROGRAMADA EN MÓDULO. NOSOTROS, POR SUPUESTO, PODEMOS ESPERAR TODO EL TIEMPO QUE USTEDES DECIDAN, PERO LO QUE SÍ QUEREMOS DEJAR CONSTANCIA ES QUE NOSOTROS HEMOS DOCUMENTADO AQUÍ QUÉ SE HACE.

LA PROGRAMACIÓN DE CITAS EN MÓDULO DE UNA MANERA QUIZÁS MUY MANUAL, PERO SE ESTÁ HACIENDO. NOSOTROS LO QUE QUERÍAMOS O QUE QUEREMOS Y PROPUSIMOS ES CREAR NO SOLAMENTE LOS ELEMENTOS TÉCNICOS, PORQUE ESO EN ALGÚN TIEMPO SE DARÁ, SINO UN PROCEDIMIENTO QUE NORMARA PRECISAMENTE CÓMO SE IBA A REALIZAR ESA ACTIVIDAD DE CITAS.

LO ÚNICO QUE QUEREMOS ES QUE QUEDE CONSTANCIA QUE NOSOTROS EXPUSIMOS EL TEMA, LO DOCUMENTAMOS Y QUE QUIEN NO QUIERE HACERLO O QUE NO QUIEREN DAR UN PASO ADELANTE EN CUANTO A ESTA PARTE DE PROGRAMACIÓN DE TRÁMITES SON USTEDES, NO LOS PARTIDOS.

SI QUIEREN CUMPLIR EL COMPROMISO QUÉ BUENO, PARA EL AÑO QUE ENTRA SERÁ O CUANDO LES DEN LOS RECURSOS, PERO CREO QUE ESA ACTIVIDAD LA ESTÁN LLEVANDO EN LOS MÓDULOS. QUÉ BUENO QUE LOS COMPAÑEROS QUE NOS APOYAN EN ESO SÍ TIENEN SENSIBILIDAD PARA TRATAR DE CANALIZAR LA DEMANDA FUERTE QUE HAY Y TRATARLE DE DARLE UNA ATENCIÓN, UN MEJOR TRATO A LOS CIUDADANOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HAY ALGUNA OTRA PARTICIPACIÓN LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS (CONTINUACIÓN).
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE EN EL DOCUMENTO QUE SE PRESENTÓ EN EL PRIMERA SESIÓN SE PRESENTABA EN DOS VERTIENTES, UNA DE PROCEDIMIENTOS EN DONDE SE HABLABA QUE DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN DEL MÓDULO SE PODRÍAN INCREMENTAR LAS CITAS.

Y LA OTRA ERA REFORZAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A DIFUSIÓN. PARA ESTA VERSIÓN QUE LES ESTAMOS PRESENTANDO, Y LES DIGO COMO DERIVADO DE LAS OBSERVACIONES VERTIDAS, SE ESTÁ HACIENDO UN REFORZAMIENTO A LA PROPUESTA DE LA VERTIENTE BAJO LA PREMISA DE EN TODO MOMENTO QUE PREVALEZCA EN TODOS LOS MÓDULOS LO QUE CORRESPONDE A LA ATENCIÓN BAJO DOS VERTIENTES: UNA DE ELLAS ES LA CORRESPONDIENTE A LA FILA.

O SEA, TODOS LOS MÓDULOS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE CUENTEN CON LA POSIBILIDAD DE, EN ESTE CASO ESTAMOS HABLANDO DE LOS MÓDULOS FIJOS QUE TIENEN RED Y QUE TIENEN ACCESO A PODER DAR LA CITA, QUE EN TODO MOMENTO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE TIENEN ESTA POSIBILIDAD SIEMPRE PREVALEZCA LO QUE ES LA ATENCIÓN EN FILA.

BAJO ESTA PREMISA SE PRESENTA UN MODELO EN EL DOCUMENTO, EL QUE VA HACIA HACER UN ANÁLISIS, ESTA ES LA PROPUESTA DE HACERLO MENSUALMENTE, PARA PODER ESTAR VIENDO CÓMO SE DA EL COMPORTAMIENTO DE LA ATENCIÓN, CONSIDERANDO LO QUE ES LA CONFIGURACIÓN DE LOS MÓDULOS; ES DECIR, CUÁNTAS ESTACIONES DE TRABAJO TENEMOS DESTINADAS PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA, CUÁL ES EL COMPORTAMIENTO QUE SE DIO EN EL MES ANTERIOR RESPECTO A LA SOLICITUD DE TRÁMITES DERIVADOS DE LA ATENCIÓN EN FILA.

Y A PARTIR DE ALLÍ, DE CONSIDERAR LA CONFIGURACIÓN QUE TENEMOS, ES DECIR, EL NÚMERO DE ESTACIONES CONSIDERANDO UN PARÁMETRO DE ATENCIÓN Y EL NÚMERO DE ATENCIONES QUE SE DIO EN FILA, VER CUÁL ES LA CAPACIDAD INSTALADA QUE NO SE ESTÁ UTILIZANDO DERIVADO DE LAS ATENCIONES, PARA QUE A PARTIR DE ALLÍ SE DETERMINE PARA EL SUBSIGUIENTE MES CUÁL SERÍA LA CAPACIDAD PARA PROGRAMAR CITAS, DE TAL MANERA QUE SE ATENDIERAN LAS DOS VERTIENTES; EN TODO MOMENTO LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA ATENCIÓN EN FILA Y EN SEGUNDO TÉRMINOS UTILIZAR NUESTRA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN SU CAPACIDAD MÁXIMA, PARA QUE SEA EL NÚMERO DE CITAS QUE SE PUEDAN ESTAR PROGRAMANDO, VÍA IFETEL O INTERNET, Y DE ESTA MANERA EXPLOTAR NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA AL MÁXIMO.

ESA ES LA PROPUESTA QUE ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN, PARA QUE SE PUEDAN ESTAR ATENDIENDO, ESTEMOS TOMANDO NOTA DE SUS OBSERVACIONES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿DE ACEPTARSE ESTE ESQUEMA, QUE ESTÁ EN LOS 300, APLICARÍA CUÁNDO?

DOS: ¿SE CONTEMPLAN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE ES ALTAMENTE PROBABLEMENTE SE LOGRE UNA CONECTIVIDAD SATISFACTORIA A LA RED DE LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS A NIVEL NACIONAL?

TRES, QUE PARA MÍ ES LO MÁS IMPORTANTE Y POR AHÍ DEBERÍAMOS DE EMPEZAR A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN, ¿QUÉ HACER CON AQUELLAS CITAS QUE NO SON ATENDIDAS, QUE HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO REPRESENTAN MÁS DEL 45 POR CIENTO DEL UNIVERSO? ¿DE DÓNDE LA PREOCUPACIÓN?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: TENDRÍAMOS DOS PREGUNTAS: ¿SI SOLAMENTE SE CONSIDERA LOS 300 MÓDULOS QUE YA ESTÁN?

Y TAMBIÉN QUISIÉRAMOS PREGUNTAR, PORQUE TENEMOS INFORMACIÓN DE QUE A PARTIR DE QUE SE QUIERE FORTALECER ESTE PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, HAY ENTIDADES QUE ESTÁN SOLICITANDO INFRAESTRUCTURA ADICIONAL PARA FORTALECER ESTE ESQUEMA.

DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA Y QUEREMOS RETOMAR EL PUNTO QUE ACABA DE SEÑALAR LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL. PARA NOSOTROS ESO NO SERÍA UNA CAUSAL PARA PODER JUSTIFICAR QUE SE LE HAGA UN REFORZAMIENTO A UN MÓDULO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SERÍA A LA BREVEDAD EN CUANTO ESTE GRUPO DE TRABAJO CONSIDERE QUE YA ESTÁ DISCUTIDO Y ABORDADO Y CONSIDERADAS TODAS SUS OBSERVACIONES.

CREO QUE ES UN TRABAJO EN EL QUE TENDRÍAMOS QUE ES TARDE ACUERDO EN QUE SE INSTRUMENTE. LA POSIBILIDAD DE APLICARLO PEDIRÍA, EN SU CASO, QUE LO REFORZARA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN, SI FUERA NECESARIO.

EN ESTE MOMENTO ÚNICAMENTE SE CUENTAN LAS CONDICIONES PARA QUE, POR SITUACIONES DE LICENCIA, PARA QUE ÚNICAMENTE SE PUEDAN PROGRAMAS LAS CITAS A LOS MÓDULOS QUE ESTÁN CONECTADOS A LA RED Y QUE TIENEN ESA POSIBILIDAD.

PODRÍA INCORPORARSE UNA VEZ QUE TENGAMOS LA CONECTIVIDAD EN EL TOTAL DE MÓDULOS COMO SE VAYA INCORPORANDO, SIEMPRE Y CUANDO YA SE CUENTE CON LA NUEVA VERSIÓN DEL SISTEMA QUE ESTÁ TRABAJANDO LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN PARA QUE FUERA VÍA EL SIIRFE-MAC.

EN ESTOS MOMENTOS, HOY POR HOY, CON LAS CONDICIONES AUNQUE TUVIÉRAMOS MÁS Y LO TENEMOS MÁS CON ACTIVIDAD, DIGAMOS, HAY OTROS 64 MÓDULOS. NO ES FACTIBLE EN ESTE MOMENTO EN CUESTIÓN DE LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUÉ HACEMOS CON ESAS CITAS, LA PARTE INTRODUCTORIA, LO MANEJÉ MUY GENÉRICO, PERO DENTRO DE ESTO, EN EL ENTENDIDO QUE YO CONSIDERABA QUE NO QUERÍA ABORDAR TANTO MUY DE MANERA PUNTUAL EL PROCEDIMIENTO.

ESTE MODELO QUE LES ESTAMOS PROPONIENDO EN EL MISMO ESTÁ CONSIDERADO, COMO LOS DECÍA, LA PARTE CORRESPONDIENTE A VER: ¿CUÁL ES LA CAPACIDAD INSTALADA QUE TENEMOS SOBRE ESOS 12 MINUTOS, CUÁL ES LA ATENCIÓN QUE SE EN PROMEDIO Y FILA?

PERO TAMBIÉN EN EL CASO CORRESPONDIENTE A LAS CITAS PROGRAMADAS ESTAMOS INCORPORANDO UN PORCENTAJE DE NO ATENCIÓN, O SEA, ESE PORCENTAJE DE LOS CIUDADANOS QUE NO SE ESTÁN CUBRIENDO, PARA QUE INCREMENTEMOS EL NÚMERO DE POSIBILIDADES DE CITAS.

DIGAMOS SI SOBRE CITAS EN EL ENTENDIDO DE QUE ESTAMOS UTILIZANDO COMO PARÁMETRO EL PORCENTAJE DE CITAS DE CIUDADANOS QUE NO ESTÁN ACUDIENDO A LOS MÓDULOS. SI DENTRO DEL ESQUEMA ESTÁ ESO, O SEA, ESE PORCENTAJE DE CIUDADANOS LO ESTAMOS CONSIDERANDO PARA HACER CITAS POR DECIRLO ADICIONALES AL MISMO Y ESTAR CONSIDERANDO DAR MÁS CITAS DE LA CAPACIDAD, POR ASÍ DECIRLO EN TÉRMINOS COLOQUIALES, INSTALADA A EFECTO DE ASEGURAR QUE VAS A PODER ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS EN UN MARGEN MAYOR.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿LO DUPLICAS EN HORARIO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: AQUÍ EN EL ENTENDIDO QUE ESTAMOS HABLANDO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA, HASTA AHORITA SE HA MANEJADO, HAY UNA ESTACIÓN PARA LAS CITAS, SINO AQUÍ EN EL MODELO ESTAMOS UTILIZANDO TODA LA INFRAESTRUCTURA QUE TIENE EL MÓDULO TANTO PARA TENER LA CAPACIDAD DE ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN EN FILA Y TENER LA INFRAESTRUCTURA PARA ATENDER AL RESTO DE LOS CIUDADANOS.

EN EL CASO DE CITAS, Y SALVO QUE AQUÍ ME APOYE UN POQUITO LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN, TENEMOS LA CAPACIDAD VÍA COMO ESTÁ AHORITA EL SISTEMA, DE INCREMENTAR EL NÚMERO DE CITAS EN UN MISMA HORARIO, O SEA, PUEDES HACER DOS O “N” CITAS POR ASÍ DECIRLO EN ESE HORARIO QUE ELLOS TIENEN, POR EJEMPLO, SI EMPEZAMOS LA OPERACIÓN DE 8: 00 DE LA MAÑANA PUEDES HACER DOS O TRES CITAS ENTRE 8: 00 Y 8: 15 O TRES, DEPENDIENDO DE ESTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AHÍ YA ESTARÍAS APLICANDO LA CAPACIDAD DISPONIBLE EN MÓDULO. LO LEÍ VARIAS VECES, DE AHÍ LAS PREGUNTAS.

USTEDES DICEN QUE CUANTO ANTES LO VAN A APLICAR Y ES VÁLIDO, ES ENTENDIBLE, NO PARA ESTE GRUPO. UNA VEZ QUE SE DISCUTA, LO QUE ME PREOCUPA ES LA CONECTIVIDAD A FUTURO.

EL MISMO ESQUEMA DEBERÍA, UNA VEZ QUE SE TENGA LA CONECTIVIDAD EN LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS QUE SE PUEDA, CONTAR CON ESTA OPCIÓN Y CON LAS PARTICULARIDADES QUE CADA UNO TE VA A DAR Y MÁS EL REFORZAMIENTO DE CITAS QUE TE VA A DAR EL MISMO MÓDULO EN LOS CASOS QUE SE TENGA QUE DAR ACORDE A LA NUEVA ORGANIZACIÓN QUE VAYAN ENCONTRANDO Y SE TIPIFIQUEN EN OTROS MÓDULOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN CUESTIÓN DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN HECHA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PT LES CONFIRMO, EFECTIVAMENTE, EN ESTE MOMENTO CON LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA QUE TENEMOS SÓLO ESTARÍA APLICANDO PARA LOS 300 MAC QUE ESTÁN CONECTADOS EN LA RED Y QUE TIENEN LA POSIBILIDAD DE AGENDARSE CITAS.

UNA VEZ QUE SE CUENTEN LAS CONDICIONES EN CUESTIÓN DE SISTEMAS Y LAS CITAS SE PUEDAN ESTAR INCORPORANDO VÍA EL SIIRFE – MAC PODRÁ HACERSE Y APLICARSE ESTE MODELO A TODOS LOS MÓDULOS QUE ESTÉN CONECTADOS A LA RED.

EN CUESTIONES DE LAS ENTIDADES QUE ESTÁN SOLICITANDO REFORZAMIENTO, COMENTARLES QUE EN ESTE MOMENTO NO SE ESTÁ HACIENDO UNA ASIGNACIÓN O NO SE ESTÁ VISUALIZANDO QUE PARA ATENDER CITAS SE ESTÉ HACIENDO UN REFORZAMIENTO, SE LES ESTÉ ASIGNANDO EQUIPO A LOS MÓDULOS. EN ESTE MOMENTO NO SE ESTÁ DANDO POR ESA VÍA.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN LA PÁGINA NÚMERO 10 SE ESTÁ HACIENDO REFERENCIA A ALGUNAS ENTIDADES FEDERATIVAS QUE LOS CIUDADANOS PUEDEN HACER SUS TRÁMITES EN CUALQUIER PARTE DEL PAÍS.

¿AQUÍ PORQUE SE LE ESTÁ DANDO ESA PREFERENCIA A ESAS ENTIDADES, CUÁL ES EL OBJETIVO? 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESE ES OTRO DOCUMENTO. 

EL DOCUMENTO SE LLAMA “ESQUEMA DE REFORMACIÓN PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS”.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO. ES CORRECTO LO QUE DICE MI COLEGA DEL PRI.

PERDÓNENME, Y HAY UNA OMISIÓN, ES LA PÁGINA NUEVE. ES MÁS, YO OFREZCOUNA DISCULPA PORQUE ES CORRECTO, TIENE QUE VER CON EL DECIRLE A LOS CIUDADANOS EN ESTE SERVICIO DE CITAS TELEFÓNICAS QUE ÉSOS SON NACIONALES Y QUE PUEDEN IR A HACERLO, ETCÉTERA.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SÍ, ASÍ ES. ME EQUIVOQUÉ DE DOCUMENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, LOS QUE SE EQUIVOCARON FUERON TODOS LOS DEMÁS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES QUE TIENE QUE VER ESE PUNTO Y QUIZÁ LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS DÉ MÁS DETALLE.

ESAS ENTIDADES TIENEN INSTALADOS MÓDULOS NACIONALES Y QUIZÁS POR ESO HACÍAMOS REFERENCIAS A QUE ERAN MÓDULOS NACIONALES, PERO SI QUIERES TERMINAR TU PREGUNTA. ¿YA ERA TODO?

PORQUE SON LOS NACIONALES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, COMO LO COMENTÉ ANTERIORMENTE, ESTA PROPUESTA DEL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO SE TRATA EN DOS VERTIENTES: POR UNA LA PARTE DE PROCEDIMIENTOS CON ESTE MODELO Y LA SEGUNDA ESTÁ EN LA PARTE DE DIFUSIÓN.

Y EN LA PARTE DE DIFUSIÓN SE ESTÁ VISUALIZANDO EL PODER INFORMAR, HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANÍA QUE CUENTA CON LA POSIBILIDAD DE AGENDAR CITAS.

EN EL CASO MUY CONCRETO DE ESTAS 10 ENTIDADES A LAS QUE HACE REFERENCIA LA PÁGINA NUEVE DEL DOCUMENTO, SE REFIERE A LOS MÓDULOS, QUE AHORA SE TIENEN 15 MÓDULOS QUE SE TIENEN INSTALADOS EN EL PAÍS EN ESTAS 10 ENTIDADES, QUE SE TIENE LA POSIBILIDAD DE QUE EL CIUDADANO, INDEPENDIENTEMENTE DEL DOMICILIO DEL CUAL QUIERA SACAR, SI ESTÁ UBICADO EN ÉSTAS, PUEDA HACER SU TRÁMITE.

INFORMARLE QUE PUEDE HACERLO Y QUE PUEDE, VÍA LAS CITAS PROGRAMADAS, LLEVAR A CABO, AGENDA SU CITA. POR ESO SE ESPECÍFICA DESDE LA VERTIENTE DE INFORMACIÓN DE DARLE A CONOCER ESTA POSIBILIDAD A LOS CIUDADANOS Y SE HABLA MUY CONCRETO DE ESAS 10 ENTIDADES, QUE ES DONDE TENEMOS UBICADOS LOS MÓDULOS QUE TIENEN LA POSIBILIDAD DE ATENDER TRÁMITES DE CUALQUIER PARTE DEL PAÍS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTE ÚLTIMO PUNTO PENSÁBAMOS ABORDARLO EN LO CORRESPONDIENTE A MÓDULOS NACIONALES.

ES PREGUNTA TÉCNICA: ASÍ COMO SE ENTREGA UNA CLAVE, AL MOMENTO DE QUE HACES LAS CITAS TE ASIGNAN UN NÚMERO PORQUE TÚ YA SELECCIONASTE UN DÍA Y UN MÓDULO.

NO SÉ SI PUEDA ATENDERSE COMO UN CASO ESPECIAL CONTEMPLANDO QUE EL CIUDADANO QUE EN TEORÍA DEBERÍA DE IR A UN MÓDULO NACIONAL, ES PORQUE ES ALTAMENTE PROBABLE QUE SEA MEXICANO RESIDENTE EN EL EXTRANJERO.

NOSOTROS LO QUE QUEREMOS ES UN PLUS, Y ASÍ COMO SE ASIGNA UNA CLAVE YO NO SÉ SI SERÍA POSIBLE, ME VOY A TRATAR DE EXPLICAR EN PALABRAS PRÁCTICAS Y LLANAS, Y NO SOY TÉCNICA NI EXPERTA EN LA MATERIA, SE ASIGNA UN NÚMERO.

LO QUE QUISIÉRAMOS ES QUE EL CIUDADANO LLEGARA CON ESE NÚMERO AL MÓDULO NACIONAL Y QUE SE LE IDENTIFICARA Y EN ESE MOMENTO SE LE ATENDIERA.

SI CON ESTO ESTOY DICIENDO, EN ESE MOMENTO SE LE ATENDIERA, OBVIAR LA CITA, LO QUE ESTOY TRATANDO ES DE QUE TENGA EL CIUDADANO UN PLUS, PORQUE TIENE UN TIEMPO COMPACTO.

ESTE SISTEMITA YA LO HEMOS VISTO, ¿Y DÓNDE LO HEMOS VISTO?

EN CUALQUIER TIENDA DE AUTOSERVICIO. UNO PUEDE LLEGAR, HACE SU GESTIÓN TELEFÓNICA O POR INTERNET, Y UNO PUEDE LLEGAR A CUALQUIER TIENDA A ADQUIRIR EL PRODUCTO CON EL NÚMERO QUE TE DIERON.

EL NÚMERO QUE TE DIERON SERÍA EL INDICATIVO DE TU CITA, ES MÁS, SE PODRÍA REALIZAR EN CUALQUIER MÓDULO QUE TENGA CONECTIVIDAD PARA QUE SE ATIENDA.

ENTIENDO, Y ME QUEDA MUY CLARO, QUE HAY QUE LLEVAR POR AHÍ LA REFERENCIA DE EN QUÉ LUGAR Y TODO PARA QUE SE SIGA EL ITINERARIO, EL LISTADO, LO QUE SEA CONDUCENTE.

PERO EN ESTAS NACIONALES QUE, EN TEORÍA DEBERÍAN DE BUSCAR UN PLUS A RESERVA DE REVISARLO EN MÓDULOS NACIONALES DE ATENCIÓN A CIUDADANOS EN EL EXTRANJERO, SÍ QUISIÉRAMOS QUE SE FUERA VALORANDO ESTA POSIBILIDAD.

EN LUGAR DE RASTREAR CITAS, RASTREAR CIUDADANO-REGISTRO, Y QUE TENGA UN PLUS, ADEMÁS DE QUE YA HEMOS SOLICITADO QUE LA CREDENCIAL SE EMITA EN MENOR TIEMPO, EN FIN. YA LO HEMOS VISTO, YA LO HEMOS CONSTATADO A NIVEL NACIONAL VÍA INTERNET Y VÍA TELEFÓNICA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE SE ESTARÍA PROPONIENDO ES QUE EL CIUDADANO QUE LLAMA O QUE HACE UNA CITA AL MOMENTO QUE HACE SU CITA SE PUEDA IDENTIFICAR SU REGISTRO Y CONOCER SU INFORMACIÓN.

QUISIERA SABER EN QUÉ MOMENTO, PORQUE SE ATENDERÍA DE DIFERENTES FORMAS DEPENDIENDO DEL MOMENTO.

SI UN CIUDADANO CONTACTA O ESTÁ PROGRAMANDO UNA CITA PARA UN MÓDULO NACIONAL Y QUE IDENTIFIQUEMOS QUE RESIDE EN EL EXTRANJERO, POR SUPUESTO QUE TIENE MUY POCO TIEMPO PARA TRAMITAR SU CREDENCIAL Y RECOGERLA.

LA IDEA SERÍA PODER IDENTIFICAR SU REGISTRO, CUÁL ES EL ESTATUS QUE GUARDA PARA ASÍ ESTABLECER SI ES POSIBLE QUE, DEPENDIENDO SI FUERA UN REGISTRO, POR EJEMPLO, UNA REPOSICIÓN, QUE VA A HACER NINGÚN CAMBIO, PUDIERA DÁRSELE EN UN MENOR TIEMPO, IDENTIFICARLO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EL IDENTIFICAR ENTIÉNDASE QUE CUANDO UN CIUDADANO HACE UNA CITA EN EL MÓDULO QUE SEA, EL CIUDADANO DICE: “YO QUIERO A LAS NUEVE DE LA MAÑANA DE TAL DÍA”, Y ENTONCES TE DAN TU NÚMERO

Y EL CIUDADANO ANOTA SU NÚMERO Y SE VA O A VUELTA DE CORREOS, EN TEORÍA, CUANDO ES EN INTERNET.

EXACTAMENTE LO MISMO ESTOY PENSANDO, POR ESO OFRECÍ UNA DISCULPA DESDE EL PRINCIPIO, EN EL PROCEDIMIENTO A NIVEL NACIONAL VAN A VOLANTEAR, ¿QUÉ LE PUEDES DAR AL CIUDADANO QUE ESTÁS VOLANTEANDO Y LE ESTÁS DICIENDO: “TÚ QUE ESTÁS PASANDO, ACTUALÍZATE”.

Y VAYA QUE EN SU MOMENTO DE DIEZ.

¿CUÁNTOS CRUZARON LA FRONTERA? NO LO SÉ.

SOLAMENTE 10 MIL SE ATENDIERON Y TRES MIL 200 FUERON LOS QUE SOLICITARON ENTRE REPOSICIÓN, TRÁMITE E INSCRIPCIÓN, LO QUE SEA, NO IMPORTA.

ESOS CIUDADANOS TÚ LES DAS LA POSIBILIDAD DE TU CITA EN IFETEL, DICIÉNDOLE Y ACLARÁNDOLE: “LO PRIMERO QUE TIENES QUE DECIR ES QUE TÚ ERES MEXICANO RESIDENTE EN EL EXTRANJERO Y QUE TIENES POSIBILIDAD DE ACTUALIZARTE”.

YA CON ESE DATO, UNA VEZ QUE LO DIGA EL CIUDADANO, CONFIANDO EN LO QUE PASÓ, YA LE DIERON SU FORMATITO, YA SE METIÓ A LA PÁGINA, LO QUE SEA; TÚ YA TIENES UN REGISTRO.

ESE NÚMERO QUE IDENTIFICA AL CIUDADANO: “MANUEL ENRÍQUEZ”, MANUEL ENRÍQUEZ PUEDE LLEGAR A CUALQUIER MÓDULO NACIONAL QUE TÚ LE VAS A DECIR. POR MÍ, QUE FUERA EN CUALQUIERA DE LOS 300 MÓDULOS QUE TIENEN CONECTIVIDAD.

Y EN LUGAR DE BUSCAR LA CITA DICES: “AH, TÚ ERES UN CIUDADANO RESIDENTE EN EL EXTRANJERO, TE ESTOY DANDO UN PLUS”.

ENTONCES, YA BUSCARÍAS EN UNA CUBETA, CREO QUE ASÍ SE LE LLAMA INFORMÁTICAMENTE, SI HAY ALGUIEN DE PROCESOS YA ME DIRÁ, UNA CUBETITA, Y LOS QUE ESTÁN EN CONECTIVIDAD BUSCAN ESE NUMERITO Y BAJAN EL DATO DEL CIUDADANO.

LO QUE YO ESTOY TRATANDO ES QUE EL CIUDADANO SE SIENTA MOTIVADO, Y CRÉANME QUE NINGÚN CIUDADANO QUE LLEGUE AL DF Y QUE QUIERA HACER UN TRÁMITE EN LA CONDESA, POR DECIR ALGO, Y QUE TE VAN A DAR 20 DÍAS DESPUÉS, VA A ESTAR MOTIVADO.

CLARO, TIENE OTRAS OPCIONES, CUALQUIER OTRO DE LOS MÓDULOS HASTA VACÍOS LOS VA A ENCONTRAR Y AHÍ ESTÁN LAS CIFRAS 260, 230, TRÁMITES QUE NO SON MALOS, PODRÍAN SER MEJORES Y QUE SON UNO, OTRO Y OTRO Y NO DEJAN DE TRABAJAR.

HAY ALGUNOS QUE ESTÁN ATIBORRADOS, PERO LA MAYORÍA ESTÁN UNO Y OTRO TRÁMITE QUE ES BUENO Y LO QUE TE PERMITE VER A LA LUZ DE LA CITA. EL MECANISMO SERÍA DISTINTO. Y YO POR MÍ QUE FUERA CON TODOS, EL PLUS AQUÍ SERÍA, LLEGA EL CIUDADANO Y AL IGUAL QUE LAS MUJERES EMBARAZADAS O LOS DISCAPACITADOS LLEGA CON TU REGISTRO, TÚ PERTENECES A ESTE UNIVERSO, TAMPOCO CREAN QUE SER MÁS GRANDE, NO, POR FAVOR, VA A SER UN UNIVERSO BASTANTE PEQUEÑO, PERO TENDERÁ UN PLUS.

ES SOLICITUD POR SI LO QUIEREN ANALIZAR, ME PARECE QUE ES EL MOMENTO EN EL QUE SE PODRÍA Y TIENE QUE VER SOBRE TODO CON LA CANTIDAD DE NÚMEROS DE MÓDULOS NACIONALES QUE PARA NOSOTROS DEBERÍA DE SER EN TODOS LOS MÓDULOS QUE TIENEN CONECTIVIDAD. .

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES UNA PROPUESTA QUE TENDRÍAMOS QUE ANALIZAR Y PODER IDENTIFICAR EN QUÉ MOMENTOS PODEMOS DAR ESE PLUS A LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO DESDE QUE PROGRAMAN SU CITA Y ASIMISMO CUANDO ES ATENDIDO EN EL MÓDULO, CON EL OBJETIVO QUE SE AGILIZARA ESA ATENCIÓN Y LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, YA QUE TIENEN MUY POCO TIEMPO PARA RECOGERLA.

DE NUESTRA PARTE LA ESTAREMOS ANALIZANDO. LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CREO QUE YA LA EMPEZÓ A ANALIZAR Y ESTAREMOS REVISANDO.

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: VALDRÍA LA PENA ENTRAR EN CONTACTO CON LA GENTE QUE LLEVA LO DEL PROGRAMA PAISANO, A LA HORA QUE ENTRA, ENTRA LA GENTE, SE LE DA UN DOCUMENTO, UN TRÍPTICO, ETCÉTERA, Y AHÍ VALIERA LA PENA QUE TAMBIÉN EL INSTITUTO HICIERA LLEGAR UN TRÍPTICO AL PAISANO QUE VIENE, AHÍ ES EL MOMENTO DE CAPTARLO Y DE ORIENTARLO COMPLEMENTANDO LO QUE DECÍA ACCIÓN NACIONAL, ES EL MOMENTO DE DARLE ESE PLUS, DE MOTIVARLO A QUE ACUDA A ALGÚN MÓDULO DE HACER SU CAMBIO, ENTRANDO AHÍ LO TIENES DE LLENO Y SERÍA EL MOMENTO DE PODERLO CANALIZAR, DE CAPTAR, DE MOTIVAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO HAY UNA PERSONA REPRESENTANTE DE LA PARTE DEL VOTO, PERO YO LO QUE PUEDO COMENTAR BREVEMENTE ES QUE TENGO ENTENDIDO QUE HAY ACUERDOS Y QUE ESTÁN REALIZANDO ACTIVIDADES NO SÉ SI CON EL GRUPO O CON EL PROGRAMA PAISANO, NO SÉ EXACTAMENTE QUÉ ACTIVIDADES ESTUVIERAN HACIENDO CON ELLOS, PERO CREO QUE SÍ SE ESTÁN PLANTEANDO ALGUNAS INICIATIVAS EN ESE SENTIDO.

YA SEA EN EL GRUPO DEL VOTO QUE SEGURAMENTE NOS VAN A DAR MÁS INFORMACIÓN, O SI NO HAREMOS ALGUNA SOLICITUD PARA TENER INFORMACIÓN CON RESPECTO A ESTO. PERO CREO QUE SÍ HAY VARIAS INICIATIVAS PARA FORTALECER Y HACER LLEGAR INFORMACIÓN A LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO Y MÁS EN ESTE PRÓXIMO PERIODO VACACIONAL, APROVECHANDO QUE PODRÍAN ESTAR DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NO RECUERDO SI LO MENCIONARON ANTERIORMENTE O NO PUSE ATENCIÓN. ¿EN CUÁNTAS ESTACIONES DE TRABAJO SE VA A ESTAR IMPLEMENTADO TODO ESTO DE LAS CITAS PROGRAMAS, QUE HABÍAN COMENTADO DE LOS 300 MÓDULOS?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PROPIAMENTE CON EL MODELO QUE NOSOTROS LES ESTAMOS PROPONIENDO NO ES CIRCUNSCRIBIRLO ÚNICAMENTE A “X” NÚMERO DE ESTACIONES, SINO DEPENDIENDO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL NÚMERO DE CITAS, DE ATENCIONES EN FILA MÁS ESTE ANÁLISIS ES QUE SE ESTARÍA DETERMINANDO EL NÚMERO DE ESTACIONES CADA MES QUE PODÍAN ESTARSE ASIGNANDO PARA CITAS PROGRAMADAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA CONECTIVIDAD CREO QUE YA TIENE POR AHÍ SUS COMPLICACIONES CON TODO Y SUS PRUEBAS, POR CIERTO CORTESÍA DE OTRO GRUPO DE ACTUALIZACIÓN, PERO ES ALTAMENTE PROBABLE QUE SALGA EN OCTUBRE.

SI SALE EN OCTUBRE, QUE ES PARA LA CAI, EL ESQUEMA TENDRÍA QUE SER OTRO.

Y SI ES ASÍ, ÉSE SÍ SERÍA REALMENTE UN ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA LAS CITAS PROGRAMADAS. NO PORQUE ÉSTE NO LO SEA; ÉSTE ES UN AJUSTE A LO QUE SON LAS CITAS EN ESTE MOMENTO. REFORZAMIENTO SERÍA CON LA CONECTIVIDAD ABSOLUTA DE AQUÉLLOS QUE SE LOGRE Y QUE, POR SUPUESTO, CAIGAN EN EL SUPUESTO DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE PARA IMPLEMENTAR CITAS PROGRAMADAS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HAY OTRO TEMA QUE ESTÁ ENTRELAZADO A ESTO DE ALGUNA MANERA, QUE ES EL DE LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC QUE ESTAMOS PROPONIENDO.

Y DE ALGUNA MANERA ESTÁN VINCULADOS PORQUE LO QUE ME GUSTARÍA PRESENTARLES CON MÁS DETALLES YA, ES PRECISAMENTE CÓMO ESTAMOS ABORDANDO ESA ESTRATEGIA EN DOS GRANDES ETAPAS.

TAMPOCO QUERÍA DEJAR U OMITIR QUE PARECIERA QUE NO ESTAMOS CONTESTANDO, PERO SÍ ESTAMOS VISUALIZANDO LA POSIBILIDAD DE CÓMO IR INCORPORANDO ESTA ESTRATEGIA DE REFORZAMIENTO A LAS CITAS EN UNAS ETAPAS, DEPENDIENDO PRECISAMENTE DE TODA ESA INFRAESTRUCTURA Y CÓMO VAMOS IR ALCANZANDO LA CONECTIVIDAD CON ESE OTRO PROYECTO, QUE SI BIEN SE ESTÁ ABORDANDO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO LA IDEA ES QUE UNO A UNO SE VAYAN INCORPORANDO TODOS LOS MÓDULOS QUE EN ESTE MOMENTO NO CUENTAN CON RED PARA QUE SE PUEDA TENER VARIAS VENTAJAS, NO SÓLO A NIVEL DE PODER HACER CITAS PROGRAMADAS, SINO LO QUE ES LA TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN ENTRE CECYR Y MAC Y DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y OTRAS BONDADES QUE NOS OFRECE LA CONECTIVIDAD.

SI ME LO PERMITEN, ABORDAR MÁS A DETALLE EL TEMA CUANDO ESTEMOS TRATANDO LA PARTE DE LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ COMO LO MENCIONA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PARA PODER LOGRAR TENER EL SERVICIO DE CITAS IMPLEMENTADO, UNO DE LOS PUNTOS QUE NECESITAMOS ES LA PARTE DE LA CONECTIVIDAD, OTRO SON LOS PROCEDIMIENTOS.

PERO ALLÍ TAMBIÉN ESTÁ ENTRELAZADO CON RESPECTO AL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, QUE ES LA PARTE QUE SOPORTA EL SERVICIO EN EL RUBRO DE LA PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA CITA.

PORQUE LA PARTE DE LA CONECTIVIDAD ES QUE HAYA MÓDULOS EN QUE PODAMOS TENER COMUNICACIÓN CON ELLOS Y TAMBIÉN LA PARTE DEL REFORZAMIENTO DEL MÓDULO, QUE PUEDA CONTAR CON TODOS LOS RECURSOS NECESARIOS, PROCEDIMIENTOS Y DEMÁS, QUE ES LO QUE COMENTA ELSA.

TAMBIÉN ESTÁ AUNADO EL OTRO LADO DE REFORZAR LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, PARA QUE SE PUEDAN AGENDAR CITAS EN ESTOS MÓDULOS.

COMO YO LES HABÍA COMENTADO, ACTUALMENTE EN LAS CITAS SE HACE UNA PROGRAMACIÓN YA SEA POR ALGUNA VÍA O UNA VÍA CON UNA ATENCIÓN DE UN CONSULTOR, QUE PUEDE SER TELEFÓNICO, CORREO O LA PARTE DE LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS VÍA INTERNET.

PERO ESTA CITA ALLÍ NO QUEDA, SINO EN EL MÓDULO NOS ACTUALIZAN SU ESTATUS, SI EL CIUDADANO ASISTIÓ O NO ASISTIÓ.

PARA QUE EL MÓDULO NOS PUEDA ACTUALIZAR TIENE QUE HABER ESA CONEXIÓN A TRAVÉS DE UN SISTEMA, A TRAVÉS DE LA RED Y TENER UN EQUIPO TECNOLÓGICO.

COMO TAL AHORA ESTÁN LIMITADOS ESOS RECURSOS, YA QUE NO CONTAMOS CON LICENCIAS PARA CONECTAR A LOS 64 MÓDULOS RESTANTES O MÓDULOS QUE VAYAN LIBERÁNDOSE Y QUE VAYAN CONECTANDO A LA RED, QUE SEAN NUEVOS; NO HAY CANTIDAD DE LICENCIAS CON RESPECTO A ESTA PLATAFORMA PARA QUE DEN SEGUIMIENTO.

SIN EMBARGO, EN EL RUBRO DE FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA, EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA LA IDEA Y LA CONCEPCIÓN DE ESTE SISTEMA ES QUE PODAMOS CONECTAR A TODOS LOS MÓDULOS QUE TENGAN RED SIN NECESIDAD DE LICENCIA, SIN NECESIDAD DE TENER UN EQUIPO EXTRA, LOS VA DISMINUYENDO, SERÁ QUE ESA PARTE TANTO VAMOS A DISMINUIR COSTOS, COMO VAMOS A AMPLIAR LA CAPACIDAD DE PODER IR CONECTANDO LOS MÓDULOS QUE TANTO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, COMO LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS VAYAN LIBERANDO Y QUE, A SU VEZ, VAYAN IMPLEMENTANDO EL SERVICIO DE CITAS SIN NECESIDAD DE HACER UNA INVERSIÓN EXTRA.

ESTO ES MUY IMPORTANTE COMENTAR QUE ESTAMOS TRABAJANDO DE MANERA COORDINADA PORQUE SOLAMENTE ASÍ VAMOS A LOGRAR, BUENO, A PARTIR DE QUE UN MÓDULO ESTÉ CONECTADO, QUE CUENTE CON LOS RECURSOS Y QUE LA PLATAFORMA ESTÉ FORTALECIDA, PODER LLEVAR EL SERVICIO DE CITAS A ESTOS MÓDULOS Y A LOS CIUDADANOS QUE ASISTEN A ELLOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NUESTRA REPRESENTACIÓN SE DIO A LA TAREA DE REVISAR SI LO QUE ACABAMOS DE COMENTAR ES POSIBLE CON EL SISTEMA ACTUAL, YO NO ENTENDÍ MUY BIEN, PERO ME DICEN QUE PUEDES MODIFICAR LAS REGLAS DEL NEGOCIO, QUE YA ALGÚN DÍA LAS VIMOS, SIEMPRE Y CUANDO SE TE PERMITA LA LICENCIA.

EN ESTOS CASOS ME EXPLICARON QUE LO QUE IMPLICA LA LICENCIA ES EL USO Y EXPLOTACIÓN DE NO SÉ QUÉ ACUERDO, QUE CREO QUE ES EN EL CASO QUE CAEMOS, EN EL CUAL TE PERMITE MANDAR, RECIBIR, ETCÉTERA, LOS 300.

EN CASO DE QUE NO SE FUERA VIABLE QUE, REITERO, YA VIMOS QUE FUERA VIABLE, ME PARECE QUE TIENE SUFICIENCIA LO QUE PRESENTA. EN LA MAÑANA QUIZÁS ME VI UN POCO BRUSCA AL COMENTAR QUE NO HAY MAYOR VARIACIÓN DE LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTABAN LA VEZ ANTERIOR EN CUANTO A LAS PREMISAS GENERALES, QUIZÁS ME VI UN POCO TORPE.

Y CON ESA MAYOR DESCRIPCIÓN ES UN FORTALECIMIENTO A LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA QUE NOS VA A PERMITIR EXPLOTAR LO QUE AQUÍ SE DIGA, LO QUE AQUÍ SE QUIERA, AQUÍ ES UN HABLAR; LO QUE EL REGISTRO QUIERA.

BUSCAMOS QUE LA CONECTIVIDAD SEA PARA TODOS UNA VEZ QUE SE DÉ Y QUE SE TENGA LA POSIBILIDAD. SI EL FORTALECIMIENTO NO TIENE RESTRICCIÓN, DEPENDERÁ DE LA RIQUEZA DE TU PROPUESTA QUE TE FACILITE Y TE PROCURA BRINDAR UNA MEJOR ATENCIÓN A TODOS LOS CIUDADANOS.

ESTO SERÍA UN PRINCIPIO DE EQUIDAD EN LA MEDIDA EN QUE TÚ LOGRAS CONECTAR A LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS. UNO.

DOS. EN LA MAYORÍA QUE ESTÉN CONECTADOS TODOS LOS MÓDULOS, NO NECESARIAMENTE CUMPLEN CON LAS PREMISAS QUE ME PARECE VÁLIDA DEL DOCUMENTO, TIENES QUE TENER DETERMINADA INFRAESTRUCTURA MÍNIMA PARA TUS CREDENCIALES PARA LA FILA, ETCÉTERA; Y ESO ES PARA JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN, ES VÁLIDO.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ME PREOCUPA UNA EXPRESIÓN QUE SE DIO DONDE ME COMENTAN QUE SE DICE QUE SI NO HAY CONSENSO AQUÍ PARA ACUERDOS SE SUBIRÁ DIRECTAMENTE A LA COMISIÓN DE VIGILANCIA.

Y NOS PREOCUPA PORQUE LOS GRUPOS DE TRABAJO HAY QUE RECORDAR QUE SON ÚNICAMENTE PARA LLEGAR ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

AQUÍ SI BIEN SE DIJO: NO SE VOTA, ESO ES CIERTO, PERO SE ACERCA LA INFORMACIÓN A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE TOME LAS DECISIONES.

Y NOS PREOCUPA TAMBIÉN QUE EN LUGAR LAS RESPUESTAS A LAS INQUIETUDES QUE PRESENTAN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, SE DÉ COMO RESPUESTA QUE SI NO HAY UN ACUERDO AQUÍ SE VA A SUBIR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

POR OTRA PARTE, EN LAS CITAS PROGRAMADAS QUE ES EL TEMA, RECORDAR QUE HAY UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ POR ENCIMA DE ESTE ACUERDO. YA HAY MÓDULOS QUE SÓLO DAN CITAS PROGRAMADAS. YA HAY PROPUESTAS DE MÓDULOS QUE EN LUGAR DE SER UNA SOLA ESTACIÓN DE TRABAJO COMO LA ANTERIOR, YA HAYA PROPUESTAS HASTA DE CUATRO ESTACIONES DE TRABAJO PARA LAS CITAS PROGRAMADAS.

LA PROPUESTA ES EN UN MÓDULO DE AQUÍ DEL DISTRITO FEDERAL QUE ES UN BÁSICO MÁS 15 QUE TAMBIÉN NOS SORPRENDE ESA CONFIGURACIÓN Y NOS SORPRENDE QUE YA INCLUSIVE ESTÁ EN LA CONCLUSIÓN DE ESTE MÓDULO Y DE ESTE MÓDULO UN BÁSICO MÁS 15 QUE SERÍAN 16 ESTACIONES DE TRABAJO, CUATRO DE ELLAS, O SEA, EL 25 POR CIENTO DE ELLAS SE ESTARÁ AGENDANDO SÓLO PARA CITAS PROGRAMADAS.

TAMBIÉN AQUÍ EN SU DOCUMENTO DICEN QUE DE LOS 300 DISTRITOS, HAY CITAS PROGRAMADAS, NO DICEN CUÁNTAS ESTACIONES, PERO DICEN QUE SI HAY CITAS PROGRAMADAS EN 300 DISTRITOS, EN LOS 300 FIJOS QUE PERTENECEN A CADA UNO DE LOS DISTRITOS ELECTORALES MÁS LOS ADICIONALES.

Y QUÉ PASA, YA NOS COMENTARON QUE SÍ, QUE VA A HABER CON LA CONECTIVIDAD, TAMBIÉN VA A HABER CITAS PROGRAMADAS EN AQUELLOS MÓDULOS QUE ESTÉN CONECTADOS ¿PERO QUÉ PASA CON ESOS MÓDULOS?, TODAS ESTAS PROPUESTAS ÚNICAMENTE VIENEN NUEVAMENTE A IMPACTAR LAS ZONAS EMINENTEMENTE URBANAS, DÓNDE HAY CONECTIVIDAD Y TAMBIÉN EN ZONAS EMINENTEMENTE URBANAS.

NO HAY SI ES A FUTURO, PERO VA A SER MUY A FUTURO QUE PUEDA TENER CITAS PROGRAMAS TODOS LOS MÓDULOS, PASARÁN QUIZÁ 10 AÑOS, NO CREO QUE MENOS. ESO DE LA CONECTIVIDAD LO VENIMOS SOLICITANDO DESDE HACE AÑOS Y DESPUÉS DE MUCHOS AÑOS HASTA ESTE AÑO AL PARECER PUEDE TENER FRUTOS Y NO EN TODOS LOS MÓDULOS PORQUE TAMBIÉN LA CONECTIVIDAD NO SE DA A NIVEL NACIONAL.

REITERAR QUE SÍ NOS PREOCUPA QUE SE DIGA QUE LOS ACUERDOS SE VAN, SI NO HAY AQUÍ CONSENSO, Y RECORDAR TAMBIÉN QUE NO SE TOMAN ACUERDOS, SE ALLEGA INFORMACIÓN A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NOSOTROS DE UNA VEZ SI USTEDES DECIDEN DE ESA MANERA, LES ADELANTAMOS QUE VOTARÍAMOS EN CONTRA DE ESTE ACUERDO.

PORQUE NO ESTÁN OYENDO LAS RAZONES QUE DAN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, LAS RAZONES DE POR QUÉ NO ESTAMOS DE ACUERDO CON QUE SE SIGAN AUMENTANDO EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO PARA CITAS PROGRAMADAS, ES ESA, ES UNA RAZÓN DE PESO, SEGÚN NOSOTROS.

LA ACTUALIZACIÓN CON CITAS PROGRAMADAS SE DETIENE, SE DICE QUE VA A HABER MÁS CITAS, PERO AUNQUE HAYA MÁS CITAS, NO DAN LA MISMA PRODUCTIVIDAD UNA ESTACIÓN DE TRABAJO CON CITAS QUE UNA ESTACIÓN DE TRABAJO CON FILA. ESO ES EVIDENTE.

POR OTRA PARTE, HAY QUE RECORDAR CUÁNTAS CITAS PROGRAMADAS SE CANCELAN. SE DICE QUE SI UNA ESTACIÓN DE TRABAJO CON CITAS PROGRAMADAS CANCELA UNA PUEDE ATENDER OTRA. ¿PERO CUÁNTO TIEMPO SE ESTÁ PERDIENDO POR ESPERAR UNA CITA QUE NO SE VAYA A LLEVAR A CABO? NO SABEMOS, PERO SÍ POR LO MENOS CINCO MINUTOS TENDRÍAN QUE ESTAR ESPERANDO AL CIUDADANO.

ESTAMOS EN CONTRA DE QUE SE SIGA AFECTANDO A LOS CIUDADANOS QUE MOTU PROPRIO LLEGAN A LA FILA, SE FORMAN Y QUE ESTO VA AUMENTAR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN PARA LOS CIUDADANOS.

SI HAY CITAS PROGRAMAS Y SE DETIENE LA PRODUCTIVIDAD, ¿ESTO EN QUÉ VA IMPACTAR? IMPACTA DIRECTAMENTE EN LA FILA.

LOS QUE ESTÁN AQUÍ EN CITAS PROGRAMADAS, EL TIEMPO QUE SE ESTÁ UTILIZANDO; O SEA, EL DISTRAER ESTACIONES DE TRABAJO PARA CITAS PROGRAMADAS IMPACTA DIRECTAMENTE EN LA FILA.

SI HABÍA UNA FILA DE DOS PERSONAS YA VA HABER UNA FILA DE TRES O DE CUATRO PERSONAS Y ASÍ, DE ESTA MANERA ESTÁ IMPACTANDO, Y ESTÁN HACIENDO USTEDES CIUDADANOS DE PRIMERA Y CIUDADANOS DE SEGUNDA.

DE NUEVO, ESTAMOS DICIENDO Y ESTÁN HACIENDO CIUDADANOS DE PRIMERA Y DE SEGUNDA.

SI QUIEREN HACER LA ATENCIÓN UNIVERSAL DEBE DE SER PARA LAS 32 ENTIDADES, NO NADA MÁS DEBE SER PARA UNAS CUÁNTAS.

DE NUEVO, DE VERAS, ESO ES EN LO QUE ESTAMOS EN CONTRA.

TODAS LAS PROPUESTAS EN LUGAR DE SER GENERALES, LA ATENCIÓN DEBE SER GENERAL, SI NO ES GENERAL ALLÍ SÍ ESTÁN FALLÁNDOLE A LOS CIUDADANOS. NO PUEDE HABER CIUDADANOS DE PRIMERA Y CIUDADANOS DE SEGUNDA. SÍ NOS PREOCUPAN, DE VERAS, TODAS ESTAS PROPUESTAS. NOS PREOCUPA QUE DÍA CON DÍA CON DÍA SE VAYAN AUMENTANDO EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO PARA CITAS PROGRAMADAS.

Y NOS PREOCUPA PORQUE NO TODOS LOS CIUDADANOS TIENEN, PUEDEN TENER ACCESO A LA TELEFONÍA; HAY MUCHOS LUGARES DONDE NO; SI ESTÁN HABLANDO, SI USTEDES NADA MÁS SE IMAGINAN LAS ZONAS URBANAS, HAY QUE SALIR MÁS ALLÁ DE LAS ZONAS URBANAS. POR LO REGULAR CUANDO VISITAN LAS ENTIDADES ÚNICAMENTE VAN A LAS CABECERAS DISTRITALES. MÁS ALLÁ DE LAS CABECERAS DISTRITALES HAY CIUDADANOS, NO NADA MÁS ALLÍ.

LOS INVITARÍA A QUE VIERAN CUÁNTO LE CUESTA A UN CIUDADANO UTILIZAR UNA CASETA DONDE NO HAY TELEFONÍA, CUÁNTO LE CUESTA A UN CIUDADANO UTILIZAR UNA CASETA; NO SÉ SI EN TODOS LOS LUGARES HAYA INTERNET. AL PARECER DONDE HAY UN PUNTO DE TELEFONÍA PUEDE HABER INTERNET, PERO TENDRÁ EL CIUDADANO COMÚN Y CORRIENTE DE ESAS LOCALIDADES DINERO PARA PODER PAGAR UNA MEDIA HORA DE INTERNET, QUE ES LO QUE LUEGO DURA LA CONEXIÓN DE INTERNET.

OTRO PUNTO, DE VERAS, OTRA RESTRICCIÓN MÁS. PRIMERO SE DICE QUE… PARA LOS CIUDADANOS QUE PUEDAN SACAR CITA, ESTOY HABLANDO, SE DICE QUE POR VÍA TELEFÓNICA O POR MEDIO DE INTERNET. PRIMERA RESTRICCIÓN. DESPUÉS SE DICE QUE DEBE DE CONTAR Y ASÍ DICE, NO ME ACUERDO DONDE ESTÁ PERO ASÍ DICE, DEBE DE CONTAR CON UN CORREO ELECTRÓNICO, SEGUNDA RESTRICCIÓN.

MIENTRAS VEAMOS QUE NO TODOS LOS CIUDADANOS PUEDEN TENER ACCESO A LAS CITAS PROGRAMADAS ESTAREMOS EN CONTRA; MIENTRAS VEAMOS QUE LA ATENCIÓN ESTÁ FOCALIZADA NO VAMOS A ESTAR NOSOTROS DE ACUERDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CUANDO ESTÁBAMOS EN EL PUNTO 2 DEL ORDEN DEL DÍA MODIFICADO, LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS PROPONEN QUE HABRÁ TEMAS O PROPUESTAS DE ACUERDO QUE AÚN CUANDO NO SE HAYA LLEGADO A UN CONSENSO SE DECIDA LLEVAR A CNV PARA QUE SEAN DISCUTIDOS AHÍ, PARA QUE ENRIQUEZCAN LA DISCUSIÓN Y PUEDAN, EN UN MOMENTO DADO, PODAMOS AVANZAR EN DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS.

HA SIDO PROPUESTA DE LOS PARTIDOS, NO ES UNA PROPUESTA QUE NOSOTROS TRAIGAMOS A LA MESA, LA ESTAMOS RETOMANDO COMO PARTE DE LAS SOLICITUDES QUE SE ESTÁN REALIZANDO EN LA MESA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DADO QUE ME PARECE QUE ES INSUFICIENTE LA INFORMACIÓN, ME PERMITO COMENTAR. SE CUMPLEN TRES MESES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.

ESTA REPRESENTACIÓN HA SOLICITADO UNA EVALUACIÓN DE LO QUE SON LOS GRUPOS DE TRABAJO. LA EVALUACIÓN TENDRÍA QUE IR EN LAS SIGUIENTES VERTIENTES, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN: LO PRIMERO SERÍA EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

¿REALMENTE HAY TÉCNICOS ESPECIALIZADOS POR PARTE DE LA AUTORIDAD QUE NOS DAN RESPUESTA O TENEMOS UNA CANTIDAD DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DE LAS CUALES NO NOS HAN DADO RESPUESTA?

HAY QUE SER MUY FRÍOS Y HACER UNA EVALUACIÓN DE ESE PUNTO.

LA REVISIÓN INTEGRAL DE LOS TEMAS. LO QUE SE VE AQUÍ SE PUEDE DISCUTIR EN OTRO GRUPO O EN OTRO GRUPO TE MANDAN PARA ACÁ Y TE BATEAN, ETCÉTERA.

EL TERCERO, SERÍAN LOS PROCEDIMIENTOS, CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS A LOS QUE SE LLEGUE EN ESTE GRUPO.

LA VEZ PASADA HABÍAMOS DISCUTIDO, HABÍAMOS LLEGADO HASTA DONDE YO ENTENDÍ, QUE PODÍA LLEGAR CON UN ACUERDO SÓLIDO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, Y A LA HORA DE LA HORA, POR UNA QUIZÁS LECTURA POCO OPORTUNA DEL REGLAMENTO NO SE SUBIÓ NADA.

LO QUE YO QUISIERA ES QUE SE REVISARA HACIA DÓNDE CAMINA ESTE GRUPO QUE LE DA ELEMENTOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN CON LA POSTURA DE LA AUTORIDAD, ME PARECE QUE EN TODOS LOS GRUPOS, ABSOLUTAMENTE EN TODOS SE REFLEJA LA POSTURA DE LA AUTORIDAD, Y NO RECOGE, SE OMITE LOS CUESTIONAMIENTOS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LAS POSTURAS, ETCÉTERA.

LO ÚNICO QUE YO ESCUCHO DE TODOS LOS REPRESENTANTES, TODOS, EMPEZANDO POR EL TUYO, QUE SOLICITA UN GRUPO, QUE ÉL HABÍA PEDIDO UN GRUPO DE NORMATIVIDAD, DE TEMPORAL DE NORMATIVIDAD QUE PARA MÍ ES INDISPENSABLE, NO, YA SE VA A HABER EN UN GRUPO YA DE DETERMINADO, ETCÉTERA, PERO EMPEZANDO POR EL TUYO Y CONCLUYENDO POR EL QUE QUIERAS, PASANDO POR EL DE ACCIÓN NACIONAL SON QUEJAS PORQUE LOS GRUPOS NO LES NUTREN COMO SE DEBERÍA DE LA INFORMACIÓN.

Y EN LA PREMISA DE ESTA REPRESENTACIÓN ES PORQUE LOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO LOS HEMOS VISTO EN TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO, NO TENEMOS SUFICIENCIA DE INFORMACIÓN. TÚ PIDES ALGO Y TE LA DAN, 10, 12, 15 DÍAS DESPUÉS, LO QUE SEA. ESO SÍ CUMPLEN A DISCRECIÓN EL FAMOSO ARTÍCULO 25, TE DOY RESPUESTA, DE MANERA OFICIOSA, INSUFICIENTE, LO QUE SEA.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN ESE SENTIDO POR SUPUESTO QUE ESTAMOS DE ACUERDO. LO QUE NOS PREOCUPA ES EXACTAMENTE LA EXPRESIÓN QUE SE DIO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE LOS GRUPOS DE TRABAJO NO ESTÁN PRESENTANDO NINGÚN RESULTADO.

A LOS TEMAS HAY QUE PONERLES FECHA DE CONCLUSIÓN Y DEL ANÁLISIS QUE SE HAGA Y DE LAS OBSERVACIONES, POR SUPUESTO, QUE SE HAGAN SUBIRLAS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CON LA VISIÓN INTEGRAL DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, LA VISIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE COMO SEGÚN USTEDES DEBA DE SER, SI ES QUE NO LLEGAMOS A UN ACUERDO, CON LA VISIÓN Y DISCREPANCIA, EN SU CASO, DE ALGUNAS O TODAS LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS.

Y CON ESA VISIÓN SUBIR LA INFORMACIÓN Y YA EN SU MOMENTO QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TOME CARTAS EN EL ASUNTO, PERO SÍ RECORDAR QUE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO SE HICIERON PARA ESO, PARA ALLEGARLE INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ESTOY DE ACUERDO EN QUE LOS INFORMES QUE SE PRESENTAN ES ÚNICAMENTE LA VISIÓN DE LA DIRECCIÓN. TAMBIÉN ESTOY CONSCIENTE DE QUE HAY UN ESFUERZO DE LA COORDINADORA DE PRESENTAR Y SOCIALIZAR EL INFORME Y, EN SU CASO, PRESENTAR OBSERVACIONES AL MISMO.

PONERLE FECHA A LOS TEMAS, ANALIZARLOS AQUÍ, EN CASO DE QUE NO HAYA CONSENSOS, PRESENTAR LA PARTICULARIDAD DE CADA UNA DE LAS REPRESENTACIONES, PERO SÍ COMO SE ESTÁ EXPRESANDO EN CADA UNO DE LOS TEMAS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ME GUSTARÍA COMENTAR EN TORNO A LAS OBSERVACIONES, SI YA NO HAY NINGUNA PARTICIPACIÓN EN EL TEMA LA COORDINACIÓN LES TIENE UNA PROPUESTA EN FUNCIÓN DE ESO PARA ESTE ACUERDO.

ES QUE HAY DOS VÍAS, DADAS LAS MANIFESTACIONES QUE SE HAN DADO: ES POR UN LADO QUE SE SUBA A DISCUSIÓN A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EL TEMA, BAJO LA PROPUESTA QUE SE HIZO EN LA MAÑANA DE LAS REPRESENTACIONES, O BIEN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, A PARTIR DE LO VERTIDO EN ESTE TEMA EN PARTICULAR EN EL MISMO PODAMOS PRESENTAR YA LA PROPUESTA DE ACUERDO, PARA QUE EL TEMA SE SUGIERA POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE YA SE PUEDA INSTRUMENTAR.

LO QUE EN PARTICULAR A LA COORDINACIÓN LE GUSTARÍA QUE PUDIÉSEMOS SUBIRLO COMO UN PUNTO YA DISCUTIDO EN EL GRUPO, CON UNA PROPUESTA DE ACUERDO, EL CUAL SE SOMETERÍA A CONSIDERACIÓN DE ESTE GRUPO PARA SER APROBADO, SUBIDO A CNV EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE GRUPO. PERO ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN CUÁLES DE LAS DOS VÍAS PUDIERAN SER.

LA PROPUESTA ES PRESENTARLES DE PARTE DE LA COORDINACIÓN EL ACUERDO EN LA PRÓXIMA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, DERIVADO DE LA DISCUSIÓN DADA A ESTE TEMA EN ESTE PUNTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UNA DUDA CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE ACUERDO QUE SE ESTÁ PLANTEANDO, PORQUE YO ENTENDERÍA QUE LA PROPUESTA DE ACUERDO ES PRESENTAR, QUE HAGA REFERENCIA A CÓMO VAMOS A TRATAR LOS ACUERDOS O HAY UNA PROPUESTA DE ACUERDO PENDIENTE A SER REVISADA, PARA QUE SE ETIQUETE COMO QUE SE VA PRESENTARA CNV.

ME GENERÓ DUDA EN ESTE SENTIDO, PORQUE SI HACEMOS REFERENCIA A QUE TENEMOS; PORQUE AL DÍA DE HOY HAY UNA PROPUESTA DE ACUERDO QUE SE REVISÉ YA EN DOS SESIONES ANTERIORES Y QUE NO SE PRESENTÓ EN CNV EN LA REUNIÓN ANTERIOR.

COMO PARTE DEL GRUPO TENEMOS YA UNA PROPUESTA DE ACUERDO QUE SE ESTUVO TRABAJANDO, QUE ESTÁN VERTIDAS LAS OBSERVACIONES.

EN ESTE SENTIDO UNA DE LAS COSAS QUE HEMOS ESTADO DEFINIENDO CÓMO LOS VAMOS A TRATAR, ES QUE CUANDO HAY UNA PROPUESTA DE ACUERDO LOS PASOS A SEGUIR SERÍAN EN EL MOMENTO EN QUE SE TENGA LA PROPUESTA DE ACUERDO CON LAS OBSERVACIONES DE LAS REPRESENTACIONES.

TOMARÍAMOS EL POSICIONAMIENTO DE CADA PARTIDO EN EL SENTIDO DE QUE SI ESTÁN DE ACUERDO EN LOS TÉRMINOS EN QUE ESTÁ, LOS TÉRMINOS QUE ESTÁN CONTENIDOS EN EL DOCUMENTO Y A SU VEZ SI ESTARÍAN DE ACUERDO EN YA PRESENTARLO A CNV.

O SEA, SERÍAN ESTOS DOS POSICIONAMIENTOS, TENIENDO YA LAS OPINIONES SE TOMARÍAN, SE ESTARÍA ENVIANDO A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, PARA QUE LO INTEGREN EN LA ORDEN DEL DÍA.

O SERÍA QUE YO PREGUNTARÍA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SI LA PROPUESTA QUE ESTÁS HACIENDO, ELSA, IBA EN OTRO SENTIDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERDÓN, NO PUEDE SER LO MISMO.

LO QUE TÚ ACABAS DE DECIR ES UN ACUERDO QUE NO NOS HASTA PRESENTADO; LO QUE ELLA ACABA DE MANIFESTAR ES UN ACUERDO QUE NOS HABÍAN PRESENTADO, QUE TIENE QUE VER CON CONTINGENCIA, HASTA DONDE YO ENTIENDO. Y ESPERO QUE YA LO HAYAN APLICADO, QUE NO NECESITE SIQUIERA APROBACIÓN DE NADIE, PORQUE SI A LA AUTORIDAD NO LE INTERESA PRESENTARLO, A NOSOTROS MENOS. QUE SE APLIQUE, ESO SÍ, ESO, Y QUE SE LE DÉ SERVICIO A LOS CIUDADANOS. SON DOS COSAS DISTINTAS.

UNO, ME REFIERO PRIMERO AL PUNTO DE ACUERDO.

EL PUNTO DE ACUERDO QUE SE TENDRÁ QUE PEDIR LA CONSIDERACIÓN DE CADA UNO; PERO ANTES DE ELLO, ME PARECE QUE AL DOCUMENTO POR LO MENOS SI HAY UNA PROPUESTA ESPECÍFICA QUE TIENE QUE VER CON MÓDULOS NACIONALES.

COMPLEMENTAR EL DOCUMENTO EN CUANTO A MÓDULOS NACIONALES A PETICIÓN DE ALGUNA REPRESENTACIÓN POLÍTICA, PODRÍAN AGREGARLE AHÍ ALGO CON RESPECTO A MÓDULOS NACIONALES.

Y LA SEGUNDA QUE YO NO LO QUIERO LLAMAR SOBRE ASIGNACIÓN DE CITAS, PERO LA VERDAD ES QUE NO ME QUEDÓ TAN CLARO EN EL DOCUMENTO, POR LO CUAL YO SÍ ESTARÍA SOLICITANDO, QUÉ BUENO QUE ESTA ES LA PRIMERA SESIÓN, LA PRIMERA SESIÓN NOS DA MARGEN PORQUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA GENERALMENTE SE REÚNE, POR CIERTO, SALVO EN JULIO O AGOSTO QUE CREÓ QUE ES EL PERIODO VACACIONAL, SE REÚNE SIEMPRE EN LA ÚLTIMA SEMANA DE CADA MES.

YO ESTARÍA PORQUE LOS TEMAS, SI SON DISCUTIDOS, SIMPLEMENTE EL PUNTO RELATIVO A SUBIRLO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LO QUE SEA, SEA UN ACUERDO, SEA UNA DEFINICIÓN, LO QUE SEA, PROCEDIMIENTO COMO TAL, SÍ SE TRATE PRIMERO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO Y ANTES DE LA SESIÓN ORDINARIA, A MENOS QUE SEA DE VITAL IMPORTANCIA EL QUE CONOZCA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN UNA EXTRAORDINARIA.

DE MOMENTO ME PARECE QUE ESTE DOCUMENTO TENDRÍA QUE PUNTUALIZARSE EN ESAS DOS VERTIENTES QUE SEÑALÉ, CLARO, SON MÍNIMAS LAS CUESTIONES, AL IGUAL QUE LO DE CONECTIVIDAD QUE LO VEREMOS POSTERIORMENTE; PERO HASTA DONDE ENTIENDO SERÍAN LOS AJUSTES QUE SE TENDRÍAN QUE HACER.

Y ESTA REPRESENTACIÓN NO TIENE INCONVENIENTE DE QUE SE PRESENTE EN LA SEGUNDA SESIÓN DEL MES DE JULIO, ANTES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. PUNTO NÚMERO UNO.

PUNTO NÚMERO DOS. CON RESPECTO A LOS TEMAS QUE SE VAN A PRESENTAR, YO NADA MÁS SEÑALARÍA DE MANERA MUY PUNTUAL, ME SACARON POR AHÍ, JUAN GABRIEL ME SACABA MUCHO EL ARTÍCULO EL 32.

YO ESTARÍA INVITANDO A LA COORDINACIÓN QUE SÍ CUMPLA CON LO QUE TENGAN QUE CUMPLIR, PERO QUE TAMPOCO VAYAN A PIE, A PUNTILLAS A DECIRNOS QUE VA LA APLICACIÓN DEL REGLAMENTO, QUE NUNCA SE HA APLICADO EN LA TOTALIDAD COMO DEBE DE SER.

PUNTO NÚMERO TRES. SUBIR O NO SUBIR LOS ACUERDOS ES ALGO QUE TENDREMOS QUE DISCUTIR TODOS. ME PARECE QUE LO IMPORTANTE ES AVANZAR UNA VEZ QUE SE CONSTRUYAN LOS DOCUMENTOS, NO ENTORPECER A LAS ÁREAS, ESTAR CIERTOS DE QUE LA POSTURA EN ESTE GRUPO SIMPLEMENTE NUTRE LO QUE TENDRÁ QUE VERSE EN COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

YO NO SÉ SI NOSOTROS VOTEMOS, QUE ESO ES ALGO QUE TENDRÍAMOS QUE DISCUTIR Y ANALIZAR AQUÍ. ACABO DE ESCUCHAR ALGUNA POSTURA QUE ME DEJA VER QUE AQUÍ NO VOTAMOS. NO LO SÉ, SIMPLEMENTE UNO MANIFIESTA SI ESTÁ O NO A FAVOR, QUE ESO NO QUIERE DECIR QUE ESTÁS A FAVOR CON UN DETERMINADO UN ACUERDO, PERO ESO LO TENEMOS QUE DISCUTIR.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ES REFERENTE A LOS 64 MÓDULOS FIJOS ADICIONALES. MÁS QUE NADA QUISIÉRAMOS SABER, SI NOS PUEDEN PROPORCIONAR EN QUÉ ENTIDADES SE VAN A AGREGAR Y CUÁNTOS SE VAN A AGREGAR POR ENTIDAD.

SI SON SUSCEPTIBLES A CONEXIÓN O CÓMO LO TIENEN ESTO PLANTEADO.

Y OTRO DE LOS PUNTOS QUE VAMOS A TRATAR, ES REFERENTE, EN ESTE CASO, A LOS CARTELES, HACER ALGUNAS OBSERVACIONES QUE SE TIENEN. (REALIZÓ OBSERVACIONES A LOS CONTENIDOS DE LAS PAGINAS: 16, 17 Y 18) 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA SIGUIENTE PROPUESTA A PRESENTAR PARA EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO, ESTARÍAMOS INCORPORANDO UNA REDACCIÓN MÁS EXPLICITA EN LA PARTE DEL MODELO PARA QUE QUEDE CLARAMENTE EXPLICADO Y NO SE PRESTE A CONFUSIÓN EN EL MISMO. SÍ ESTAREMOS MANEJANDO ESTA INFORMACIÓN.

EN CUESTIÓN DE LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOBRE EL VER LA VIABILIDAD DE DARLE UN PLUS A LOS DATOS DEL CIUDADANO PARA QUE ESTE LLEGUE, ENTENDÍ QUE ERA LA SEGUNDA PROPUESTA QUE ESTABA PRESENTANDO, BÁSICAMENTE LO QUE COMENTAMOS, VOY A PRECISAR.

TENGO ENTENDIDO QUE EN LA ÚLTIMA PARTICIPACIÓN DEL PAN COMENTABA LA INQUIETUD DE PARTE DE QUE ESTE DOCUMENTO DE ESQUEMA DE REFORZAMIENTOS SE INCORPORARAN DOS SUGERENCIAS O PROPUESTAS QUE HABÍA HECHO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

LA PRIMERA DE ELLAS IBA SOBRE HACER MÁS CLARA LA EXPLICACIÓN QUE HAY SOBRE EL MODELO MATEMÁTICO PARA ENTENDERLO Y, LA SEGUNDA, ERA SOBRE UN PLUS QUE SE QUERÍA EN RELACIÓN A QUE CUANDO EL CIUDADANO HICIERA SU CITA PUDIÉSEMOS IDENTIFICARLO MUCHO MÁS FÁCIL PARA GENERAR CON MAYOR OPORTUNIDAD SU TRÁMITE.

LO QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SE COMPROMETE ES A CONSIDERAR ESAS DOS OBSERVACIONES PARA PODER VERTER UNA SIGUIENTE VERSIÓN DEL DOCUMENTO, Y EN EL TENOR DE LA ANTERIOR PARTICIPACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PRESENTAR LA PROPUESTA DEL DOCUMENTO CON LA PROPUESTA DEL ACUERDO A EFECTO DE CUBRIR CON TODOS LOS PASOS NORMATIVOS PARA HACER YA CON LOS COMENTARIOS DE TODAS LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS, EN SU CASO, LA PROPUESTA DE QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO SOMETE A CONSIDERACIÓN DE LA CNV SE ADOPTE EL ACUERDO.

EN LO QUE CORRESPONDE A LOS COMENTARIOS VERTIDOS, SOBRE TODO EN LA PARTE DE DIFUSIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, EN LA PÁGINA 16 PODEMOS HACER LA MODIFICACIÓN EN RELACIÓN EN LUGAR DE “HAZ TU CITA POR TELÉFONO”, “PUEDES HACER TU CITA POR TELÉFONO”. ESTARÍAMOS CONSIDERANDO LA PROPUESTA.

EN LO QUE CORRESPONDE A LA PÁGINA 18 ES UN CARTEL QUE ESTÁ YA AL INTERIOR DEL MÓDULO, EN DONDE AL CIUDADANO LO ATENDIMOS, EL CIUDADANO LLEGÓ AL MÓDULO Y LE COMENTAMOS BAJO LA VÍA DEL MOMENTO DE HACER SU CITA CUÁLES ERAN LOS DOCUMENTOS QUE TE DEBERÍA DE PRESENTAR. NO ESTAMOS EN CONTRA, LO PODEMOS INCORPORAR, DECIR: TIENES QUE PRESENTAR LOS TRES DE MANERA GENÉRICA, LOS DOCUMENTOS PARA HACERLO.

SIN EMBARGO, QUERÍA PRECISAR EL POR QUÉ EN ESTE CARTEL DE PRIMERA INSTANCIA NO SE HABÍA CONSIDERADO EN EL SUPUESTO DE QUE EL CIUDADANO YA LLEGÓ AL MÓDULO Y PASÓ POR UNA VÍA EN LA QUE LE INFORMAMOS CUÁLES ERAN LOS DOCUMENTOS QUE TIENE QUE PRESENTAR. POR ESO NO ESTABA INCORPORADO. Y EN LA PARTE CORRESPONDIENTE AL DÍPTICO INFORMATIVO DE FRENTE, LA PREGUNTA ERA EN RELACIÓN A SI YA SE SUPERÓ DE LA SATURACIÓN DE IFETEL.

PERO ANTES DE QUE NOS HAGAN FAVOR DE APOYARNOS, COMENTARLE A LA PRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL QUE SÍ ES, DE ALGUNA MANERA, UN ESQUEMA QUE NOSOTROS DISEÑAMOS EN LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN SOBRE CIERTOS CARTELES CON UNA IMAGEN QUE SE NOS HACE AMIGABLE, QUE NOS PERMITE QUE LOS CIUDADANOS IDENTIFIQUEN QUE SE TRATA DE LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR.

Y LO QUE ESTAMOS HACIENDO ES PRECISAMENTE BAJO ESA LÍNEA QUE YA TRAEMOS, ESA IDEA, COMUNICAR; MANEJARNOS SOBRE EL MISMO TENOR Y HACER LOS AJUSTES QUE SE ADAPTARAN HACIA NUESTRO OBJETIVO, QUE SE REFORZAR E INFORMAR A LOS CIUDADANOS LA POSIBILIDAD QUE TIENEN DE HACER CITAS PROGRAMADAS.

Y EN ESTE CASO SÍ LE PEDIRÍA A LA DIRECCIÓN SI NOS APOYA SOBRE LA PREGUNTA QUE HACÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, EN TORNO A SI YA SE HABÍA SUPERADO LA PARTE DE LA SATURACIÓN DE LAS CITAS EN IFETEL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TENGO ENTENDIDO QUE LA PRIMERA REUNIÓN ESTUVO ENFOCADA A LO OCURRIDO A FINALES DEL AÑO PASADO, PORQUE TENEMOS DIFERENTES SITUACIONES.

UNA DE LAS COSAS QUE TUVIMOS EN CUESTIÓN DE LA SATURACIÓN ERA LA SATURACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA, DEL PROCESAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, QUE EN ESO SE TOMARON MEDIDAS Y AHORA NO PRESENTAMOS LENTITUD EN LO QUE SON PROCESAMIENTOS, EN LA RESPUESTA DE LOS EQUIPOS AL HACER UNA SOLICITUD DE UNA PETICIÓN, A QUE HOY UN CIUDADANO EN INTERNET ENTRE Y QUIERE PROGRAMAR UNA CITA Y LA PLATAFORMA ERA MUY LENTA PARA DARLE RESPUESTA, O SEA, NO HABÍA UNA RESPUESTA INMEDIATA. ESA PARTE YA SE ATENDIÓ, SE TOMARON ACCIONES.

PARTE DE LO QUE AHORA PRESENTAMOS COMO FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA CRECER, O SEA, INCREMENTAR LA CAPACIDAD Y PODER ATENDER A UNA MAYOR CANTIDAD DE PETICIONES DE MANERA SIMULTÁNEA POR LAS DIFERENTES VÍAS.

CON RESPECTO A LA SATURACIÓN DE LAS CITAS, CONTAMOS AL DÍA DE HOY TODAVÍA CON MÓDULOS QUE LA CANTIDAD DE CITAS QUE TIENEN DISPONIBLES SON DEMANDADAS, SON MUY DEMANDADAS Y NOS LLEVA A LA SITUACIÓN DE QUE EL CIUDADANO QUE PUEDA ESTAR QUERIENDO ASISTIR O MANIFESTANDO QUERER ASISTIR A UN MÓDULO A TRATAR SU CREDENCIAL, LA CITA SE LA ESTAMOS GENERANDO HASTA DENTRO DE TRES O CUATRO SEMANAS EN ADELANTE, PORQUE NO HAY DISPONIBILIDAD DE UNA CITA EN MENOR TIEMPO.

APROXIMADAMENTE TENEMOS UN RANGO ENTRE 60 Y 80 MÓDULOS QUE CAEN EN ESTA SITUACIÓN, QUE LOS TENEMOS IDENTIFICADOS PORQUE SON LOS SOLICITADOS POR LOS CIUDADANOS. NO HAY UNA SATURACIÓN EN CUESTIÓN DE LA ATENCIÓN TELEFÓNICA, NO HAY UNA SATURACIÓN AHORITA CON RESPECTO A LA ATENCIÓN VÍA INTERNET, NO HAY UNA SATURACIÓN POR LO MENOS.

BUENO, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS ESTABLECERÁ CÓMO ESTÁ LA DEMANDA DE LA CANTIDAD DE TRÁMITES QUE SE LEVANTAN POR MÓDULO.

LA SATURACIÓN ESTÁ EN EL SENTIDO DE QUE LA DISPONIBILIDAD QUE HAY, O SEA, LA CANTIDAD DE CITAS QUE HAY DISPONIBLES PARA LOS CIUDADANOS, EN CIERTOS MÓDULOS SON MUY DEMANDADAS.

ENTONCES, SE PROGRAMAN LAS CITAS Y ESTAMOS CAYENDO EN LOS CASOS DE QUE UN CIUDADANO QUE LLAMA HOY, LA CITA QUE TIENE DISPONIBLE ES HASTA DENTRO DE TRES O CUATRO SEMANAS EN ADELANTE.

PARTE DE IDENTIFICAR ESTA NECESIDAD QUE TIENE EL CIUDADANO DE ASISTIR EN UN MENOR TIEMPO ES, EL POR QUÉ SE PRESENTA TANTO EL ESQUEMA, O SEA, EL DOCUMENTO QUE HEMOS ESTADO REVISANDO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUE SON ACCIONES PARA PODER INCREMENTAR ESTA CANTIDAD DE CITAS DISPONIBLES.

EL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA NOS ESTARÍA PERMITIENDO TAMBIÉN MANEJAR UNA MAYOR CANTIDAD DE MÓDULOS PARA QUE EL CIUDADANO NO NADA MÁS SEA EL MÓDULO FIJO, QUE TENGA OPCIÓN DE ASISTIR CON UNA CITA PROGRAMADA, SINO QUE TENGA MÁS OPCIONES. TODAS ESTAS ACCIONES ESTÁN ENCAMINADAS PARA PODER IR CRECIENDO EL SERVICIO.

NO SÉ SI CON TODO ESTO ESTÉ LA PREGUNTA, PERO SÍ CAEMOS TODAVÍA EN LAS SITUACIONES QUE HAY MÓDULOS QUE LA CANTIDAD DE CITAS QUE TIENEN DISPONIBLES, SON MUY DEMANDADAS Y TENEMOS LA DISPONIBILIDAD QUE HAY HASTA DENTRO DE TRES O CUATRO SEMANAS EN ADELANTE, Y A ESO LE LLAMAMOS SATURACIÓN DE SERVICIO.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: CUANDO EL CIUDADANO VA A HACER SU CITA POR VÍA TELEFÓNICA, EL TIEMPO QUE LE TOME EN EL PROCESO, LO QUE SE COMENTÓ NO SÉ SI EN UNA ANTERIOR, CON OPERADORES QUE A LO MEJOR HASTA MEDIA HORA ESTÁN AHÍ PARA HACER LA CITA, DEPENDE LOS TIEMPOS QUE VAN A TOMAR, Y ESO TAMBIÉN OBVIAMENTE OCASIONA QUE SE SATURE. PORQUE A LO MEJOR CON UN CIUDADANO NO VA A TARDAR 30 MINUTOS, Y CON OTRO A LO MEJOR VAN A SER 10 MINUTOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESO, EL CASO QUE SE COMENTÓ EN LA REUNIÓN PASADA ERA CON RESPECTO A LA ORIENTACIÓN DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.

QUE NOS COMENTABA, SI MAL NO RECUERDO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE, QUE PODRÍAN LLEVARSE UNA MAYOR CANTIDAD DE TIEMPO POR SER TODA UNA ORIENTACIÓN, SE LES DA TODA UNA EXPLICACIÓN Y ELLA SE BASABA, LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE, EN LAS GRABACIONES QUE LES PROPORCIONAMOS.

NUESTROS TIEMPOS DE ATENCIÓN ESTÁN INTEGRADOS EN EL DOCUMENTO, COMO PARTE DEL DOCUMENTO DE FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA. ESAS SON CIFRAS ACTUALIZADAS, LES ESTAMOS PONIENDO LOS TIEMPOS PARA QUE VEAMOS QUÉ OCURRÍA EN ENERO, QUÉ OCURRÍA EN FEBRERO, CÓMO IBAN LOS TIEMPOS EN MARZO, Y LLEGÁBAMOS HASTA MAYO PARA VER CÓMO.

AL DÍA DE HOY NUESTROS TIEMPOS DE ATENCIÓN, ASÍ COMO NUESTROS NIVELES DE SERVICIO SE HAN INCREMENTADO TAMBIÉN PORQUE LA DEMANDA HA VENIDO DISMINUYENDO Y ESTABLECIÉNDOSE DE UNA MANERA UN POCO MÁS, ¿CÓMO DECIRLO? LLEGANDO A UN PUNTO MÁS ESTABLE DE LO QUE SERÍA LA ATENCIÓN DURANTE ESTOS PERIODOS.

EN VACACIONES NORMALMENTE SE INCREMENTA Y A FINALES DE LAS VACACIONES INCREMENTA MÁS, Y MÁS DEBIDO A LO QUE TAMBIÉN UNO DE LOS ELEMENTOS QUE NOS VIENE A TRAER UN IMPACTO IMPORTANTE SON LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN Y COMO AHORITA VA A HABER CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN MOTIVANDO A LOS CIUDADANOS QUE VIENEN DE VISITA DEL EXTRANJERO, VAMOS A TENER AQUÍ UNA ELEVACIÓN EN CUESTIÓN DE DEMANDA DE LO QUE SERÍA EL SERVICIO TELEFÓNICO.

SIN EMBARGO, AHORITA NUESTROS TIEMPOS DE ATENCIÓN CON RESPECTO A LO QUE SERÍA LA ATENCIÓN TELEFÓNICA ESTAMOS DENTRO DE NUESTROS NIVELES DE SERVICIO ESTABLES.

EL PODER SACAR ADELANTE EL ESQUEMA, LA PARTE DEL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA, LA PARTE DEL REFORZAMIENTO DE SERVICIO DE CITAS PARA PODER BRINDARLE UNA MAYOR CANTIDAD DE OPCIONES AL CIUDADANO TANTO EN HORARIOS COMO EN MÓDULOS Y PODER, ASIMISMO, FORTALECER EL SERVICIO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO LES AGRADEZCO LA RESPUESTA QUE ME DA EL ÁREA DE COORDINACIÓN EN CAMPO CON RESPECTO A LAS INCORPORACIONES.

RECOGEN CON PUNTUALIDAD LO QUE ESTA REPRESENTACIÓN QUIERE, PERO NOS QUEDÓ PERFECTAMENTE CLARO QUE, UNA, LA VAN A ANALIZAR, DOS, TIENE QUE VER CON MÓDULOS NACIONALES, TRES, UNA QUE SE VEA VIABLE, YA LO VEREMOS.

SI YO DEJÉ POR AHÍ ALGUNA IDEA DE QUE ESA ERA LA PETICIÓN, NO, LA PETICIÓN TIENE QUE VER QUE PARA QUE SE INCORPORE AL DOCUMENTO, LO DIJE DESDE EL PRINCIPIO, NO ME HABÍA QUEDADO CLARO A LA LECTURA DEL DOCUMENTO, LE LLAMO YO SOBRE ASIGNACIÓN QUE ES SOBRE ASIGNACIÓN DE CITAS EN EL MISMO HORARIO, ETCÉTERA QUE, PREVIO UN ATAQUE DE LOCURA, IGUAL Y LO DIJERON Y NO ENTENDÍ.

Y EL SEGUNDO QUE TIENE QUE VER CON MÓDULOS NACIONALES NO ES DE ESTA REPRESENTACIÓN, ME PARECE QUE SE TIENE QUE DAR UNA EXPLICACIÓN MAYOR EN EL PUNTO RELATIVO A LAS ENTIDADES, LOS MÓDULOS PARA QUE QUEDE A SATISFACCIÓN DE TODOS, LO QUE VA A SER EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA LAS CITAS PROGRAMADAS QUE HASTA DONDE ENTIENDO PODRÍA SER DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCIÓN PARA LA PROPIA AUTORIDAD PARA APLICARLO.

Y TAMBIÉN ENTENDEMOS QUE UNA VEZ QUE SE DÉ SALIDA A LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO SÍ SERÍA APLICADO COMO TAL, REFORZAMIENTO Y HAY QUE VER A QUIÉNES, CUÁNDO, CÓMO, DÓNDE, PERO ESTE AJUSTE QUE SE HACE A LAS CITAS PROGRAMADAS SERÍA A LA BREVEDAD POSIBLE Y QUIZÁS HASTA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ COMENTÉ EN UNA ANTERIOR PARTICIPACIÓN SOBRE LA ASIGNACIÓN DE CITAS; SIN EMBARGO, A EFECTO DE QUE QUEDE MUY EXPLÍCITO EN EL DOCUMENTO, TRATAREMOS DE PRECISARLO MÁS PARA QUE QUEDE CLARO.

LO QUE PRETENDEMOS ES QUE ESTE DOCUMENTO QUEDE ENTENDIDO POR TODOS A EFECTO DE QUE EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTE LA NUEVA VERSIÓN CON LA PROPUESTA DE ACUERDO TENGA TODOS LOS ELEMENTOS ESTE ÓRGANO PARA TOMAR LA DECISIÓN, SI ESTÁ CONSENSUADO EL PODERLO SUBIR A SU DISCUSIÓN EN EL CNV.

Y LO OTRO SÍ ME QUEDA CLARO QUE HAY ELEMENTOS QUE YO MISMA COMENTÉ QUE AUNQUE SON INTEGRALES Y QUE ESTÁN EN OTROS DOCUMENTOS, FORMAN PARTE, PERO A EFECTO DE HACERLO, PERMÍTANME UTILIZAR UNA PALABRA, UN POQUITO MÁS DIDÁCTICOS, SE PRESENTAN EN DOCUMENTOS DIFERENTES, PERO QUE ESTÁN INTERRELACIONADOS.

LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO LO QUE LES PROPONE ES HACER ESTOS PEQUEÑOS AJUSTES HECHOS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS, Y QUE YA COMENTAMOS, A ESTE DOCUMENTO Y PRESENTAR LA PROPUESTA DE LA VERSIÓN 1.2 EN LA SIGUIENTE SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, CONJUNTAMENTE CON LA PROPUESTA DE ACUERDO PARA SOMETERLO A CONSIDERACIÓN DEL MISMO.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: REFERENTE AL COMENTARIO DE QUE LAS CITAS LAS ESTÁN PROGRAMANDO APROXIMADAMENTE ENTRE TRES Y CUATRO SEMANAS, ES LA POSTURA QUE TIENE MI REPRESENTACIÓN DE QUE SE LE DÉ UN POCO MÁS DE PREFERENCIA O ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN EN FILA.

PORQUE POR DECIR SI YO QUIERO HACER EL TRÁMITE PARA OBTENER MI CREDENCIAL SI YO AL HACER LA CITA ME DICEN QUE ENTRE TRES Y CUATRO SEMANAS, EN ESTE CASO A LO MEJOR ME URGE PARA ALGÚN TRÁMITE EL QUE SEA QUE VAYA YO A TENER, A LO MEJOR VA SER MÁS VIABLE O MÁS FACTIBLE PARA MÍ ACUDIR A UN MÓDULO Y ESE MISMO DÍA QUE ME ATIENDAN Y YA TRAMITARLA Y EN TRES, CUATRO SEMANAS CUANDO YA VAN A PROGRAMAR PARA A HACER EL TRÁMITE, A LO MEJOR EN ESE MOMENTO YA ME ESTÁN ENTREGANDO LA CREDENCIAL.

POR ELLO QUISIERA SABER CUÁNTAS ESTACIONES DE TRABAJO, LOS TIEMPOS O CÓMO LE PODRÍAN HACER PARA TRATAR DE REDUCIR ESOS TIEMPOS.

NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, (CONTINUACIÓN).
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO YA LO HEMOS PRESENTADO EN OTRA SESIÓN. BÁSICAMENTE TRATAMOS DE RECOGER TODAS LAS OBSERVACIONES VERTIDAS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y ACOTAMOS ALGUNOS ELEMENTOS, DE TAL MANERA QUE PUDIÉRAMOS DARLE MAYOR CLARIDAD Y PRECISIÓN A LOS TEMAS RELATIVOS A CUÁL ES LA NORMATIVIDAD PARA, AQUÍ SÍ ME GUSTARÍA PRECISAR, NADA MÁS LA CIRCUNSCRIBIMOS COMO LO HE VERTIDO EN OTRAS SESIONES Y AQUÍ LO COMENTO NUEVAMENTE, PARA PODER ESTABLECER LA NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN DE UN MÓDULO.

O SEA, HAY UN DOCUMENTO EN EL QUE SE DEFINE QUÉ MÓDULOS, CUÁNTOS Y DE QUÉ TIPO. AQUÍ ES BÁSICAMENTE UNA VEZ QUE SE DETERMINA QUE VAMOS A INSTALAR UN MÓDULO, DEPENDIENDO DE ESE TIPO DE MÓDULO O BIEN DE CONFIGURACIÓN VER CUÁLES SON LOS ELEMENTOS QUE TENEMOS COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, TENER QUE ESTAR CUIDANDO QUE TODOS ELLOS SE CONSIDEREN, A EFECTO DE GARANTIZAR UNA CORRECTA OPERACIÓN DE LOS MISMOS.

ESTA NORMATIVIDAD LA ESTABLECIMOS O EL DOCUMENTO SE ESTRUCTURÓ PARA PRESENTARLO BÁSICAMENTE EN CUATRO APARTADOS.

EL PRIMERO VA SOBRE LA NORMATIVIDAD PARA LOS MÓDULOS FIJOS, EN DONDE ESTAMOS HABLANDO BÁSICAMENTE DE LOS PUNTOS QUE TIENEN QUE VER CON LAS VARIABLES QUE SON LA UBICACIÓN Y SELECCIÓN DEL INMUEBLE, LO QUE TENEMOS QUE CUIDAR PARA LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA.

EN SU CASO, EN ÉSTE, COMO ESTAMOS HABLANDO DE MÓDULOS DE TIPO FIJO, DADO QUE TENEMOS LAS POSIBILIDADES, CUÁLES SON TODOS LOS REQUISITOS QUE SE DEBEN DE ESTABLECER PARA PODER HACER LA SOLICITUD Y, POR ENDE, LA CONEXIÓN A LA RED DE ESTE EQUIPO Y CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS QUE DEBE TENER EL MOBILIARIO Y EQUIPO.

TAMBIÉN EN ÉSTE SE CONSIDERARON Y SE INCORPORARON ALGUNOS ELEMENTOS ADICIONALES QUE EL OBJETIVO ES PODER FACILITAR UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS, COMO TODO LO QUE TIENE QUE VER CON RAMPAS, LO QUE ES LA IMAGEN, DE ALGUNA MANERA LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS MÓDULOS.

Y SE CONSIDERARON ALGUNOS ELEMENTOS, COMO LOS QUE SE PIDIERON AQUÍ EN RELACIÓN A CUÁLES SON TAMBIÉN YA LA NORMATIVIDAD O LOS REQUISITOS QUE SOLICITA LA DEA PARA AUTORIZAR LA INSTALACIÓN DE ESTE TIPO DE MÓDULOS.

BAJO ESA MISMA ESTRUCTURA SE CONSIDERA O SE INCORPORA TODO LO CONCERNIENTE A LA INSTALACIÓN DE MÓDULOS DE TIPO SEMIFIJO Y CÓMO SE DEBE O QUÉ CARACTERÍSTICAS Y ELEMENTOS SE DEBEN TOMAR EN CUENTA; SI BIEN, ESTO ES A TRAVÉS DE VEHÍCULOS, O BIEN, SI SON INSTALACIONES PRESTADAS.

Y LO QUE CORRESPONDE A LA PARTE DEL TIPO ITINERANTE Y ALGUNAS ADECUACIONES TAMBIÉN EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A LO QUE ES EL COMITÉ DE APOYO Y, EN SU CASO, LA PARTICIPACIÓN DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA TENER EL CONOCIMIENTO SOBRE ESTAS ACTIVIDADES QUE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO.

ESTA ES UNA ESPECIE DE LA NORMATIVIDAD QUE VIENE A CONSOLIDAR Y A SUSTENTAR TODO LO QUE SE RESPECTA A ESE NUEVO MODELO INSTITUCIONAL QUE YA SE ESTÁ PONIENDO EN MARCHA POR EL INSTITUTO PARA LA OPERACIÓN, PERO QUE AQUÍ SE CONCRETIZA EN CUÁLES SON LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA PODER DETERMINAR, REITERO, EL MEJOR INMUEBLE O EL MEJOR ESPACIO PARA QUE CUBRA LAS CARACTERÍSTICAS, INSTALACIÓN ELÉCTRICA EN SU CASO, LO QUE ES LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA CONEXIÓN A RED.

Y TODAS LAS CARACTERÍSTICAS ADICIONALES EN TORNO A GARANTIZAR UN BUEN SERVICIO A LOS CIUDADANOS EN CUANTO IMAGEN Y OTROS ELEMENTOS ADICIONALES

ES LO QUE SE TRATÓ DE HACER, ES TRATAR DE INCORPORAR TODAS ESAS OBSERVACIONES VERTIDAS POR LOS REPRESENTANTES A EFECTO DE CONSOLIDAR ESTA NORMATIVIDAD PARA LO QUE ES LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN; DOCUMENTO QUE ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PRIMERO, COMENTAR CON RESPECTO A ESTE PUNTO QUE ME PARECE QUE AQUÍ YA ESTÁN ESTABLECIENDO QUE ES DENTRO DEL COMITÉ DE APOYO Y DENTRO DE LA NORMATIVIDAD COMO TAL SE VA A PRESENTAR.

SI LO LEÍ MAL, SERÍA SOLAMENTE PARA LAS COMISIONES DE VIGILANCIA EN LO QUE ES EL COMITÉ DE APOYO, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA SUS COMENTARIOS.

SALVO QUE ESTÉ MAL Y PARA VARIAR AHORITA NO LO ENCUENTRO, CREO QUE HAY POR AHÍ ALGUNA PARTE EN LA CUAL DA CUENTA LA COMISIÓN DISTRITAL Y POSTERIORMENTE SE LE DARÁ CUENTA A LA COMISIÓN LOCAL.

SOSTENEMOS QUE ESTE DOCUMENTO ES, PARA ESTA REPRESENTACIÓN, SOLAMENTE ADMINISTRATIVO. CREO QUE NOS HEMOS ENTERADO YA DE ALGUNAS CONSIDERACIONES QUE HACEN LAS ENTIDADES CON RESPECTO A LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS INMUEBLES, LOS REQUISITOS QUE YA ALGUNA VEZ HABÍAMOS CONSIDERADO OPORTUNO SEÑALAR QUE TIENE QUE VER CON REQUISITOS ADMINISTRATIVOS.

Y SOBRE TODO, PARA NOSOTROS LO FUNDAMENTAL ES LA CREACIÓN DE ESTE COMITÉ, QUE AUNQUE LE DAN CUENTA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NOS PARECE QUE SIGUE SIENDO INSUFICIENTE.

NO CREEMOS, NO EL DOCUMENTO, ES DECIR, SINO LA IDEA, NO CREEMOS QUE SE LLEGUE A CUMPLIR EN LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS; POR UN LADO. Y POR EL OTRO, SABEMOS QUE ACTIVAMENTE ESTÁN TRABAJANDO PARA CONSEGUIR, SOBRE TODO, AQUELLOS CAMBIOS DE SEDE, ADECUACIONES, TODO ESO.

ESTARÍAMOS, SI USTEDES LO JUZGAN CONVENIENTE, SOLICITANDO LOS AVANCES QUE TIENEN, HAY MÓDULOS QUE YA ESTÁN, BUENO NO MÓDULOS, HAY VOCALÍAS DISTRITALES QUE YA ESTÁN TRABAJANDO EN LOS CAMBIOS DE SEDE, EN LAS ADECUACIONES, TODO ESO ¿EN QUÉ VAN? PORQUE NOS SIGUEN LLEGANDO POR AHÍ LAS INQUIETUDES DE LOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS LO QUE ESTO IMPACTO.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: QUISIÉRAMOS UN INFORME DE CUÁLES SON LOS AVANCES Y MÁS QUE DE ESTE DOCUMENTO NORMATIVO ES VER O DE LOS MÓDULOS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN Y TODAS LAS CONDICIONES QUE ESTÁN AHORITA ELLOS, A LO MEJOR HAY ALGUNOS QUE CUMPLEN CON LAS MÍNIMAS CARACTERÍSTICAS Y NO CON ESTA NORMATIVIDAD QUE QUIEREN USTEDES PONER. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE ES UN DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE SE ESTÁ HACIENDO PRECISAMENTE, UTILIZARÉ SUS MISMAS PALABRAS, EN ESTE ESQUEMA, ESTE MODELO INSTITUCIONAL QUE APROBÓ LA JUNTA GENERAL SE VIENE UNA SERIE DE ADECUACIONES Y PROPUESTAS DE CÓMO PRECISAMENTE LLEVAR A CABO ESA IMAGEN INSTITUCIONAL.

SIN EMBARGO, HABÍA ALGUNOS ELEMENTOS QUE ESTÁN COMO QUE SUELTOS EN DIFERENTES DOCUMENTOS Y DIFERENTES INSTRUCCIONES. POR UN LADO, ESTÁ UN DOCUMENTO DE CÓMO HAY QUE VER LO DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA, COMO HAY QUE VERLO DE LA RED, LOS ESPACIOS, QUÉ ES LO QUE TENEMOS QUE CONSIDERAR.

LO QUE HIZO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, A TRAVÉS DE ESTE DOCUMENTO, ES PRECISAMENTE INTEGRARLOS EN UN SOLO DOCUMENTO, DE TAL MANERA QUE EN LAS VOCALÍAS NO TUVIERAN QUE ESTAR RECURRIENDO A DIVERSOS DOCUMENTOS PARA FINALMENTE PODER CONCRETIZAR, EN SU CASO, LAS ADECUACIONES DE LOS MÓDULOS CUANDO SE VAN A LLEVAR EN ALGÚN CASO EN LOS MISMOS ESPACIOS, O BIEN, QUÉ ES LO QUE SE TIENE QUE HACER, EN SU CASO, SI TENEMOS QUE BUSCAR NUEVOS ESPACIOS.

ESTE ES EL OBJETIVO DE ESTE DOCUMENTO ES TENER UN SOLO DOCUMENTO QUE NORME TODOS ESTOS ELEMENTOS Y POR ESO SE ESTÁ PRESENTANDO.

LA IDEA ES DE QUE AQUÍ SE VIERTAN TODAS ESAS OBSERVACIONES Y PODAMOS FACILITAR, EN SU CASO, LA REMODELACIÓN O REUBICACIÓN DE ALGUNOS MÓDULOS, SOBRE TODO EN ESTE MOMENTO QUE SE VA A DAR DE MANERA MÁS INTENSA DERIVADO DE LO QUE IMPLICA ESTE NUEVO MODELO INSTITUCIONAL QUE APROBÓ EN DICIEMBRE PASADO LA JUNTA GENERAL.

EN CUANTO A LOS INFORMES DE AVANCES, ESTAREMOS VISUALIZADO, YA SE INICIARON TODOS LOS TRABAJOS, QUE NO SE HAN CAMINADO A PASOS ACELERADOS EN FUNCIÓN DE QUE FALTA PRECISAR ALGUNAS COSAS Y COMO USTEDES SABEN SE ESTÁ TRABAJANDO SOBRE UN MÓDULO PROTOTIPO QUE NOS PERMITA PRECISAMENTE ACOTAR TODOS ESTOS ELEMENTOS.

LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SE DARÁ A LA TAREA DE INTEGRAR ESE INFORME DE AVANCE SOBRE ESOS 402 MÓDULOS QUE ESTARÁN, DURANTE EL PRESENTE AÑO, EN SU CASO, REUBICANDO O REMODELANDO EN ESA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE SE LLEVARÁ A CABO. SÍ ESTAREMOS COMO UN COMPROMISO ATENDIENDO ESTA SOLICITUD.

EN CUESTIONES DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE LOS MACS TENEMOS DE ALGUNA MANERA, NO SÉ CUÁL ES EL NIVEL DE ACTUALIZACIÓN QUE TENGA HOY POR HOY. SIN EMBARGO, TAMBIÉN COMO USTEDES SABEN SE LES HA PRESENTADO EN ALGUNOS OTROS FOROS UN SISTEMA QUE SE LLAMA INFOMAC A TRAVÉS DEL CUAL SE LLEVA EL SEGUIMIENTO EN VARIAS VERTIENTES DE LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS.

ALO QUE ME COMPROMETO ES DARME A LA TAREA DE OBTENER, A TRAVÉS DE ESTE SISTEMA, LA INFORMACIÓN Y ESTARLES PRECISANDO A LO MEJOR EN LO QUE SE LES ESTÉ ENTREGANDO, EN CUANTO A LAS CONDICIONES, LA FECHA DE CORTE DE ACTUALIZACIÓN, DE TAL MANERA QUE USTEDES TENGAN COMO REFERENCIA ESA INFORMACIÓN.

TENGO ENTENDIDO, POR LO QUE SE MANEJA, QUE LA INSTRUCCIÓN ES MANTENERLO ACTUALIZADO EL DÍA A DÍA. SIN EMBARGO, PROBABLEMENTE PUEDA SER QUE ALGÚN MÓDULO TENGA UNA FECHA DE CORTE DE ACTUALIZACIÓN DIFERENTE AL DÍA DE HOY, POR ASÍ DECIRLO.

TAMBIÉN ESTAREMOS SOLICITANDO LA INFORMACIÓN O ESTAREMOS MÁS BIEN BAJANDO LA INFORMACIÓN DEL INFOMAC, DE CÓMO ESTÁN LAS CONDICIONES ACTUALES DE LOS MÓDULOS EN OPERACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CON RESPECTO AL INFOMAC SÍ, LO LLEGAS A VER, CONOCER, ETCÉTERA. LAS ESPECIFICACIONES NORMATIVAS TE PODRÍAN DAR IDEA DE CUÁNTOS CUMPLEN Y CUÁNTOS NO. LA PREGUNTA HASTA YO ENTIENDO, DE MI COLEGA DEL PRI, HECHA POR ESTA REPRESENTACIÓN DESDE LA PRIMERA VEZ QUE SE PRESENTÓ EL TEMA, ES: ¿CUÁNTOS CUMPLEN CON ESTA NORMATIVIDAD PROPUESTA?

TE PODRÍA CONTESTAR QUE MUY POCOS Y DEPENDIENDO DE LAS ÁREAS URBANAS EN DONDE ESTÁN. TAMBIÉN ME ATREVÍ A COMENTAR QUE DE ESTO NO NOS HABÍAN DADO RESPUESTA. EL QUE TENGAMOS ACCESO AL INFOMAC TE AYUDA, PERO NO ES LO MISMO QUE UNO VISUALICE Y SAQUE SUS CONSIDERACIONES A QUE LA PROPIA AUTORIDAD TE DIGA CUÁNTOS SÍ Y CUÁNTOS NO.

LA PROPIA AUTORIDAD, QUE NO ES DIFÍCIL, PUEDE DEFINIR CON CLARIDAD “DE MIS 800 Y CACHO DE MÓDULOS, TANTOS CUMPLEN, TANTOS NO”. SE ESTÁ INTENTANDO APLICAR ESTA NORMATIVIDAD. Y LO PREOCUPANTE PARA NOSOTROS ES LA MISMA INQUIETUD DE LAS ENTIDADES. DE ESTA NORMATIVIDAD HAY DISTRITOS QUE SE EMPIEZAN A QUEJAR DE QUE NO SE CONSIGUEN LOS INMUEBLES CON ESTAS CARACTERÍSTICAS. POCOS, HASTA DONDE ESTA REPRESENTACIÓN TIENE CONOCIMIENTO, PERO YA HAY ALGUNOS. EN ALGÚN MOMENTO NOS TENDRÁN QUE COMENTAR AL RESPECTO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS RATIFICAR DE ALGUNA MANERA EL COMPROMISO DE OBTENER LA INFORMACIÓN DEL INFOMAC, PARA PODER EN ESE MARCO DARLE RESPUESTA A LA INQUIETUD DE CUÁNTOS DE LOS MÓDULOS OBTENDREMOS LA INFORMACIÓN DE ESTE SISTEMA.

PRECISAMENTE LA INQUIETUD DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ES QUE PODAMOS ESTE DOCUMENTO, CON TODOS SUS COMENTARIOS, BAJARLO A LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS.

PORQUE MUCHAS VECES SE VAN OBTENIENDO DE DIFERENTES VÍAS, COMO LES DECÍA, DE DIFERENTES DOCUMENTOS Y NO TENEMOS LAS PRECISIONES AL RESPECTO A VECES.

HAY QUE VER DE UN DOCUMENTO CUÁL DEBE SER EL TIPO DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA O CUÁLES SON LOS PASOS A SEGUIR, PARA PODER GESTIONAR LA REUBICACIÓN DE UN MÓDULO.

REITERO, EL OBJETIVO DE ESTE DOCUMENTO ES TENER CONCENTRADO EN UN SOLO DOCUMENTO ESTO Y ESTAREMOS VIENDO ESTOS ELEMENTOS, PROPORCIONÁNDOLES LA INFORMACIÓN QUE NOS ESTÁN SOLICITANDO, A EFECTO DE PODER DARLE RESPUESTA A LA MISMA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME PARECE QUE EL DOCUMENTO YA ESTÁ EN LAS ENTIDADES, YA SE ESTÁN HACIENDO LAS ADECUACIONES.

LO QUE A MÍ ME HA TOCADO SUPERVISAR Y ESCUCHAR A LOS VOCALES QUE ESTÁN EN ESA TAREA, YO NO SÉ SI ESTE DOCUMENTO QUE SE PRESENTA HOY, LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS INMUEBLES, SALVO LOS MÓVILES, QUE CREO QUE ALLÍ TIENEN OTRA PARTICULARIDAD, ME PARECE QUE YA SON DEL DOMINIO DE LAS VOCALÍAS Y, POR LO TANTO, SE ESTÁ HACIENDO UN TRABAJO, PRUEBA DE ELLO ES QUE ESTOY SOLICITANDO UN AVANCE.

Y COMO TAL, SI USTEDES LO JUZGAN, ETCÉTERA, YA BAJAR COMO TAL ESTE DOCUMENTO, LA REPRESENTACIÓN NO TIENE INCONVENIENTE, PERO TAMBIÉN LA REPRESENTACIÓN SEÑALA QUE TIENE CONOCIMIENTO QUE LAS CARACTERÍSTICAS LAS SEÑALADAS EN LA NORMATIVIDAD PARA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MAC, SON DE CONOCIMIENTO, YA NO DIGAN DEL VOCAL, DEL PERSONAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE YA TIENE DEFINIDAS LAS TAREAS PARA ESTE PROPÓSITO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO COMO TAL NO ESTÁ EN LOS ÓRGANOS, LO QUE SE TIENE Y PRECISAMENTE POR ESO ES LA INQUIETUD DE PODER DE ALGUNA ACORDAR EL DOCUMENTO CON USTEDES ES PORQUE LO QUE SE TIENE ES EL ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL QUE SE APROBÓ EL AÑO PASADO CON LA IMAGEN CON ALGUNAS DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE DEBE DE TENER ESTE TIPO DE INMUEBLES.

EN CUESTIÓN, ALGUNAS DE ELLAS DE ESPACIO, DIGAMOS DE ALGUNOS ELEMENTOS, PERO QUE EN ESE ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL DONDE SE DETERMINA QUE VA A HABER UN NUEVO MODELO Y QUE SE ESTABLECEN COLORES, VA MÁS EN TORNO A LA IMAGEN, SIN PRECISAR EXACTAMENTE MUCHOS ELEMENTOS DE, POR EJEMPLO, QUÉ TIPOS DE ACTIVIDADES HAY QUE HACERSE PARA PODER CONSEGUIR UN ESPACIO, QUÉ TIPO DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA DEBE DE TENER, EN SU CASO CUÁLES SON LAS GESTIONES QUE SE TIENEN QUE HACER.

TODO ESE TIPO DE PRECISIONES QUE SI BIEN ES CIERTO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SE CONOCE EN LO GENERAL POR LA ESTRUCTURA DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS, COMO YA LES COMENTABA, ESTÁN EN DOCUMENTOS INDEPENDIENTES.

ENTONCES, PRECISAMENTE A RAÍZ DEL ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL, SE EMPIEZAN A GENERAR UNA SERIE DE INQUIETUDES SOBRE ALGUNOS ELEMENTOS QUE NO VIENEN EN ESE DOCUMENTO PLASMADO, QUE SON LOS ELEMENTOS QUE ESTÁN EN ÉSTE.

SÍ QUERÍA YO ACOTAR EL HECHO DE QUE EL DOCUMENTO COMO TAL, COMO SE ESTÁ PRESENTANDO, NO SE TIENE, AUNQUE LA INFORMACIÓN DE MANERA GENÉRICA, SÍ ES DEL CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA.

SABEN QUE DEBE DE HABER UN TIPO DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA, SABEN QUE TIENEN QUE HACER GESTIONES, EN SU CASO, CUANDO HAY UNA, DIGAMOS, CUANDO SE VA A MOVER UNA REUBICACIÓN DEL MÓDULO, LA ESTRUCTURA LO SABE.

¿PERO CON QUIÉN SE TIENEN QUE DIRIGIR, QUÉ PASOS TIENEN QUE HACER ALGUNOS DE ELLOS? NO LO CONOCEN.

POR ESO, ES LA PREOCUPACIÓN DE PODER ESTE DOCUMENTO, COMO USTEDES DECÍAN DE TIPO ADMINISTRATIVO, PODERLO PERMEAR HACIA LA ESTRUCTURA, POR ESO ERA QUE QUERÍAMOS ABORDARLO BAJO ESTA ÓPTICA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HA RECIBIDO PROPUESTAS PARA INSTALAR UN MÓDULO EN DETERMINADO LUGAR DE CUALQUIER ENTIDAD FEDERATIVA?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ¿EN FECHAS RECIENTES? SÍ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DIFIERO TOTALMENTE DE AQUELLO QUE NADA MÁS ES DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA EL ACUERDO, NO; YA VIENE CON TODO UN ESQUEMA QUE YO NO LO HE PREGUNTADO COMO TAL: “ES UN ESQUEMA DE LA JUNTA GENERAL”. NO.

LOS PROPIOS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL TE DEJAN VER QUE ES LO QUE SE TRABAJA DESDE EL PRINCIPIO DE AÑO. LA PRUEBA ES QUE USTEDES YA TIENEN CONCRETAS PROPUESTAS TANTO DE CUÁNTO MIDE, QUÉ LE FALTA, QUÉ LE DUELE, QUÉ REQUISITOS, QUE SE ESTIMA NO SÉ QUÉ APRECIACIÓN Y NO SÉ QUÉ TANTO.

TODOS ESOS DETALLES QUE HOY INCLUYES EN ÉSTE, YO LOS CONOCÍA ANTES DE QUE LOS PRESENTARA EN EL DOCUMENTO.

ESTO, COMO TAL, EL DOCUMENTO ASÍ PRESENTADO, PORQUE NI SIQUIERA LO DEL COMITÉ, ELLOS YA TRABAJAN CON SU COMITÉ Y NI SIQUIERA LE DAN VISTA A LAS COMISIONES DE VIGILANCIA POR UN ARGUMENTO SÓLIDO: “OYE, ¿POR QUÉ NO LES HAS COMENTADO A LAS COMISIONES DE VIGILANCIA?

EN ESTE EN PARTICULAR YO ENTIENDO QUE NO SEA ESTO, NADA MÁS A ESTA REPRESENTACIÓN NO LE DIGAS QUE YA LO VAMOS A BAJAR, CUANDO YA TIENEN TODAS LAS CARACTERÍSTICAS; AUNQUE ACEPTO LA EXPLICACIÓN QUE ME ACABAN DE DAR EN TODOS SUS PUNTOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LA PRÓXIMA SESIÓN ESTARÍAMOS PRESENTANDO UNA PROPUESTA PARA QUE SE SOMETA A CONSIDERACIÓN O SE PRESENTE EN LA SESIÓN DE LA CNV EL DOCUMENTO. PARA QUE SEA UNA RECOMENDACIÓN DE LA CNV PARA QUE YA LO PODAMOS BAJAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENTIENDO QUE EL DOCUMENTO SE ESTARÍA PRESENTANDO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN YA PARA SU VISTO BUENO Y EN UN MOMENTO DADO PODER SUBIR EN LA SIGUIENTE SESIÓN DE CNV SI LOS PARTIDOS ASÍ LO CONSIDERAN.

LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTE DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011. SEMANAS OPERATIVAS 2011-26 Y 2011-27.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME PARECE QUE HAY QUE HACERLE AJUSTES PORQUE NO TODO LO QUE SE REFLEJA EN EL DOCUMENTO TIENE PUNTUAL SEGUIMIENTO.

EJEMPLO, EN EL RUBRO DE INCIDENCIAS. EN UN MÓDULO DE HIDALGO, TIPIFICADO COMO EL 0123, LES CUENTO LA SITUACIÓN Y LES CUENTO LA HISTORIA.

LO QUE QUIERO ES PUNTUALIZAR, NI SIQUIERA PARA QUE LO BUSQUEN, EN LA SEMANA DEL 21 DE JUNIO QUE ESO YA AYUDA, ESTE MÓDULO SE QUEDÓ SIN SERVICIO POR ENERGÍA ELÉCTRICA. PONEN: “NO TUVO ENERGÍA ELÉCTRICA HOY, PERO PRESTÓ SERVICIO PUNTUAL AL DÍA SIGUIENTE”.

SIN EMBARGO, EN EL DÍA 22 HUBO POR AHÍ ALGÚN TIPO DE MANIFESTACIÓN Y NO LO DEJARON PASAR A DONDE ERA SU SEDE. Y DICE: “NO TUVO PROBLEMA ALGUNO. SE SOLUCIONÓ EL PROBLEMA Y AL DÍA SIGUIENTE YA PUDO FUNCIONAR CON PUNTUALIDAD”.

ESTAMOS HABLANDO DEL 21 Y 22. HUBIERA SIDO SORPRENDENTE ENCONTRAR EL 23, PERO NO, ME VOY DIRECTAMENTE CREO QUE AL VIERNES 24 DE JUNIO Y, REITERO, YO SÉ EN QUÉ OCIOSIDAD SE METE UNO EN LAS INCIDENCIAS.

RESULTA SER QUE EL DÍA 24 DE JUNIO, COMO BUEN DÍA DE SAN JUAN HUBO LLUVIA, HORROROSA LLUVIA, POR LO TANTO, NO SE PUDO LLEGAR OTRA VEZ. EN UNA SEMANA UN MISMO MÓDULO, SALVO QUE ESTÉ MAL, ESTA TIPIFICADO COMO EL 130123 INCIDENCIAS, NO TUVO SERVICIOS TRES DÍAS.

ME PARECE QUE TENDRÍAMOS QUE TIPIFICAR DE MEJOR MANERA, NO TIPIFICAR DE UNA SOLA, SINO POR MÓDULO, PORQUE YA ESTAMOS HABLANDO DE TRES DÍAS. QUIZÁS VENGA DE MANERA POSTERIOR, AHÍ ESPECIFICADO, ETCÉTERA.

NOS SIGUE LLAMANDO LA ATENCIÓN QUE AHÍ SÍ VIENEN TIPIFICADOS EL CASO DE “OTROS”, NO EN ESTE EN CUANTO RUBROS DE CAPACITACIÓN, ETCÉTERA, ROBOS, QUE LO VI TIPIFICADO COMO “OTROS”, ETCÉTERA.

PREGUNTARON A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SI SON SATISFACTORIOS LOS NÚMEROS QUE SE PRESENTAN DESDE HACE SEMANAS, EN PROMEDIO, 250 MIL MOVIMIENTOS, 230 MIL ENTREGA DE CREDENCIALES. INSUFICIENTES PARA LAS METAS QUE TIENE ESTABLECIDAS QUE REALMENTE NO ES PARA LA COORDINACIÓN DE CAMPO, ES PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

LUEGO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NUNCA ME QUIERE Y NO ME DICE NADA, LO DEJO AHÍ PARA QUIEN ME LA QUIERA RESPONDER, YO VEO QUE SE HACEN ESFUERZOS, NO ESTÁ MAL, PORQUE HEMOS ASISTIDO A MÓDULOS EN LOS QUE ESTÁN SATURADOS, LA MAYORÍA DE ELLOS MOVIMIENTOS, PERO AHÍ ESTÁN LAS CIFRAS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, EFECTIVAMENTE LA COORDINACIÓN PIENSA QUE LOS NÚMEROS NO ALCANZAN Y POR ESO PRECISAMENTE SE ESTÁN HACIENDO ESOS ESFUERZOS ENTRE ELLOS DIGAMOS ALGUNAS CUESTIONES DE LAS DIFERENTES PROPUESTAS QUE SE HAN VERTIDO AQUÍ DE ALGUNAS CUESTIONES DE DIFUSIÓN QUE ESTÁN EN LAS MANOS O DE INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PODER HACER.

ESTOS ESQUEMAS PROPUESTOS DE NUEVA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS; SIN EMBARGO, SÍ ES DE INTERÉS DE LA COORDINACIÓN DE LA OPERACIÓN EN CAMPO SEGUIR HACIENDO COSAS QUE NOS LLEVEN PRECISAMENTE A ACCIONES AL INCREMENTO DE LOS TRÁMITES QUE SI BIEN NO SON MALOS, NO SON LOS QUE NOS ESPERÁBAMOS PARA PODER ALCANZAR LAS METAS PROGRAMADAS.

PERO SÍ ESTAMOS HACIENDO UN SEGUIMIENTO, DE TAL MANERA QUE PODAMOS TENER MÁS ESFUERZOS EN TORNO A LA MISMA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CON BASE EN LO COMENTADO POR EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, Y A RESERVA DE QUE ME MANDEN A OTRO GRUPO DE TRABAJO, LE PREGUNTARÍA AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA O AL ÁREA JURÍDICA ¿EN QUÉ VA LO DE LA RECEPCIÓN DE LA CREDENCIAL 03 COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN EN LOS BANCOS?, PORQUE POR LO MENOS LA MÍA AYER TODAVÍA FUE ACEPTADA.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, COORDINADOR EN APOYO NORMATIVO EN MATERIA REGISTRAL: EFECTIVAMENTE, LA CREDENCIAL CON TERMINACIÓN 03 EN TÉRMINOS DE LO QUE ESTABLECIÓ LA RESOLUCIÓN DE LA SALA SUPERIOR, SÓLO SERÍA VIGENTE, COMO USTEDES SABEN, PARA LOS ESTADOS QUE TIENEN PROCESO ELECTORAL LOCAL Y PERDERÁN VIGENCIA AL DÍA SIGUIENTE DE LA JORNADA ELECTORAL, TAL FUE EL CASO DE LAS CUATRO ENTIDADES QUE ACABAMOS DE PASAR. Y SERÁ APLICADA TAMBIÉN PARA EL CASO DE MICHOACÁN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO. ¿EN QUÉ VA LO DE LOS CONVENIOS Y TODO ESO PARA QUE TE LA SIGAN ACEPTANDO EN LOS BANCOS?

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, COORDINADOR EN APOYO NORMATIVO EN MATERIA REGISTRAL: LA INFORMACIÓN NO LA TRAIGO EN ESTE MOMENTO, PERO LA INFORMACIÓN LA PRESENTAREMOS UNA VEZ QUE CUENTA CON ELLA, SE PRESENTARÁ UN INFORME DE CÓMO VA AL AVANCE CON LOS ACUERDOS CON LOS BANCOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN DESEA HACER ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

SI NO ES ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TAMBIÉN ES DERIVADO DE UNA SOLICITUD EFECTUADA Y UN COMPROMISO ATENDIDO DE LA PASADA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, DONDE SE NOS SUGIRIÓ EL QUE PUDIÉRAMOS GENERAR O IR CONSTRUYENDO DE MANERA CONJUNTA UNA BASE DE CONOCIMIENTOS EN RELACIÓN A LAS ATENCIONES QUE SE HACEN EN EL FORO PERMANENTE A LA ESTRUCTURA OPERATIVA.

ESTA PROPUESTA QUE ES UNA PRIMERA PROPUESTA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN CUANTO A ESTA BASE DE CONOCIMIENTOS, VERSA BÁSICAMENTE SOBRE CUATRO ASPECTOS.

UNO ES, TODAS LAS RESPUESTAS QUE SE PUEDAN DAR EN TORNO Y BÁSICAMENTE EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A DOCUMENTO DE IDENTIDAD. EN ESTE CASO, LA MAYORÍA DE ELLAS SE CENTRA0 SOBRE LO QUE ES EL ACTA DE NACIMIENTO.

LA OTRA VARIABLE QUE ESTAMOS ABORDANDO ES LA CORRESPONDIENTE A DOCUMENTO CON FOTOGRAFÍA. LA TERCERA VARIANTE QUE SE ESTÁ ATENDIENDO ES LA RELATIVA A COMPROBANTE DE DOMICILIO. Y FINALMENTE, UNA ÚLTIMA VERTIENTE QUE TIENE QUE VER CON PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

LO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO ES ESA PRIMERA PROPUESTA DE BASE DE CONOCIMIENTOS QUE, COMO LO DIJIMOS Y DERIVADO DE LA INQUIETUD DE HOMOLOGAR LAS RESPUESTAS QUE DA LOS DIFERENTES MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO QUE DAN RESPUESTA A LAS ENTIDADES EN ESTE FORO PERMANENTE, PODAMOS TENER LA MISMA RESPUESTA, DE TAL MANERA QUE INDEPENDIENTEMENTE DE CÓMO SE GENERE LA PREGUNTA, EN LAS 32 ENTIDADES LA RESPUESTA EN CUESTIÓN DE REDACCIÓN CON LA DIVERSIDAD QUE PUDIERA PRESENTAR LOS DATOS VARIABLES, SEA LA MISMA.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: (CON RESPECTO AL FORO REALIZO DIVERSOS CUESTIONAMEINTOS REALTIVOS A LA VALIDEZ DE LOS RECIBOS TELMEX, CFE, ASI COMO CREDENCIALES EMITIDAS POR EL IMSS, ISSSTE. SE REFIRIO A DIVERSOS DOCMUENTOES EMITIDOS POR ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS, FINALMENTE PREGUNTÓ SOBRE EL NUMERO DE VECES QUE PUEDE SER TESTIGO UN CIUDADANO).

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA INTENCIÓN DE ESTE DOCUMENTO, ERA PRESENTAR UNA BASE DE CONOCIMIENTOS CON LAS PREGUNTAS PROTOTIPO PARA TAMBIÉN TENER UNA RESPUESTA HOMOGÉNEA CON LAS OBSERVACIONES QUE SE HAN HECHO AHORITA DE PRIMERA INSTANCIA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

ESTAREMOS HACIENDO UNA SIGUIENTE REVISIÓN DE ESTE DOCUMENTO DE BASE DE CONOCIMIENTOS A EFECTO DE MEJORAR LA REDACCIÓN Y QUE LA MISMA QUEDE DE MANERA MUY CONCRETA.

YO SÉ QUE A LO MEJOR LA INTENCIÓN PODRÍA SER, TENER TODO EL DETALLE, PERO LO QUE BUSCAMOS EN ALGUNOS CASOS ES CONCRETO, A VECES ES MUCHÍSIMA LA INFORMACIÓN, PERO SÍ TRATAREMOS DE HACERLO EN ESE TENOR.

LO DE LA TESTIMONIAL, TAMBIÉN PRECISAREMOS EN EL SENTIDO DE DAR ESA DOBLE RESPUESTA EN EL TENOR DE, HOY POR HOY, EL SISTEMA SÍ PERMITE MÁS DE UNA OCASIÓN EL QUE EL TESTIGO PUEDA SER TESTIGO EN EL MISMO, PERO A LO MEJOR DARLE ESA PRECISIÓN EN TORNO DE QUE CUANDO SE OBSERVE ALGUNOS COMPORTAMIENTOS CON ALGÚN CIUDADANO FUERA DE LO QUE SE PRESENTA O PODRÍAMOS DECIR COMO TÍPICOS, EL QUE SE HICIERA LA ACOTACIÓN AL VOCAL PARA QUE TUVIERA CONOCIMIENTO DE ALGÚN COMPORTAMIENTO QUE PUDIERA SALIR DE ESE SER REALMENTE EL TESTIGO DEL CIUDADANO, ¿POR QUÉ SE LE CONOCE? REALMENTE QUE ES EL OBJETIVO DE LA TESTIMONIAL, Y PUDIESEN TOMARSE, EN SU CASO, LAS MEDIDAS PREVENTIVAS AL RESPECTO.

MUY CONCRETO DE LAS TESTIMONIALES, EL PODER DAR ESA DOBLE RESPUESTA. POR UN LADO, SÍ, EN APEGO A LO QUE ESTÁ HOY EN OPERACIÓN SÍ ES FACTIBLE ESTE PODER SER TESTIGO, PERO CUANDO SE PRESENTE UNA SITUACIÓN DIFERENTE EL PODER HACER LA OBSERVACIÓN CORRESPONDIENTE.

ESTARÍAMOS PRESENTANDO UNA SIGUIENTE PROPUESTA DE ESA BASE DE CONOCIMIENTO CON LAS MODIFICACIONES A ESA RELACIÓN PARA QUE SEA CONCRETA Y QUE DÉ RESPUESTA DE MANERA HOMOGÉNEA A LAS INQUIETUDES DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS, IR CONSTRUYENDO LA MISMA Y ALIMENTÁNDOLA CONFORME SE VAYAN PRESENTANDO ALGUNAS SITUACIONES DIFERENTES A LAS VERTIDAS EN ESTE MOMENTO.

ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: PARA DAR EL CONTEXTO A LA PREGUNTA QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ESPERO QUE LE PUEDA ACLARAR, SI NO, ME LLEVO LA PREGUNTA.

COMO TENEMOS EL DATO Y EL FUAR QUE SE CAPTURÓ EN EL FORO, LO ANALIZAMOS Y LO QUE ENCONTRAMOS ES QUE EL CIUDADANO COMO TAL TENÍA OTRO FOLIO ASIGNADO, PROBABLEMENTE SE CAPTURÓ MAL EN EL FORO, ES LO QUE ESTAMOS SUPONIENDO.

EN RELACIÓN A CÓMO ES POSIBLE QUE EN EL PADRÓN ENCONTREMOS AL CIUDADANO CON UNOS DATOS DIFERENTES A LOS QUE SE CAPTURÓ EN EL MAC.

LO QUE NOS RELATAN UN POQUITO EN EL ANÁLISIS QUE SE REALIZÓ ES QUE ES EL CIUDADANO, POR EJEMPLO, RAFAEL NUÑO, QUE LLEGA AL MAC Y DICE: “ME LLAMO RAFAEL MEDINA”, LLEGA A CECYRD Y A TRAVÉS DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS BIOMÉTRICAS HACEMOS MATCH CON OTRO CIUDADANO, Y DICES: “OYE, ESPÉRATE, LA HUELLA HACE MATCH CON RAFAEL NUÑO”.

ENTONCES, AL DETECTAR ESA SIMILITUD. YO ME LLAMO, DIGO SER RAFAEL MEDINA, PERO HAGO MATCH A TRAVÉS DE BIOMETRÍA CON RAFAEL NUÑO, SE MANDA Y SE INDICA A DATOS IRREGULARES PARA SU ANÁLISIS.

ESA ES LA RAZÓN POR LA QUE SE ENCUENTRA EN UN PADRÓN A UN CIUDADANO CON DATOS DIFERENTES DE LOS QUE ÉL DECLARA EN MAC. NO SÉ SI LE ACLARO LA PREGUNTA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO PEDÍ COMO TAL EL EXPEDIENTE, CUANDO PIDO MAYOR INFORMACIÓN ME GUSTA CONOCER LOS CASOS Y MÁS SI SON DE BIOMÉTRICOS, SÍ, NO TENGO LA MENOR DUDA PORQUE PARA EMPEZAR SON DATOS IRREGULARES, LO TIENEN QUE HABER CAPTADO, LOS NOMBRES SON DISTINTOS, CON BIOMÉTRICO.

LO QUE SOLICITO Y SI LO QUIEREN CONOCER EL RESTO DE MIS COLEGAS ADELANTE, EL EXPEDIENTE AUNQUE NO LO SOLICITÉ COMO TAL, SIMPLEMENTE QUIERO PROFUNDIZAR EN LA INFORMACIÓN.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: UNA DE LAS PREGUNTAS: “¿SE PUEDE REALIZAR EL TRÁMITE PARA OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR A UN CIUDADANO QUE PADECE SÍNDROME DE DOWN O DISCAPACIDAD MENTAL?”.

EN LA RESPUESTA DICE: “SÍ, CUANDO UN MEXICANO AUN CUANDO SE ENCUENTRE AFECTADO POR EL PADECIMIENTO DE SÍNDROME DE DOWN O DE CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD –AQUÍ NO ESTÁN ESPECIFICANDO QUÉ TIPO DE ENFERMEDAD, EN LA PREGUNTA DICE: DE DISCAPACIDAD MENTAL–, HAYA CUMPLIDO 18 AÑOS O TENGA UN MODO HONESTO DE VIVIR, TENDRÁ LA CALIDAD DE CIUDADANO SIN QUE SE NECESITA UN ACTO DE AUTORIDAD POSTERIOR QUE ASÍ LO DECLARE, PUESTO QUE SE TRATA DE UN DERECHO QUE SE ADQUIERE INMEDIATAMENTE EN EL MOMENTO DE REUNIR TALES REQUISITOS”.

AQUÍ NADA MÁS ES LA DUDA EN LA RESPUESTA QUE SE ESTÁ DANDO. ¿QUÉ TIPO DE ENFERMEDAD? PORQUE A LO MEJOR EL OPERADOR AHÍ VA A TENER LA DUDA. BÁSICAMENTE ERA ESO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS APROVECHARÍA PARA HACER UNA CONSULTA, POR SON LAS 3 Y MEDIO, YA SE CUMPLIERON LAS CUATRO HORAS, PREGUNTO SI HACEMOS UN RECESO PARA COMER Y REGRESAR O CONTINUAMOS CON LOS PUNTOS, ESTAMOS EN EL PUNTO 7, NOS FALTAN 7 PUNTOS RESTANTES PARA CONCLUIR LA REVISIÓN DEL DÍA DE HOY.

MUY BIEN. RECESO PARA COMER Y RETOMAR EL GRUPO A LAS 4: 30 HORAS ESTARÍAMOS INICIANDO CON EL PUNTO 8 DE LA NUEVA ORDEN DEL DÍA. NOS VEMOS A LA 4: 30 HORAS. PROVECHO.

(RECESO)

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLICITARÍA AL SECRETARIO DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA (CONTINUACIÓN).
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTARLES QUE ESTE DOCUMENTO DE ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, PARTE DEL MISMO SE REESTRUCTURÓ DE ALGUNA MANERA CON LA FINALIDAD PRECISAMENTE DE INCORPORAR, A PETICIÓN DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DATOS DUROS QUE NOS PERMITIERAN UN POCO PODER SABER CÓMO ESTAMOS OPERANDO EN ESTE MOMENTO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE PUDIERAN DARLES INFORMACIÓN A USTEDES, PARA PODER EN DETERMINADO MOMENTO DARNOS APORTACIONES EN TORNO AL MISMO.

EN ESTE DOCUMENTO TAMBIÉN ESTAMOS PRESENTANDO UNA ESTRATEGIA QUE LA CONSIDERAMOS EN DOS ETAPAS.

EN PRIMERA INSTANCIA LES COMENTARÉ ASÍ, DE MANERA MUY, MUY GENÉRICA LA INFORMACIÓN QUE SE INCORPORÓ A PARTIR DE UN CUESTIONARIO QUE SE APLICÓ A LOS VOCALES DEL REGISTRO FEDERAL EN LAS JUNTAS DISTRITALES, QUE PERMITIERON APORTARNOS INFORMACIÓN EN TORNO A LOS ESQUEMAS DE ORGANIZACIONES QUE HOY EN DÍA SE SIGUEN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

LA INFORMACIÓN FUE SOLICITADA PARA EL 100 POR CIENTO DE LOS MÓDULOS, EN EL MOMENTO QUE HICIMOS LA CONCENTRACIÓN DE LA INFORMACIÓN ENCONTRAMOS ALGUNAS PEQUEÑAS DIFERENCIAS EN PARTE DE ÉSTA O HUBO INFORMACIÓN QUE NO NOS LLEGÓ A TIEMPO PARA SER INTEGRADA EN EL DOCUMENTO.

POR LO TANTO, NADA MÁS AHORA ESTAMOS INCORPORANDO PARA EFECTOS DE ESTE DOCUMENTO LO CORRESPONDIENTE A LOS DATOS PROPORCIONADOS DEL 75 POR CIENTO DE NUESTROS MÓDULOS, DE LOS CUALES 582 SON DE MÓDULOS FIJOS, QUE REPRESENTA EL 80 POR CIENTO DE ESTE UNIVERSO QUE LES ESTAMOS DANDO A CONOCER; 116 SON SEMI-FIJOS, QUE REPRESENTA EL 16 POR CIENTO, Y 26 ES INFORMACIÓN DE MÓDULOS MÓVILES, QUE REPRESENTA EL 4 POR CIENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿NO ES MUESTRA?, PORQUE AQUÍ, REPITO, LO LLAMAN MUESTRA CUANDO NO ES MUESTRA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TOMAMOS LA OBSERVACIÓN PARA CORREGIRLO.

PERO SÍ QUERÍA PRECISARLO EN TORNO PRECISAMENTE A ESO, PORQUE TIENE UNA CONNOTACIÓN DIFERENTE UNA MUESTRA RESPECTO AL TOTAL.

QUISIMOS INCORPORAR AQUELLA INFORMACIÓN QUE PRODUCTO DE LA VALIDACIÓN ENCONTRAMOS ALGUNOS DATOS QUE QUERÍAMOS PRECISAR CON LAS ENTIDADES Y OTROS QUE NO NOS LLEGÓ LA INFORMACIÓN A TIEMPO, Y ENTONCES PRESENTAMOS LOS DATOS DE ESTE UNIVERSO DE MÓDULOS, SOBRE LOS CUALES OBTUVIMOS LA INFORMACIÓN.

DEL DOCUMENTO QUE LES ENTREGAMOS, EN LA PÁGINA OCHO, VIENE PRECISAMENTE LA INFORMACIÓN QUE SE ESTUVO SOLICITANDO A TODOS LOS VOCALES DEL REGISTRO, A EFECTO DE TENER LOS DATOS.

SE LES PREGUNTÓ EN TORNO AL TIPO DE MÓDULO, LA CONFIGURACIÓN DEL MÓDULO, SI EL MÓDULO EN CUESTIÓN ESTABA CONECTADO A LA RED; EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO CON LAS QUE CONTABA Y CUÁNTAS DE ÉSTAS SE UTILIZABAN PARA TRÁMITES, CUÁNTAS PARA ENTREGA DE CREDENCIAL Y CUÁNTAS PARA DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS.

SE PREGUNTÓ EN TORNO A LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, SI UTILIZABAN LA FILA DANDO UN TURNO O SIN TURNO; SI ERA CON CITAS DE IFETEL O INTERNET O SI ERA CON CITAS EFECTUADAS EN EL MISMO MÓDULO.

EL TIPO DE IMPACTO AL PROGRAMAR CITAS EN EL MISMO MÓDULO, SI ÉSTE ES POSITIVO O NEGATIVO; LOS ELEMENTOS DE APOYO PARA PROGRAMAR CITAS EN MAC, QUE SE REFIERE A QUÉ SE REQUERIRÍA PARA PODER PROGRAMAR MÁS CITAS EN MAC.

LAS CONDICIONES PARA EL INCREMENTO DE CITAS EN MAC Y EL PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE NO ACUDEN A UNA CITA, DERIVADO TANTO DE SI SON CITAS EFECTUADAS VÍA IFETEL E INTERNET O SON DE LAS CITAS QUE SE PROGRAMAN EN LOS MISMOS MÓDULOS.

ESTE FUE EL INSTRUMENTO QUE SE UTILIZÓ PARA OBTENER INFORMACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ALGUNOS DE LOS DATOS MÁS RELEVANTES QUE PUDIMOS OBTENER DE ESTA INFORMACIÓN, DIGAMOS, NO TANTO LOS MÁS RELEVANTES, SINO LOS QUE AHORITA YO MÁS O MENOS VOY A MENCIONAR, AUNQUE VIENE TODA LA INFORMACIÓN EN EL DOCUMENTO A DETALLE DE ESTE UNIVERSO.

BÁSICAMENTE ES QUE PRESENTAMOS LOS RESULTADOS PRECISAMENTE POR TIPO DE MÓDULO, MÓDULOS FIJOS Y MÓDULOS ITINERANTES, Y EN EL CASO DE LOS FIJOS DIVIDIDOS ESTOS CON LOS QUE TIENEN RED Y LOS QUE NO TIENEN RED, PORQUE HAY UNA DIFERENCIA, SOBRE TODO, EN LOS FIJOS Y EN RED, RESPECTO A LO QUE CORRESPONDE A LAS CITAS PROGRAMADAS.

ALGUNOS LES DIGO DE ESTOS DATOS, NOS ENCONTRAMOS EN LO QUE CORRESPONDE A MÓDULOS CON RED QUE LA MAYORÍA DE ELLOS, SI BIEN TENEMOS CONFIGURACIONES DIFERENTES, LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS PRESENTAN UNA CONFIGURACIÓN ENTRE BÁSICO MÁS DOS Y BÁSICO MÁS CUATRO.

LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN QUE SE DA EN LOS MÓDULOS, BÁSICAMENTE ENTRE LA PARTE QUE CONSIDERAMOS SI ATIENDE FILA CON TURNOS Y SIN TURNOS, EL 50 POR CIENTO DE ESTOS MÓDULOS ATIENDE CON TURNOS.

EN LOS MÓDULOS DE ESTA TIPOLOGÍA EL 80 POR CIENTO DE LOS MISMOS TIENE CITAS PROGRAMADAS Y SÓLO EN EL NUEVE POR CIENTO DE ÉSTOS SE HACEN CITAS EN LOS MÓDULOS.

EN CUESTIÓN DEL NÚMERO DE TRÁMITES EN PROMEDIO QUE SE EFECTÚAN EN ESTE TIPO DE MÓDULOS, SÓLO EL 10 POR CIENTO DE LAS ATENCIONES SON DERIVADAS DE UNA CITA PROGRAMADA.

EN LO QUE CORRESPONDE A LOS MÓDULOS QUE PRESENTAN, QUE SON FIJOS PERO SIN RED, LA MAYORÍA DE ELLOS TIENE UNA CONFIGURACIÓN DE TIPO BÁSICO MÁS UNO O BÁSICO MÁS DOS.

LA MAYORÍA DE ESTOS, EL 60 POR CIENTO APROXIMADAMENTE MÁS O MENOS, OPERAN SIN TURNOS, HACEN FILA PERO SIN TURNOS, Y SÓLO DE ESTOS EL SIETE POR CIENTO LLEVA A CABO O EFECTÚA CITAS EN EL MISMO MÓDULO.

EN LO QUE CORRESPONDE A LAS OTRAS CONFIGURACIONES, DIGAMOS, DE LA OTRA TIPOLOGÍA QUE NO SON FIJOS, ESTAMOS HABLANDO DE QUE EL 95 DE LA ESTRATEGIA SE BASA BÁSICAMENTE EN FILAS Y EL RESTO SÍ, EVENTUALMENTE, LLEVA A CABO LAS CITAS EN LOS MAC.

EN LO QUE CORRESPONDE A REALIZAR, SI BIEN ES CIERTO NO TODOS LLEVAN CITAS, SÍ EL 67.82 VERÍA POSITIVO EL QUE SE PUDIESE REALIZAR CITAS EN EL MISMO MÓDULO.

SIN EMBARGO, PARA PODER DE ALGUNA INSTRUMENTAR LAS CITAS, SERÍA NECESARIA PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN ADECUADA CONTAR CON ALGUNOS OTROS ELEMENTOS DE APOYO COMO EL EQUIPAMIENTO, BÁSICAMENTE, EL QUE SE PUDIERAN INCORPORAR ESTOS MÓDULOS A LÍNEA Y TAMBIÉN PODER CONTAR CON RECURSOS HUMANOS.

Y EN EL CASO DE LOS MÓDULOS QUE ACTUALMENTE TIENEN CITAS PROGRAMADAS, VEN DE MANERA POSITIVA EL QUE SE PUEDA INCREMENTAR. SIN EMBARGO, SÍ ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL 48 POR CIENTO DE ELLOS VEN CON BUENOS OJOS HACER CITAS, PERO SÍ REQUERIR DE MÁS EQUIPO QUE PUDIESE LLEVAR A PROPORCIONAR EL SERVICIO MEDIANTE CITAS PROGRAMADAS.

EN CUESTIÓN DE LOS DATOS ASÍ, A GROSSO MODO, ESTOS ERAN LOS DATOS QUE QUERÍA RESALTAR Y TAMBIÉN ENFATIZARLES EL HECHO DE QUE SE ESTÁ PROPONIENDO LA ESTRATEGIA INSTRUMENTARLA EN DOS GRANDES ETAPAS.

UNA DE ELLAS SERÍA EN ESTOS MOMENTOS CON LA INFRAESTRUCTURA Y LOS RECURSOS QUE ACTUALMENTE TENEMOS. CON INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS ESTAMOS ENTENDIENDO EL HECHO DE QUE ACTUALMENTE SÓLO TENEMOS LA POSIBILIDAD DE HACER CITAS PROGRAMADAS PARA 300 MÓDULOS QUE SON LOS ÚNICOS QUE ESTÁN CONECTADOS A LA RED.

Y EN FUNCIÓN DE ESO, EN ESTE MOMENTO SERÍA BAJO ESE MECANISMO DE QUE EN ESTOS SE PUDIERA HACER LAS CITAS, COMO LES COMENTABA, Y AQUÍ SÍ ME REFIERO A LA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO PASADO, EN DONDE DECÍAMOS: “ESTAMOS PROPONIÉNDOLES LA ESTRATEGIA INSTRUMENTADA EN TRES VERTIENTES EN ESTA PRIMERA ETAPA, EN DONDE HAGAMOS UNA ATENCIÓN, MANTENGAMOS EL ESQUEMA DE ATENCIÓN DE CITAS PROGRAMADAS EN LOS MÓDULOS EN LOS QUE YA SE TIENE POSIBILIDAD DE TENER CONEXIÓN A LA RED PARA ESTARSE RETROALIMENTANDO CON EL SISTEMA A TRAVÉS DEL CUAL SE PROGRAMAN LAS CITAS.

EL PODER EFECTUAR CITAS EN MÓDULO, PERO SÓLO EN AQUELLOS MÓDULOS EN LOS QUE NO ES FACTIBLE TENER EN ESTE MOMENTO HOY POR HOY LA CONEXIÓN A LA RED.

Y LA TERCER VERTIENTE QUE ES UNA QUE SE ESTARÍA APLICANDO DE MANERA IGUAL PARA EL TOTAL DE MÓDULOS ES A TRAVÉS DE LA FILA Y EN DONDE TAMBIÉN SE PROPONE PARA UN MEJOR ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN EL QUE SE PUDIERAN DAR TURNOS, DE TAL MANERA QUE TUVIÉRAMOS LA POSIBILIDAD DE QUE LOS CIUDADANOS AL MOMENTO DE LLEGAR A SER SU TRÁMITE SI ES QUE HAY CIUDADANOS EN FILA SE LES PUDIERA PROPORCIONAR EL TURNO, EN ESE MOMENTO VERIFICAR, O SEA, INFORMARLE DE LOS DOCUMENTOS QUE NECESITA PRESENTAR, ASIGNARLE EL TURNO Y DECIRLE EN CUÁNTO TIEMPO APROXIMADAMENTE SE LE ESTARÁ ATENDIENDO, DEPENDIENDO DEL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE LE ANTECEDAN EN LA FILA Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA EN EL MÓDULO PARA DECIRLE EN CUÁNTO TIEMPO TENGA QUE REGRESAR SIN NECESIDAD DE TENER QUE ESTAR, EN SU CASO, LA FILA.

LA SEGUNDA ETAPA ESTARÁ TENDIENTE ÚNICAMENTE A HABLAR DE DOS VERTIENTES DE ESTA ESTRATEGIA. ÚNICAMENTE CITAS VÍA IFETEL O INTERNET, EN EL ENTENDIDO, COMO LO PLATICAMOS TAMBIÉN EN EL PUNTO ANTERIOR, DE QUE TODOS LOS MÓDULOS SE ESTARÍAN INCORPORANDO A LAS CITAS EN FUNCIÓN DE QUE SE INICIARA LA INSTRUMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE CONECTIVIDAD.

Y LA OTRA VERTIENTE SERÍA LA FILA EN DONDE LES DIGO EN TODO MOMENTO TODOS LOS MÓDULOS ESTARÍAN, SÍ, ATENDIENDO BAJO LA VERTIENTE DE FILA DE “ATENCIÓN CIUDADANA”.

VISTO EN UN ESQUEMA MUY GENERAL, NADA MÁS PARA PODER ACOTAR ALGUNOS ELEMENTOS ESTOS FUE DE LOS ASPECTOS QUE SE INCORPORARON Y QUE, POR ENDE, SE MODIFICÓ EL DOCUMENTO MISMO QUE ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE ANTEMANO AGRADECEMOS EL DOCUMENTO CON LOS DATOS QUE NOS APORTAN Y OFRECEMOS UNA DISCULPA PORQUE TODAVÍA NO ALCANZAMOS A DIGERIRLOS. ES RICA LA INFORMACIÓN QUE PROPORCIONAN Y LO QUE ESTAMOS INTENTANDO ES ENCONTRAR CORRELACIÓN DE DATOS; QUE DESGRACIADAMENTE DEL VIERNES PARA ACÁ TODAVÍA NO SE ME DA Y DESPUÉS DE COMER MENOS SE ME VA A DAR.

PERO SÍ TENDRÍA COMENTARIOS DIVERSOS. ¿DE QUÉ FORMA SE PUEDEN PROGRAMAR LAS CITAS? LA PRIMERA QUE ME PARECE ES LA QUE CONOCEMOS TODOS DE MANERA INSTITUCIONAL ES LA DE IFETEL, PERO QUE SOLAMENTE EN ESTE MOMENTO PERMEA 300 MÓDULOS A PESAR DE QUE SE PODRÍA HACER MAYOR.

LA SEGUNDA ES DIRECTAMENTE EN EL MÓDULO Y EN EL MÓDULO HAY DE DOS CIRCUNSTANCIAS, AQUELLA QUE TIENE TELÉFONO, QUE HASTA DONDE ME ACUERDO DE LOS DATOS QUE REVISÉ, CREO QUE DE LOS QUE CONTESTARON CREO QUE 120, NO RECUERDO EL NÚMERO, SON LOS QUE TIENEN LÍNEA TELEFÓNICA. DE ESE 75 POR CIENTO QUE CONTESTA Y QUE ESTÁ EN POSIBILIDAD.

LA CITA TELEFÓNICA EN MÓDULO PODRÍA HACERSE DESDE EL MÓDULO MISMO, PODRÍA SER IFETEL O PODRÍA A TRAVÉS DE UNA MÁQUINA SI ES QUE LO QUEREMOS CON IFETEL.

LA OTRA QUE ES LA QUE SE ESTÁ REALIZANDO ACTUALMENTE, TENEMOS CONOCIMIENTO EN DIVERSOS MÓDULOS, PUEDE SER VÍA TELEFÓNICA O VAS Y: “YO QUIERO ME CITA” TE ANOTAS EN UN CUADERNITO, TE PIDEN LOS DOCUMENTOS, TE LOS REVISAN SI ES QUE HAY MUCHA GENTE, TE VAS Y TE LLEVAS TU CITA.

EN CUANTO A ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, LOS DATOS QUE NOS APORTAN ME PARECE QUE ES VIABLE LA PROPUESTA DEL REGISTRO. LO QUE NOSOTROS ESTARÍAMOS SOLICITANDO ES ATERRIZAR TODA LA INFORMACIÓN YA QUE SE TRADUZCA EN PROPUESTA CONCRETA PARA CADA DISTRITO.

DESDE QUE SE SALIÓ EL TEMA HABÍA QUEDADO ABIERTA LA POSIBILIDAD DE UN ANÁLISIS POR DISTRITO, POR DÓNDE UBICAS EL MÓDULO. ESTO EN AQUEL ENTONCES, ESTOY HABLANDO DE ABRIL O MAYO, SIN TOMAR EN CUENTA LO QUE ERA LA CONECTIVIDAD.

PERO COMO BIEN NOS EXPLICA, ESTO SE TRATA DE ANALIZARLO A LA BREVEDAD, PUES A LA BREVEDAD SERÍA NECESARIO CONOCER CUÁL ES LA PROPUESTA EN CONCRETO DEL REGISTRO Y A LA LUZ DE LOS DATOS QUE APORTAN, HASTA DONDE ENTENDÍ, LAS PROPIAS VOCALÍAS.

CELEBRO YO SEA LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS; YO IBA PREGUNTAR POR QUÉ UNA MUESTRA TAN GRANDE DEL 75 POR CIENTO, CUANDO NO ES MUESTRA, SIMPLEMENTE NO HAN LLEGADO LOS DATOS.

ATERRIZARLO Y YA PODER EVALUAR DE QUÉ SE PROPONE, PARA QUÉ DISTRITO Y EN QUÉ CIRCUNSTANCIAS. CON LA SITUACIÓN QUE TENEMOS ACTUALMENTE, UNO; DOS, CON LA SITUACIÓN QUE EXISTIRÁ, SUPONGO YO, A PARTIR DE LA CAI, POR LO MENOS CON LAS ADECUACIONES A LOS MÓDULOS, LOS QUE SUFRAN ALGÚN CAMBIO O LOS QUE SUFRAN ALGUNA ADECUACIÓN EN ESPECÍFICO, CAMBIO DE SEDE O ALGO POR EL ESTILO.

Y, TRES, CON LA POSIBILIDAD DE CONTAR CON UNA CONECTIVIDAD TOTAL DE TODOS LOS EQUIPOS EN LAS DIVERSAS MODALIDADES.

PARA ESTA REPRESENTACIÓN LO SANO SERÍA QUE UNO PUDIERA LLEGAR AL MÓDULO Y SEA VÍA TELEFÓNICA O SEA VÍA INTERNET, NOS DIGAN: VEN, TE VAMOS A HACER AQUÍ TU CITA Y QUE VAYA DIRECTAMENTE A LA BASE DE DATOS DE IFETEL.

POR EL MOMENTO ME PARECE QUE NO ES POSIBLE HACER ESTO. QUIZÁS CON EL SISTEMA QUE NOS VAN A PRESENTAR POSTERIORMENTE SEA TAN ROBUSTO QUE SEA CAPAZ DE ASIMILAR ESTE TIPO DE TRANSACCIONES, TRANSACCIONES LE LLAMARÍAN LOS QUE SABEN DE LOS TEMAS INFORMÁTICOS.

NOSOTROS SIEMPRE VAMOS A SOLICITAR UN PLUS. SI EL CIUDADANO VA AL MÓDULO Y LE DICEN: “TIENES POSIBILIDAD DE SACAR UNA CITA”, NOS GUSTARÍA QUE SE TRADUZCA EN ALGO MÁS; ALGUIEN QUE LES REVISE LOS DOCUMENTOS, LES CAPTURE LA HUELLA, LA FOTO, ETCÉTERA, UN PRETRÁMITE ANTES DE ESPERAR 2 MIL HORAS SENTADO ALLÍ, ANTES DE QUE LO ATIENDAN, QUE NO ES EL CASO EN ESTE MOMENTO.

OFRECERLE UN PLUS AL CIUDADANO Y LO MEJOR ES ENTREGARLE LAS HERRAMIENTAS. LA PRIMERA DE ELLAS ES QUE SE LE OTORGUE EL SERVICIO Y TIENE QUE ESTAR EN CONECTIVIDAD.

LA SEGUNDA ES QUE TENGA POSIBILIDAD DE ACCEDER, SEA VÍA TELEFÓNICA DESDE EL PUNTO QUE LO CONSIDERE O YA EN EL MÓDULO, Y LA TERCERA, QUE LLEVE UN PLUS. SÉ QUE REPETÍ ESTO ÚLTIMO, PERO LO PONGO COMO COMENTARIOS.

Y TAMBIÉN NADA MÁS ACLARO QUE TODAVÍA TENEMOS QUE PROCESAR TODA LA INFORMACIÓN QUE NOS MANDARON. CRÉANME, DESPUÉS DE QUE NOS PASÓ UN TRÁILER NO ES TAN SENCILLO PROCESAR.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ESTO ES ALGO MUY IMPORTANTE PARA EL CIUDADANO. SI YO VOY IR AL MÓDULO, COMO COMENTABA, VER CUÁLES DE LAS MEJORES OPCIONES PUEDO TENER, PARA NO PERDER MUCHO TIEMPO, PORQUE AL FINAL DE CUENTAS EL CIUDADANO SE VA DESESPERAR, A LO MEJOR UTILIZA SU HORA DE COMIDA Y SI NO SE LE DA RESPUESTA DESDE UN INICIO, COMO COMENTA, PUEDE SER EL AUXILIAR O LA PERSONA QUE LE INDIQUE CUÁLES SON LAS OPCIONES QUE PUEDE UTILIZAR Y CUÁL SERÍA LA MÁS VIABLE PARA EN DADO CASO QUE NO PIERDA MUCHO TIEMPO.

SI NO HAY MUCHAS PERSONAS EN FILA APROVECHAR Y HACER EL SERVICIO, SI NO PROGRAMAR, COMO COMENTABA, PROGRAMAR EN ESE MOMENTO LA CITA, QUE COMENTÁBAMOS ANTERIORMENTE QUE PUEDE SER DE TRES A CUATRO SEMANAS Y ELLA VA REALIZAR SU TRÁMITE, O COMO SE COMENTABA LA TERCERA OPCIÓN, QUE ALLÍ MISMO EN EL MÓDULO QUE LO APUNTEN O COMO LO VAYAN A MANEJAR.

PERO TAMBIÉN COMENTARLE AL CIUDADANO QUÉ ES LO QUE DEBE DE LLEVAR, QUÉ DOCUMENTOS O EN DADO CASI SI YA LOS TIENE ALLÍ QUE SE LOS REVISEN, PARA QUE NO PIERDA TIEMPO O POSTERIORMENTE LE VAYAN DECIR: ¿SABES QUÉ?, TIENES QUE VOLVER A REGRESAR PORQUE TE FALTAN DOCUMENTOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LAS SOLICITUDES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ESTAMOS EN ESTE MOMENTO RECIBIENDO LA INFORMACIÓN QUE FALTA, ESTAREMOS PROCESÁNDOLA PARA TENER EL UNIVERSO Y A PARTIR DE ALLÍ PODER PRESENTAR LA PROPUESTA QUE NOS PERMITA, DENTRO DE ESTAS TRES VERTIENTES PARA LA PRIMERA ETAPA, ESTARLES PRESENTANDO CUÁL SERÍA PARA CADA UNO DE ELLOS, DE ESTOS MÓDULOS, LA PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN MÁS VIABLE, CONSIDERANDO TODOS ESTOS ELEMENTOS.

EN RELACIÓN A LOS OTROS DOS ELEMENTOS POR AHÍ QUE SE COMENTARON, EN PARTICULAR POR LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL EN TORNO A QUE TAMBIÉN PRESENTÁRAMOS LA PROPUESTA DERIVADO DE LAS MODIFICACIONES DEL MODELO INSTITUCIONAL, SÍ LO PODRÍAMOS HACER EN TANTO TUVIÉSEMOS YA EN SU MOMENTO PRECISAMENTE CÓMO SE ESTÁN HACIENDO ESTAS MODIFICACIONES A EFECTO DE QUE ESA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN NOS LLEVE A MEJORAR PRECISAMENTE LA MANERA DE ESTAR ATENDIENDO A LOS CIUDADANOS.

Y CLARO QUE SÍ LO ESTAREMOS HACIENDO, NADA MÁS QUE SÍ QUISIERA ACOTAR QUE NO SERÍA EN LA PRÓXIMA VERSIÓN DONDE LO ESTARÍAMOS PRESENTANDO, AUNQUE SÍ ESTARÍAMOS INICIANDO LOS TRABAJOS DE HACER LA PROPUESTA AL RESPECTO.

Y LA OTRA SERÍA, BÁSICAMENTE, LA PROPUESTA CONSIDERANDO LA CONECTIVIDAD, Y TAMBIÉN SERÍA UN ANÁLISIS QUE ESTARÍAMOS REALIZANDO PERO UN POQUITO MÁS A LARGO PLAZO QUE ESTARÍA EN FUNCIÓN, PRECISAMENTE, DE CÓMO SE VA A IR INCORPORANDO LOS MÓDULOS A ESTE, DIGAMOS, LA CONECTIVIDAD DE LOS MÓDULOS.

Y EN PARALELO VER QUÉ OTROS ELEMENTOS SE PUEDEN IR INCORPORANDO PARA SEGUIR EVOLUCIONANDO DE ALGUNA MANERA. POR AHÍ LO ESBOZAMOS EN EL DOCUMENTO TODAVÍA, EN EL QUE SEGUIMOS NOSOTROS VIENDO UN POCO EL PLANTEAMIENTO QUE SE HACE.

PROBABLEMENTE LO QUE PODAMOS HACER Y DE ALGUNA MANERA TAMBIÉN DERIVÓ DE ALGUNAS SUGERENCIAS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ES, DIGAMOS, A LO MEJOR LA POSIBILIDAD DE QUE EL CIUDADANO LLEGUE Y ESTÉ LA ESTACIÓN DE TRABAJO QUE SI NO QUIERE HACER FILA PUEDA HACER SU CITA PROGRAMADA, O BIEN, EL QUE SI HAY UNA LÍNEA TELEFÓNICA, DIGAMOS, SI NO TENEMOS LA ESTACIÓN, QUE PERMITA CONECTARSE DE MANERA DIRECTA A IFETEL PARA HACER SU CITA, PERO QUE SON ELEMENTOS QUE TODAVÍA ESTÁN EN ESA ETAPA DE EXPLORACIÓN TAMBIÉN DE QUÉ OTROS RECURSOS ADICIONALES SE REQUIEREN: CONTAR CON UNA LÍNEA TELEFÓNICA, CONTAR CON UN APARATO.

ESE TIPO DE COSAS QUE ESTÁN ESBOZADAS AHÍ, PERO QUE EN ESTE MOMENTO QUE LES PRESENTAMOS LOS DOCUMENTOS TODAVÍA SE ESTÁN TRABAJANDO.

ENTONCES, SÍ ESTARÍAMOS CAMINANDO EN ESAS PROPUESTAS, DE TAL MANERA QUE PODAMOS TRADUCIRLO EN ASPECTOS MUY CONCRETOS PARA DECIRLES: “DEL UNO AL 300 EN LOS DISTRITOS, CON LOS MÓDULOS QUE TENEMOS, ESTAREMOS INSTRUMENTANDO EN ESTA PRIMERA ETAPA ESTA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN”.

COMO PARTE DE LAS METAS DE LA COORDINACIÓN, EN PARTICULAR, DE LA OPERACIÓN DE CAMPO, ES CUALQUIER AJUSTE QUE SE HAGA A PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS O A MODIFICACIONES TENDRÁN QUE HACERSE A MÁS TARDAR, ANTES DEL CAI, POR ASÍ DECIRLO.

PORQUE PRETENDEMOS, CUALQUIER AJUSTE QUE SE HAGA EN CUALQUIER VERTIENTE PROCEDIMIENTOS, SISTEMAS, ESTRATEGIAS, DE TAL MANERA QUE, DE HECHO LO TENEMOS A MÁS TARDAR A FINALES DE AGOSTO PARA QUE TENGAMOS EL MES DE SEPTIEMBRE PARA CONSOLIDAR ALGUNAS COSAS, ESTABILIZARLAS EN ESE TÉRMINO Y LA CAI OPERE SIN NECESIDAD DE ESTAR HACIENDO ADECUACIONES A PROCEDIMIENTOS, A SISTEMAS O A CUALQUIER COSA.

AHORITA LO QUE ESTARÍAMOS ES, EN ESTOS DÍAS, TRATANDO DE RECOPILAR Y LA INTENCIÓN SERÍA DE PRIMERA INSTANCIA, ESA SEGUNDA PARTE DEL ANÁLISIS DE LO QUE NOS FALTA, SIN COMPROMETERLO AL 100 POR CIENTO, PERO LA INTENCIÓN DE NOSOTROS ES SÍ TRATAR DE PRESENTARLO EN LA SUBSIGUIENTE SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

LA INTENCIÓN DE NOSOTROS SERÍA BÁSICAMENTE PODERLES PRESENTAR LA PROPUESTA PARA QUE SE PUEDA CONSOLIDAR, PRECISAMENTE, A MÁS TARDAR EN LA SEGUNDA SESIÓN, PORQUE SERÍA LA PRIMERA, PERO EN LA SEGUNDA QUINCENA DE AGOSTO Y PODERLA ATERRIZAR YA EN LOS MÓDULOS, A FINALES DE AGOSTO CUANDO MUCHO PRINCIPIOS DE SEPTIEMBRE, PORQUE YA DESPUÉS NO QUEREMOS ARRIESGARNOS SOBRE UNA CAMPAÑA QUE ES UNA CAMPAÑA IMPORTANTE EN CUESTIONES DE QUE ES LA PREVIA A UN PROCESO FEDERAL, EL ESTAR HACIENDO AJUSTES A PROCEDIMIENTOS QUE CONLLEVAN A VECES UNA CURVA DE APRENDIZAJE QUE SE LLEVA VARIOS DÍAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO EL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ¿PARA CUÁNDO VA A ESTAR SU PLATAFORMA?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE SERÍA EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE LO VEREMOS EN ESE PUNTO, ESTÁN SIENDO DEFINIDOS, COMO DICE EL DOCUMENTO, LOS REQUERIMIENTOS. ESTAMOS, SIN QUE YO TENGA UN DOCUMENTO YA FORMALIZADO PORQUE LO ESTAMOS ESTRUCTURANDO CON UNICOM, ESTARÍAMOS CONSIDERANDO QUE UNA PRIMERA VERSIÓN DEL SISTEMA, INCLUYE LA PARTE DE CITAS PROGRAMAS, TENDRÍA QUE ESTAR PARA OCTUBRE.

PERO NO SÉ SI VA A SER PARA PRINCIPIOS DE OCTUBRE PORQUE ESTAMOS DEFINIENDO LAS ACTIVIDADES Y LOS TIEMPOS DE DESARROLLO, PERO SABEMOS QUE LO REQUERIMOS PARA LA CAE. NO NADA MÁS PARA EL INICIO, AÚN EL CIERRE QUE PARA NOSOTROS ES MUY INTENSO, UN CIERRE EN CUESTIÓN DE LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS CON RESPECTO A CITAS.

PERO LA FECHA EXACTA O EL PLAN DE TRABAJO EXACTO TODAVÍA LO ESTAMOS REVISANDO CON UNICOM, PERO CONSIDERAMOS QUE SEA PARA OCTUBRE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUEDA CLARO QUE QUIZÁ LO ÚNICO QUE SE PUEDA SACAR ANTES Y DURANTE LA CAE ES LA ETAPA UNO. Y ME PREOCUPA PORQUE ESPERO YO QUE PARA LA CAE EXISTA LA CONECTIVIDAD Y, SOBRE TODO, FACILIDADES PARA TODOS LOS MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACIONES QUE SE TENGAN QUE DAR EN ESE PERIODO, PERO CONFORME PASA EL TIEMPO LO IREMOS ANALIZANDO, POR LO MENOS CONOCIENDO, OBSERVANDO DE SER NECESARIO. AHÍ DEJAMOS LA INQUIETUD.

PORQUE LA PRIMERA ETAPA SIGUEN SIENDO LOS 300 DISTRITOS MÁS LOS QUE SE AGREGUEN, LO QUE SE ESTARÍA HACIENDO ES INCORPORAR MÓDULOS QUE YA TIENEN ALGUNA MODALIDAD, ETCÉTERA. HAY LO DEJO CON RESPECTO A LA CONECTIVIDAD CON CITAS TELEFÓNICAS. .

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿CONSIDERAN QUE ESTE PUNTO SE HA COMENTADO LO SUFICIENTE? HABRÁ QUE HACER ALGUNAS MODIFICACIONES, TENDREMOS MÁS OBSERVACIONES POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES DEBIDO A LOS ANÁLISIS Y A LO QUE ESTÁ COMPROMETIDO, POR TANTO, ES UN DOCUMENTO POR LO QUE ENTIENDO QUE VAMOS A SEGUIR TRABAJANDO CON ÉL EN UN SIGUIENTE REUNIÓN.

YA PODEMOS PASAR AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA. POR FAVOR SEÑOR SECRETARIO.

ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 (CONTINUACIÓN)
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ME GUSTARÍA COMENTAR ALGUNOS ASPECTOS QUE SE INCORPORAN TAMBIÉN A SUGERENCIA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA PRESENTACIÓN QUE SE HIZO A LA PRIMERA VERSIÓN.

SE INCORPORAN ALGUNOS ELEMENTOS ADICIONALES PARA ESTA ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN. LA MAYORÍA DE ELLOS SE CENTRA BÁSICAMENTE EN CUÁL SERÍA EL MECANISMO PARA LA ASIGNACIÓN.

NOSOTROS HABÍAMOS COMENTADO EN LA PRIMERA VERSIÓN DEL DOCUMENTO QUE TENÍAMOS MIL 200 NOTIFICADORES YA PRESUPUESTADOS PARA ESTA ACTIVIDAD Y DE PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS SE NOS HIZO LA SOLICITUD PARA QUE SE HICIERA UNA DISTRIBUCIÓN UN POCO MÁS ACORDE AL UNIVERSO DE CREDENCIAL 03 QUE ESTUVIÉRAMOS ALLÍ HACIENDO.

EN BASE A LO MISMO SE DISEÑÓ UNA METODOLOGÍA CONJUNTAMENTE, EN ESTE CASO ME GUSTARÍA PRECISAR, CON LA DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICA, EN TORNO PARA DEFINIR CUÁL SERÍA LA DISTRIBUCIÓN DE ESTOS NOTIFICADORES, QUE LES DIGO ESTARÍA BÁSICAMENTE UNA ESTRUCTURA OPERANDO EN LO QUE SERÍAN LOS MESES DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE, BÁSICAMENTE ES LA IDEA.

PORQUE EN ESTOS MESES DE ALGUNA MANERA LO QUE QUEREMOS ES IMPACTAR EN LOS CIUDADANOS, A EFECTO DE QUE TENGAN DURANTE ESTE PERIODO, CONFORME VAYAN RECIBIENDO LAS NOTIFICACIONES, LA OPORTUNIDAD DE ACUDIR AL MÓDULO Y SEA CON UN MES ANTES DE ESE CIERRE DE LO QUE SERÍA LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL, QUE SERÍA EL 15 DE ENERO.

¿BÁSICAMENTE CUÁL FUE LA METODOLOGÍA QUE SE UTILIZÓ?

EN PRIMERA INSTANCIA LO QUE HICIMOS FUE DEFINIR POR ENTIDAD FEDERATIVA EL UNIVERSO DE REGISTROS CON CREDENCIAL 03 Y DE ESO LO QUE HICIMOS LO QUE HICIMOS FUE EXCLUIR EL NÚMERO DE SECCIONES QUE YA FUERON VISITADAS CON ANTERIORIDAD O EN OPERATIVOS ANTERIORES QUE LA INSTITUCIÓN YA HA REALIZADO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PREGUNTA. SOBRE ESE UNIVERSO QUE YA VISITARON, ¿TENDRÍAN POR AHÍ ALGÚN ANÁLISIS O POR LO MENOS DATO, QUE SUPONGO QUE LA COORDINACIÓN SÍ LO TIENE? ¿DE ESE UNIVERSO QUE VISITASTE CUÁNTAS NOTIFICACIONES ENTREGASTE, CUÁNTOS MOVIMIENTOS SE HICIERON?, QUE PUEDE SER PRODUCTO DE LA NOTIFICACIÓN O PRODUCTO DE QUE YA NO SE HICIERON, DE LOS QUE TÚ YA VISITASTE, QUE LES DISTE LA NOTIFICACIÓN CUÁNTOS ACUDIERON AL MÓDULO, SI ES QUE LO TIENEN COMO DATO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LA PRIMERA PARTE DE LA PREGUNTA, TENGO ENTENDIDO QUE DENTRO DE LA INFORMACIÓN QUE SE ENTREGÓ COMO PARTE DE LOS COMPROMISOS SÍ SE HIZO LLEGAR ESE UNIVERSO DE SECCIONES Y NOTIFICACIONES ENTREGADAS, NADA MÁS ESA PARTE EN ESTE MOMENTO.

LO QUE TENGO ENTENDIDO QUE ESTÁ EN PROCESO DE TRABAJAR ES PRECISAMENTE ESE CRUCE ENTRE ESTAS NOTIFICACIONES QUE SE ENTREGARON, CUÁNTOS DE ELLOS YA NO PERTENECEN AL UNIVERSO DE CREDENCIALES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SERÍA BUENO SABERLO, PARA ENRIQUECER LA INFORMACIÓN. PORQUE AHORA YA NO TENDRÍA ELEMENTO ALGUNO PARA DECIR: 2 MIL 200 SOBRE ESTO CON ESTO, ETCÉTERA, SI NO TENGO UN DATO DURO, PRIMERO.

POR ESO ME PERMITÍ, MAL PERO INTERRUMPIRLA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: CONTINUANDO CON MUY CONCRETA EXPLICACIÓN SOBRE ESTO, SOBRE ESE UNIVERSO DE CREDENCIALES CON REGISTRO 03 SE PONDERÓ EL PORCENTAJE DEL UNIVERSO CATALOGADO Y QUE MUCHOS DE USTEDES LO HAN ESCUCHADO EN LAS DIFERENTES EXPOSICIONES DEL ACTUARIO GONZÁLEZ, SOBRE LO QUE SE CONSIDERA COMO EL UNIVERSO IRREDUCTIBLE.

EN ESE UNIVERSO IRREDUCTIBLE SE PONDERÓ ESE PORCENTAJE APROXIMADAMENTE Y ESE FACTOR SE APLICÓ SOBRE EL UNIVERSO DE CREDENCIALES 03, PARA QUE A PARTIR DE ALLÍ MÁS O MENOS TUVIÉRAMOS UN CONOCIMIENTO SOBRE ESA DIFERENCIA QUE TENEMOS EN SECCIONES, CUÁL ES EL UNIVERSO DESCONTÁNDOLE EL IRREDUCTIBLE, QUE VAMOS A TENER QUE VISITAR Y SOBRE EL MISMO, CONOCIENDO YA UN UNIVERSO UN POCO MÁS REAL PODER HACER ESA DISTRIBUCIÓN DE LOS MIL 200 NOTIFICADORES.

DE TAL MANERA QUE FUERA UNA ESTRUCTURA ASIGNADA A LAS ENTIDADES A PARTIR DE SU UNIVERSO POR VISITAR.

DE TAL MANERA QUE HACEMOS UNA DISTRIBUCIÓN DENTRO DE ESTA METODOLOGÍA MÁS EQUITATIVA ES EL UNIVERSO, Y UNA VEZ YA DISTRIBUIDA A LA ENTIDAD HICIMOS UNA DISTRIBUCIÓN POR DISTRITO, EN DONDE TAMBIÉN SE PRETENDE HACER UNA DISTRIBUCIÓN CONSIDERANDO COMO DATO BASE LO QUE TENEMOS EN LA ENTIDAD Y PONDERANDO EL UNIVERSO QUE SE TIENE POR DISTRITO PARA HACER AL INTERIOR DE LA MISMA LA DISTRIBUCIÓN DE LOS NOTIFICADORES PARA CADA UNO DE LOS DISTRITOS.

CON BASE EN ESTO ES QUE HACE LA PROPUESTA PRECISAMENTE DE DISTRIBUCIÓN DE ESTOS MIL 200 NOTIFICADORES PARA QUE A PARTIR YA DE ESTA DISTRIBUCIÓN CON ESTA METODOLOGÍA, CON ESTOS DATOS SOBRE EL UNIVERSO 03, ENTONCES SÍ Y CON BASE YA EN UNA METODOLOGÍA QUE LES HABÍAMOS PRESENTANDO EN EL DOCUMENTO ANTERIOR, SE PUEDA HACER LA DISTRIBUCIÓN DEL TOTAL DE NOTIFICADORES, IR VISITANDO LAS SECCIONES DE LA QUE TENGA MAYOR NÚMERO DE REGISTROS A NOTIFICAR HACIA LA QUE TENGA EL MENOR NÚMERO.

Y TAMBIÉN ESA SELECCIÓN DE MAYOR A MENOR SE HAGA CON UNA PONDERACIÓN ENTRE EL 70 Y 30 POR CIENTO, QUE ES EL UNIVERSO APROXIMADO QUE TENEMOS DE CIUDADANOS ENTRE SECCIONES URBANAS Y NO URBANAS.

EN TÉRMINOS GENERALES ESTA ES LA PROPUESTA QUE SE ESTÁ HACIENDO PARA LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA DISTRIBUCIÓN DE LOS MIL 200 NOTIFICADORES PARA LLEVAR A CABO EL OPERATIVO EN LOS MESES DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE PARA NOTIFICAR EN UNA ACTIVIDAD DE INTENSIFICAR E INFORMAR AL CIUDADANO LA IMPORTANCIA QUE TIENE DE HACER SU TRÁMITE DE CANJE DE LA CREDENCIAL 03.

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: EN ESTE PROGRAMA QUE SE NOS MENCIONA, ¿CÓMO TIENEN CONTEMPLADA LA PARTICIPACIÓN DE LA CNV DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS A NIVEL CENTRAL, DENTRO DEL PROGRAMA DE SUPERVISIÓN, NADA MÁS LO VAN A HACER USTEDES, NOS VAN A INFORMAR, CÓMO ESTÁ ESA PARTE?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: A NIVEL DE CONSIDERAR LA ESTRATEGIA, EN TODO MOMENTO LO QUE BUSCAMOS ES UN ACOMPAÑAMIENTO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS A NIVEL DE SUPERVISIÓN, DE ESTAR CONSIDERANDO UNA ESTRUCTURA COMO ESPECIE DE ESPEJO EN DONDE SE ESTARÍA, DENTRO DEL PROGRAMA Y LO QUE TRAEMOS LA COORDINACIÓN NO ESTÁ CONSIDERADO, ES ÚNICAMENTE EL QUE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS CONOZCAN DE LA METODOLOGÍA, PUEDAN HACER SUS OBSERVACIONES E INCORPORACIONES EN ESE ESQUEMA.

PERO NO HAY NINGUNA PROPUESTA EN LA QUE HAYA UNA PARTICIPACIÓN DE SUPERVISIÓN ACOMPAÑANDO A LAS FIGURAS DE NOTIFICADORES PARA HACER ESTE OPERATIVO.

EN ESTE DOCUMENTO, DIGAMOS, EN ÉSTA NO SE ESTÁ CONSIDERANDO BAJO ESA PERSPECTIVA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SERÍA POSIBLE EN EL APARTADO DE LO QUE ES LA CONSTANCIA DE LA NOTIFICACIÓN EN LAS CAUSAS EN LAS CUALES, NO SÉ SI ENTREGADA O TAMBIÉN EN LAS DE NO ENTREGADA, LA NOTIFICACIÓN COMO TAL.

Y DADO QUE, IGUAL Y ESTOY MAL, PERO ME HA TOCADO VER NOTIFICACIONES EN LAS CUALES COMENTAN QUE LA PERSONA YA NO VIVE AHÍ PORQUE VIVE EN EL EXTRANJERO.

SI TOMAMOS EN CONSIDERACIÓN QUE MUCHOS DE ESTOS REGISTROS 03 ES PORQUE VIVEN EN EL EXTRANJERO, ES ALTAMENTE PROBABLE QUE SE LE PUEDA INFORMAR A SUS FAMILIARES, NO EN ESTA MESA, SINO EN EL DE LA VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUE SE HA CAPTADO TAL DOMICILIO, QUE SE PUEDE INFORMAR A LOS CIUDADANOS, NO ATENTAR CONTRA ALGO PERSONAL, PERO SÍ POR LO MENOS DEJARLO UN TRÍPTICO, QUÉ SÉ YO, QUE YA SERÍA DE OTRA INSTANCIA.

NO SÉ SI SERÍA FACTIBLE EN AQUELLAS DE CAMBIO DE DOMICILIO CUANDO SE DETECTE ALGO DE NO ENTREGADO, ETCÉTERA, PONER CAMBIO DE DOMICILIO SERÍA ALGO DE EXTRANJERO O ALGO POR EL ESTILO.

Y CUANDO SE LA ENTREGA DE ALGÚN FAMILIAR O ALGUIEN QUE SE RECONOZCA QUE SE LE PUEDE ENTREGAR O ALGO, PERO QUE YA NO ESTÁ AHÍ, TAMBIÉN HACER LA MISMA APORTACIÓN, POR UN LADO,

POR EL OTRO, LA IDEA DE USTEDES ES QUE EL ACOMPAÑAMIENTO SEA EN CIFRAS A NIVEL DISTRITAL COMO LOS PROGRAMAS ANTERIORES DE NOTIFICACIÓN. SI QUEREMOS NOSOTROS ASISTIMOS, VEMOS SI ESTÁN HACIENDO TRABAJO EN CAMPO Y MUCHAS VECES POR PARTICIPAR. ¿ESA ES LA IDEA? SERÍAN MIS COMENTARIOS.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ COMENTAN QUE LA DISTRIBUCIÓN QUE SE VA A HACER DE LOS MIL 200 NOTIFICADORES ESTO EN BASE AL PORCENTAJE DE CIUDADANOS CANDIDATOS. TAMBIÉN LO QUE HABRÍA QUE CHECAR ES POR SI EN LA TABLA QUE NOS ESTÁN PROPORCIONANDO PARA EL CASO DE AGUASCALIENTES EL PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE AÚN VIVEN EN ESE DOMICILIO, ESTAMOS HABLANDO DE UN 43.8 POR CIENTO, QUE CON BASE AL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE CUENTAN CON SU CREDENCIAL 03 VIENE SIENDO UN PROMEDIO DE 12 MIL 66.

PERO OTRO EJEMPLO, POR DECIR EN EL CASO DE ZACATECAS QUE ESTAMOS HABLANDO DE QUE TODAVÍA VIVEN EN SU DOMICILIO ES UN 36.4 POR CIENTO SERÍAN 29 MIL 930. AQUÍ EN ESTE CASO DE QUE AL IMPRIMIR LAS NOTIFICACIONES, EL CIEN POR CIENTO DE NOTIFICACIONES ¿CÓMO LE VAN A HACER PARA QUE LOS CIUDADANOS QUE YA NO SE ENCUENTRAN AHÍ PODERLES LOCALIZAR PARA PROMOVER O COMENTARLES QUE HAGAN CAMBIO DE CREDENCIAL DE LA 03? QUE ES LO QUE UTILIZARÍAN USTEDES PARA IMPULSAR PARA QUE ELLOS REALICEN SU CAMBIO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HAY PARALELO A ESTO OTRA SERIE DE SITUACIONES QUE NO SÓLO SE ESTÁN VIENDO EN ESTA MESA, NO SÓLO POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SINO POR OTRAS COORDINACIONES EN TORNO A INFORMAR AL CIUDADANO DE ESTO.

NO QUISIERA PARECER QUE ESTAMOS ELUDIENDO LA RESPONSABILIDAD DE HACERLO; SIN EMBARGO, SÍ ME GUSTARÍA ACOTAR EL HECHO DE QUE EN ESTE UNIVERSO PARA ESTA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO LO QUE ESTAMOS HACIENDO ES BÁSICAMENTE CENTRAR SOBRE NOTIFICAR A UN UNIVERSO DE CIUDADANOS EN LOS DOMICILIOS QUE TENEMOS REGISTRADOS Y A PARTIR DE PRECISAMENTE ESTA NOTIFICACIÓN PODER DETECTAR ESOS DOS UNIVERSOS QUE TENEMOS, AQUELLOS CIUDADANOS EN LOS QUE FUE FACTIBLE ENTREGARLA Y QUE ESPERAMOS QUE ESTEMOS SENSIBILIZADO LO SUFICIENTE PARA QUE ACUDA A LOS MÓDULOS A REALIZAR SU TRÁMITE.

Y, POR OTRO LADO, DETECTAR AQUEL UNIVERSO EN EL QUE NO SERÍA POSIBLE POR LAS CAUSAS QUE LOS CIUDADANOS INFORMANTES NOS ESTÉN DANDO YA SEA PORQUE EL CIUDADANO SE CAMBIÓ DE DOMICILIO, O DE ALGUNA MANERA RETOMAR LA SOLICITUD EFECTUADA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN DE PODER DETECTAR CUANDO EL CIUDADANO NO ESTÁ PERO QUE SÍ SE LE CONOCE QUE ESTÁ EN EL EXTRANJERO PODER HACER ESO.

Y CONJUNTAR TODA ESTA INFORMACIÓN PARA QUE CON OTROS PROGRAMAS PODAMOS REFORZAR ESTA PARTE SIN ARAS DE METERME EN ALGO QUE MÁS ADELANTE VAMOS A ACOTAR Y QUE VAMOS A TRATAR ES LA PARTE CORRESPONDIENTE AL PROYECTO QUE TRAEMOS DE PROMOTORES, EL PROYECTO QUE TRAEMOS DE MÓDULOS NACIONALES POR PARTE DEL REGISTRO, AMÉN DE QUE POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DEL VOTO EN EL EXTRANJERO TAMBIÉN SE ESTÁN HACIENDO OTROS ELEMENTOS.

YO CREO QUE ES UNA CONJUNCIÓN DE VARIOS ELEMENTOS QUE, COMO LES COMENTABA EN OTRO PUNTO, ANTERIORMENTE A VECES POR CUESTIONES, PERMÍTANME PORQUE ES UN TÉRMINO QUE YO UTILIZO MUCHO, POR CUESTIONES DIDÁCTICAS SEPARAMOS, PERO QUE SIN EMBARGO FORMA PARTE DE UN TODO QUE SE ESTÁ HACIENDO EN TORNO A UNA TEMÁTICA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿DECÍAN USTEDES QUE PARA SEPTIEMBRE?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA IDEA ES QUE ESTO SE INSTRUMENTE QUINCENAS COMPLETAS DE LOS MESES DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE, LOS TRES MESES COMPLETOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: COMO QUIEN DICE TENEMOS HASTA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DE AGOSTO, PARA QUE ESTE TEMA DE DE SÍ, PUEDA SER VOTADO, ACEPTADO, ETCÉTERA, Y QUE SE LE DÉ EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ASÍ ES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: OK. ESPERARÍAMOS LAS ADECUACIONES Y LO QUE NOS TENGAN QUE COMENTAR.

NADA MÁS PARA LA SEGUNDA DE AGOSTO SERÍAN, ¿VERDAD?, LOS AJUSTES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TRATARÉ EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE DE QUE TODOS ESTOS ASPECTOS QUE AHORA SE ESTÁN QUEDANDO PODERLOS PRESENTAR EN ESTE MISMO MES, EN LA SIGUIENTE SESIÓN.

SI HUBIESE ALGO QUE NO FUERA FACTIBLE AL INICIO DEL PRÓXIMO GRUPO DE TRABAJO YO HARÍA LA ACOTACIÓN DE QUE SÍ HUBO CUESTIONES TÉCNICAS QUE NOS REBASARON.

PERO TRATARÍA EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, PORQUE EL INTERÉS ES EN FUNCIÓN DE QUE EN UN MES SE ESTARÁ ENTRANDO EN EL PERIODO VACACIONAL Y NO SESIONARÍAMOS, SÍ ME GUSTARÍA TRATAR POR LO MENOS DE DEJAR LOS TEMAS LO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDOS PARA QUE SE PUDIESEN EN SU MOMENTO SUBIR A LA CNV Y PUDIÉSEMOS INSTRUMENTARLOS CON OPORTUNIDAD.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO SI HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO.

SI NO ES ASÍ PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.

CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN EN ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO. PENSÉ QUE IBAN A COMENTARNOS ADECUACIONES AL INFOMAC, PARA LO QUE ES LA CAPTURA. POR ESO DECÍA: VA JUNTO CON PEGADO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ES UNO DE LOS TEMAS QUE SE ESTÁN ABORDANDO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO POR PRIMERA VEZ.

EN NUESTRA PRIMERA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO UNO DE LOS COMENTARIOS QUE HICIMOS QUE SI BIEN SON ACTIVIDADES MUCHAS DE ELLAS QUE YA ESTÁN, DIGAMOS QUE SE VAN INSTRUMENTANDO A LO LARGO DE LAS DIFERENTES CAMPAÑAS ESPECIALES QUE SE LLEVAN A CABO EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL, SÍ ES UN POCO COMO EL DOCUMENTO NORMATIVO EN DONDE QUEREMOS COMPARTIR CON USTEDES ESTOS PROCEDIMIENTOS, EL PODER EN SU MOMENTO ENRIQUECERLOS Y DIGAMOS QUE SEA EL DOCUMENTO NORMATIVO QUE RIJA TODA CAMPAÑA Y QUE SERÍA, EN SU CASO, EN SU MOMENTO SI FUESE NECESARIO ACTUALIZADO CON ESAS MODIFICACIONES O EVOLUCIONES QUE VA TENIENDO LA OPERACIÓN EN EL TIEMPO.

LO QUE PRESENTAMOS ES TODO LO QUE CONCIERNE, DESDE EL MOMENTO EN QUE SE ESTÁ INCORPORANDO O INICIANDO LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, CÓMO SE LLEVA A CABO EL PROCESO Y, SOBRE TODO, SE CENTRA BÁSICAMENTE EN LO QUE SON LOS CIERRES DE CAMPAÑA.

TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS DESDE EL MOMENTO EN QUE SE ARMAN, LOS HORARIOS DE OPERACIÓN DE LOS MISMOS Y, SOBRE TODO, LO QUE ES LA NORMATIVIDAD PARA LA CAPTACIÓN DE TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN.

A PARTIR DEL CIERRE DE UNA CAMPAÑA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE SIGUEN LEVANTANDO TRÁMITES, SIN EMBARGO ESTOS TRÁMITES NO SON PROCESADOS HASTA UNA VEZ CONCLUIDA LA JORNADA ELECTORAL.

Y UNA DE LAS CUESTIONES ES PRECISARLE, O SEA, DARLE A CONOCER EN SU CASO A LOS CIUDADANOS LA POSIBILIDAD QUE TIENEN DE HACER SU TRÁMITE. SIN EMBARGO, EN QUÉ CASOS EL CIUDADANO PODRÁ EJERCER SU DERECHO AL VOTO CON LA MISMA CREDENCIAL EN FUNCIÓN DE QUE ESTÁ HACIÉNDOSE EL TRÁMITE Y NO SE VA A PROCESAR, SOBRE TODO PARA LO QUE TIENE QUE VER CON CAMBIOS DE DOMICILIO AL INTERIOR DE LA ENTIDAD; EN SU CASO, REPOSICIONES DE CREDENCIAL POR DETERIORO O LO QUE SON CORRECCIONES DE DATOS EN DIRECCIÓN, ETCÉTERA.

TODOS ESTOS TRÁMITES ES INFORMARLE AL CIUDADANO QUE TIENE LA POSIBILIDAD DE HACER SU TRÁMITE, PERO TAMBIÉN LA POSIBILIDAD QUE TIENE EN SU CASO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE TRÁMITE QUE TIENE QUE HACER, DE PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO. Y EN DONDE TAMBIÉN ESTAMOS MANEJANDO UNA ACTA A TRAVÉS DE LA CUAL, PRECISAMENTE, SE LE INFORMA AL CIUDADANO DE ESTA SITUACIÓN.

ELEMENTOS UN POCO TÉCNICOS EN RELACIÓN AL MANEJO DEL SISTEMA, LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA CONFIGURACIÓN DE LOS DÍAS PARA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA ESTE TIPO DE TRÁMITES EN FUNCIÓN DE QUE SE UTILIZA COMO PREMISA EL HECHO DE QUE EL TRÁMITE SE VA A PROCESAR AL SIGUIENTE DÍA. ENTONCES, SE MANEJAN LOS TIEMPOS EN CUENTA REGRESIVA PARA IRLE INFORMANDO AL CIUDADANO EN CUÁNTO TIEMPO ESTARÁ DISPONIBLE SU FORMATO DE CREDENCIAL.

Y ADEMÁS, SE MANEJA ALGÚN PUNTO SOBRE LO QUE ES LA APLICACIÓN DE INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y, EN SU CASO, DEMANDA DE JUICIO PARA TODOS ESTOS CIUDADANOS. ESTA ES LA PRESENTACIÓN PARA COMPARTIR CON USTEDES EL PROCEDIMIENTO QUE SE PROPONDRÍA LA APLICACIÓN EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL, EN UN CIERRE DE CAMPAÑA POR PROCESO ELECTORAL LOCAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ES CIERTO QUE EL TRÁMITE QUE SE REALIZA EN EL SUPUESTO QUE ACABA DE COMENTAR ELSA SE PROCESA HASTA DESPUÉS DE LA JORNADA ELECTORAL?

SE CIERRA, SON TRÁMITES Y NO SE PROCESA, ESO FUE LO QUE ENTENDÍ, EL TRÁMITE, HASTA DESPUÉS DE LA JORNADA ELECTORAL.

ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: ES UN TRÁMITE QUE SE LEVANTA DURANTE EL PROCESO UNA VEZ QUE CERRÓ LA CAMPAÑA, SÍ; PERO ES UNA ENTIDAD QUE TIENE PROCESO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES IMPORTANTE, ESTÁ CERRADO PERO TÚ PUEDES HACER TU TRÁMITE.

ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: DE HECHO, HAY UNA FUNCIONALIDAD A NIVEL DECISIVA, LO QUE ES LA APLICACIÓN CENTRAL EN DONDE DETIENE, PRECISAMENTE, LOS TRÁMITES BAJO EL CONCEPTO DE PROCESO.

LOS TRÁMITES LLEGAN, EL APLICATIVO TIENE UN CALENDARIO EN DONDE SE DEFINEN LOS PROCESOS. CADA QUE LLEGA UN TRÁMITE EL SISTEMA LO QUE HACE ES QUE REVISA LA FECHA EN QUE SE CAPTURÓ Y REVISA SI ESA ENTIDAD TIENE O NO TIENE PROCESO.

EN EL CASO DE QUE TENGA PROCESO, LO DETIENE HASTA QUE CONCLUYA Y DESPUÉS LO REHABILITA NUEVAMENTE PARA QUE YA ENTRE AL PROCESAMIENTO NORMAL.

SIMPLEMENTE LO RECIBE, LO PONE EN UN REPOSITORIO DONDE DICE: “YA LO TENGO, YA LO RECIBÍ, Y UNA VEZ QUE PASA EL TIEMPO QUE ESTABLECE LA REGLA, NUEVAMENTE LO METE PARA QUE AHORA SÍ SE PROCESO”.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN LA MEDIDA EN QUE TÚ PUEDES HACER, ¿A DÓNDE QUIERES LLEGAR? ¿POR QUÉ ESPERAR DOS SEMANAS? SÍ YA LO HICE, DOS SEMANAS DESPUÉS DE LA JORNADA ELECTORAL PARA QUE ME ENTREGUEN MI CREDENCIAL.

PARA NOSOTROS UNA VEZ QUE SE CONCLUYA EL PROCESO ELECTORAL SI UN CIUDADANO EN TIEMPO Y FORMA LO HIZO DURANTE EL PROCESO ELECTORAL, LO JUSTO SERÍA NO AL DÍA SIGUIENTE, PORQUE AL DÍA SIGUIENTE SÍ ES COMPLICADO, PERO DOS, TRES DÍAS DESPUÉS DE PASADA LA JORNADA ELECTORAL, YA PUEDA CONTAR CON SU CREDENCIAL, PERO YA PASÓ, PORQUE SI NO LE ESTÁS DANDO UN TIEMPO ADICIONAL.

VAMOS A SUPONER QUE LOS PROCESOS CIERRAN EL 31 DE MARZO, EL QUE SEA, Y TÚ SOLICITASTE EL 2 DE ABRIL, SI LA JORNADA FUE EN JULIO, LA PRIMERA, EL PRIMER DOMINGO ¿CÓMO QUE 15 DÍAS DESPUÉS DE JULIO? ¿CUÁNTO TIEMPO YA TE PASASTE SIN LA CREDENCIAL?

DE AHÍ LA PREGUNTA ¿ES FUNCIONAL COMO LO TIENEN? DESDE NUESTRA ÓPTICA, MIENTRAS NO SE MANDE LA CREDENCIAL NO HAY POSIBILIDAD DE QUE LAS CREDENCIALES ANDEN DANZANDO POR AHÍ. EN FIN, QUISIERA ESCUCHAR SUS COMENTARIOS.

ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: PROBABLEMENTE ME PODRÍA YO EL COMPROMISO DE REVISAR EXACTAMENTE EL PERIODO, O SEA, EL PERIODO SÍ TENEMOS UN PROCESO EN EL QUE EL SISTEMA LOS DETERMINA, LO QUE NO TENGO ASÍ FRESCO EN LA MEMORIA ES SI ESE PERIODO SIEMPRE ES CONSTANTE, SIEMPRE SON 15 DÍAS, A LO MEJOR PUEDEN SER MENOS, SÉ QUE HAY UN PROCESO, SÉ QUE SE DETIENEN, A LO MEJOR LO QUE TENGO QUE PRECISARLES ES EXACTAMENTE EL NÚMERO DE DÍAS QUE LO DETIENE EL APLICATIVO.

PREFERIRÍA LLEVARME ESTE REQUERIMIENTO Y ACLARARLES SIMPLEMENTE EL TIEMPO. DE HECHO, SI ME PERMITEN AHORITA EN LO QUE ESTÁN VIENDO OTROS TEMAS, YO AHORITA TRATO DE CONSULTAR AQUÍ CON LOS COMPAÑEROS Y LES PUEDO DAR LA INFORMACIÓN.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: UNA VEZ QUE SE CIERRA EL PROCESO PARA SOLICITAR LA CREDENCIAL, POR DECIR ESTE CASO QUEDA EL SUPUESTO POR EJEMPLO EL 31 DE MARZO, COMO COMENTABA LA COORDINACIÓN, ELLOS DETIENEN EL PROCESO, SÍ, PUEDEN SEGUIR CON TODO EL PROCEDIMIENTO, EL SISTEMA NO TIENE PORQUÉ DETENERSE Y UNA VEZ QUE IDENTIFICÓ QUE EN ESA ENTIDAD HAY PROCESO LOCAL, SIMPLEMENTE NO SE VA A HACER LA ENTREGA.

Y COMO COMENTABAN 15 DÍAS ES MUCHO, YA SE PUEDE TENER, A LO MEJOR POR DECIR ACABAN DE PASAR LAS ELECCIONES LOCALES ESTE DOMINGO, PERO IRNOS A LO MEJOR DEL DÍA DE MAÑANA, POR ASÍ DECIRLO, EMPEZAR YA LA ENTREGA DE LAS CREDENCIALES, POR QUÉ TENER QUE ESPERARSE SI YA DE POR SÍ EL CIUDADANO YA ESPERÓ MUCHO TIEMPO PARA QUE SE LE ENTREGUEN Y A ESO AGREGARLE OTROS 15 DÍAS.

POR CUESTIONES DE PROCEDIMIENTO NO HAY POR QUÉ DILATARLO 15 DÍAS MÁS, SIMPLEMENTE SERÍA NADA MÁS LA ENTREGA A LO MEJOR PUEDE ESTAR AHÍ EN EL MAC YA LAS CREDENCIALES EN ESPERA DE UNA VEZ QUE PASÓ EL PROCESO LOCAL SE LIBERE Y YA PUEDEN ENTONCES ENTREGAR LAS CREDENCIALES A LOS CIUDADANOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NO SE PUEDE PROCESAR ANTES DE GENERAR LA LISTA NOMINAL.

PRECISAMENTE PORQUE LO QUE SE PRETENDE ES QUE TODO AQUEL CIUDADANO QUE TENGA UNA CREDENCIAL Y NO HAYA HECHO SU TRÁMITE HASTA EL CIERRE DE ACTUALIZACIÓN, COMO LES COMENTÉ HACE RATO, TENGA LA POSIBILIDAD CON ESA CREDENCIAL DE PODER, EN SU CASO, SI ES SU DECISIÓN, PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO.

POR EJEMPLO, HABLARLES AHORITA EN TÉRMINOS PRÁCTICOS, TUVIMOS ELECCIONES EN CUATRO ENTIDADES Y SI EVENTUALMENTE POR EJEMPLO YO QUE VIVO EN EL ESTADO DE MÉXICO ME HUBIERA CAMBIADO DE UN MUNICIPIO A OTRO TENGO LA POSIBILIDAD DE PODER, EN SU CASO, POR EJEMPLO QUE ME HUBIERA CAMBIADO DE UN MUNICIPIO A OTRO, TENGO LA POSIBILIDAD DE PODER EN SU CASO, POR EJEMPLO, QUE ME HUBIERA CAMBIADO DE UN MUNICIPIO DEL ESTADO DE MÉXICO A OTRO, CON ESA CREDENCIAL QUE TENGO, TENGO LA POSIBILIDAD DE TRASLADARME A LA CASILLA QUE EN SU CASO ME CORRESPONDE, PARA EJERCER MI DERECHO AL VOTO.

Y MI CREDENCIAL MIENTRAS NO SE ME BAJE DE LISTA NOMINAL Y ESTÉ EN LISTA NOMINAL YO PUEDO CON ESA CREDENCIAL VOTAR.

LA ORIENTACIÓN QUE SE HACE AL CIUDADANO, UNA VEZ QUE CERRAMOS CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, ES QUE ÉL PUEDE REALIZAR SU TRÁMITE, SE LE HACE SU TRÁMITE, PERO COMO NO SE AFECTA PADRÓN Y LISTA NOMINAL ÉL PUEDE, EN SU CASO, CON ESE FORMATO DE CREDENCIAL, A EXCEPCIÓN DE QUE EL TRÁMITE SEA UNA INSCRIPCIÓN O BIEN UNA REPOSICIÓN POR ROBO, EN TODOS LOS DEMÁS CASOS EL CIUDADANO PUEDE EJERCER SU DERECHO AL VOTO.

UNA VEZ GENERADA LA LISTA NOMINAL CREO QUE SÍ TENDRÍAMOS POSIBILIDAD DE PODER PROCESAR TODOS ESOS TRÁMITES, PARA QUE SIGA TODO SU CURSO Y YA NADA MÁS SE QUEDE EN STAND BY LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA IMPRESIÓN DEL FORMATO, PARA QUE UNA VEZ QUE LOS MÓDULOS INICIEN OPERACIONES SE PUEDA LLEVAR A CABO LA IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LAS MISMAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PREGUNTA: ¿CUÁNTO TIEMPO ANTES SE IMPRIME LA LISTA NOMINAL EN LA MAYORÍA DE LOS ESTADOS?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TENGO ENTENDIDO QUE ES UN MES ANTES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TODA LA EXPLICACIÓN TÉCNICA QUE NOS PUEDAN DAR, QUE POR CIERTO ALLÍ TENDRÍAMOS QUE CONOCER LOS ANEXOS TÉCNICOS, NO PORQUE ME LOS TENGA EL ÁREA DEL SECRETARIADO NO, PORQUE REALMENTE LE TOCA AL JURÍDICO, PERO COMO YO TE AVIENTO LA BOLA Y TÚ ME LA REGRESAS, ETCÉTERA, A CUALQUIERA DE LOS DOS.

A RESERVA DE CONOCER LOS TÉRMINOS DE LOS ANEXOS TÉCNICOS, LA MAYORÍA DE LAS ENTIDADES, SI NO ES QUE TODAS, ALLÍ DESTILO IGNORANCIA; ES CON UN MES DE ANTELACIÓN. EN UN MES DE ANTELACIÓN YA LA PRODUCES, ETCÉTERA, SALVO CASOS MUY CONTADITOS QUE TE VA DAR EL TRIBUNAL, PERO CONTADITOS, Y TÚ YA GENERASTE LA LISTA; TÚ YA TIENES POSIBILIDAD DE HACER TUS CORTES. UNO.

DOS. ANTES DE TRAER LA OBSERVACIÓN ME DEDIQUÉ A INFORMARLE CON LOS INFORMÁTICOS, VALGA LAS INFORMACIONES QUE ME DIERON.

BIEN LO DECÍA EL ÁREA DE SPT, PONEN POR AHÍ UNA CUBETA, UN ALGO RECEPTOR QUE PERFECTAMENTE NO TE AFECTA EN LA MEDIDA QUE TÚ NO LE DES LA INSTRUCCIÓN.

EL PUNTO QUE NOSOTROS VEMOS ES QUE SALVO QUE YO HAYA LEÍDO MAL, CREO QUE DICE QUE SON PRÁCTICAMENTE COMO DOS SEMANAS DESPUÉS LO DE LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, SALVO QUE LO HAYA LEÍDO MAL.

APROVECHO PARA PREGUNTAR SI EL FLUJO DISTRITAL OPERARÁ HASTA QUE SE ATIENDA EL ÚLTIMO CIUDADANO. SUPONGO QUE TE DIERON LAS 12 DE LA NOCHE O LO CERRASTE A LAS SEIS DE LA TARDE Y SE FUE LLENANDO, LLENANDO Y LLENANDO Y TE PUEDEN VOLVER A DAR LAS 12 DE LA NOCHE.

LO QUE NOSOTROS SIMPLEMENTE ACOTAMOS ES QUE DE ENTRADA ESTE ES UN PROCEDIMIENTO QUE YA SE HACE COMO TAL. NOSOTROS NO PODEMOS LLAMAR AL: NO, ES NOVEDOSO. ESTO LLEVA AÑOS HACIÉNDOSE, ESTÁ BIEN, PERO SEGUIMOS RECICLANDO PARA NOSOTROS, A PESAR DE LA MODERNIDAD, LA MISMA INSUFICIENCIA.

PONÍA EL ABSURDO DE CERRAR UN 31 DE MARZO; REALIZAS TU TRÁMITE EL 2 DE ABRIL, LLEGA, ACABA LA JORNADA ELECTORAL Y TE TIENES QUE ESPERAR DOS SEMANAS.

YO ENTIENDO QUE LOS DOS, TRES PRIMEROS DÍAS, OK, PORQUE FUERON LAS ELECCIONES, LO QUE GUSTES. PERO EL CIUDADANO CUÁNTO TIENE LLEVA YA SIN LA CREDENCIAL. LA RAZÓN TÉCNICA QUE ME DEN TIENE QUE SER ACEPTADA POR MÍ, Y LA ACEPTO PORQUE LA DICE LA AUTORIDAD. PERO NO QUIERE DECIR QUE SEA CONTUNDENTE NI SUFICIENTE. LO QUE ME PARECE ES QUE TENEMOS QUE BUSCAR OTROS ELEMENTOS. Y REITERO, SI EL PRETEXTO ES LA GENERACIÓN DE LA LISTA NOMINAL, PORQUE IGUAL Y ASÍ LO DICE AL ANEXO TÉCNICO 31, NO SÉ QUÉ TANTO, ES VÁLIDO. ¿PERO QUÉ HACES EN EL MES?

Y SOBRE TODO, CUANDO TÚ ABRES LA PUERTA DEL MÓDULO PARA DECIR: “YA TENGO ATENCIÓN”, HAY DE DOS: “VENGO POR MI CREDENCIAL”, QUE SON LOS MENOS, TE EMPIEZAN A LLEGAR AL TERCER, CUARTO DÍA.

Y EL: “QUIERO MI TRÁMITE”, QUE ESOS YA SABEN A LO QUE SE VAN A ESPERAR. EN FIN, AHÍ LA DEJO.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS?

AVANZAMOS CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

ACCIONES DE INFORMACIÓN EN APOYO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONAL (CONTINUACIÓN)
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTARLES QUE NO HAY MUCHAS MODIFICACIONES, PRÁCTICAMENTE ES EL MISMO DOCUMENTO, PERO SÍ LO QUISIMOS VOLVER A TRAER, DIGAMOS, PORQUE ESTABA EL COMPROMISO.

PERO SOBRE TODO PORQUE LA IDEA DEL MISMO ES UNA ESTRATEGIA QUE PODAMOS INSTRUMENTAR EN LOS 15 MÓDULOS DE ATENCIÓN UN POQUITO DERIVADO, DE SI LA MEMORIA NO ME FALLA, QUE LA VEZ PASADA SE NOS DESVÍO EL ABORDAR EL TEMA HACIA OTRAS VERTIENTES Y NO TUVIMOS OBSERVACIONES O SUGERENCIAS MUY CONCRETAS EN TORNO AL TEMA SOBRE SI LES PARECÍA ADECUADA QUE SE INSTRUMENTARA ESTA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN EN DONDE BÁSICAMENTE LO QUE PROPONEMOS QUE LOS VOCALES DEL REGISTRO, EN ESTE CASO CON APOYO DE LOS VOCALES DE LAS JUNTAS EJECUTIVAS DE LAS ENTIDADES EN LAS QUE SE ESTÁ LLEVANDO A CABO.

PERO LO QUE PRETENDEMOS ES QUE SE INSTRUMENTE UNA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN QUE NOS PERMITA DAR A CONOCER EN LOS DIFERENTES MEDIOS LOCALES DE ESAS ENTIDADES INFORMACIÓN EN TORNO A ESTE OPERATIVO SOBRE ALGUNOS IMPRESOS, CUÁNDO SE ESTÁ LLEVANDO, QUE ESTÁ EN LOS MÓDULOS EN OPERACIÓN.

LA POSIBILIDAD DE PODER INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE PUEDEN ACUDIR AL MISMO
, PORQUE YO LES COMENTABA LA OCASIÓN PASADA Y AHORITA LO VUELVO A MENCIONAR, EL HECHO DE QUE LOS MÓDULOS ESTÁN AHÍ.

TENEMOS TODAS LAS POSIBILIDADES TÉCNICAS PARA OFERTAR ESTE SERVICIO, SIN EMBARGO, EL UNIVERSO DE CIUDADANOS QUE PUDIERAN SER LOS INTERESADOS O LO QUE NOSOTROS LLAMAMOS NUESTRA POBLACIÓN OBJETIVO, MUCHOS DE ELLOS NO SABEN DE LA EXISTENCIA DE ESTOS MÓDULOS, DE QUE SE ESTÁ BRINDANDO LA POSIBILIDAD DE QUE PUEDAN HACER SU TRÁMITE.

ENTONCES, LO QUE PRETENDEMOS ES QUE A TRAVÉS DE ESTA ESTRATEGIA, UTILIZANDO TODAS ESTAS VERTIENTES DE INFORMACIÓN, LOS VOCALES DEL REGISTRO, ACOMPAÑADOS DE LOS VOCALES EJECUTIVOS DE LAS 10 ENTIDADES EN DONDE ESTÁN INSTALADOS ESTOS 15 MÓDULOS, PODAMOS DAR A CONOCER ESTA INFORMACIÓN.

EXISTEN ESTOS MÓDULOS, TIENEN LA POSIBILIDAD Y SE UTILIZA EN ESAS DIFERENTES VERTIENTES DESDE INSTALAR, EN SU CASO, MANTAS, HACER PERIFONEO, EL PODER DAR A CONOCER ESTA INFORMACIÓN CON CARTELES QUE LES DIGO, NOS PERMITAN A ESTA POBLACIÓN OBJETIVO, ESTE UNIVERSO DE CIUDADANOS QUE QUIEREN HACER ESE TRÁMITE, LA POSIBILIDAD DE CONOCERLO.

LES DIGO, ADICIONALMENTE A LO QUE ESTÁ PLASMADO SE HAN HECHO ALGUNAS OTRAS ACCIONES TENDIENTES A TRATAR DE DAR A CONOCER ESTA INFORMACIÓN.

SOLICITAMOS A IFETEL QUE TAMBIÉN SE DÉ LA INFORMACIÓN VÍA ESTA ÁREA POR SUS DIFERENTES PRODUCTOS DE QUE EXISTEN ESTOS 15 MÓDULOS Y DE QUE TAMBIÉN SE PUEDEN HACER CITAS EN ESTOS MÓDULOS, NO IMPORTANDO LA POBLACIÓN O LOS CIUDADANOS.

Y TAMBIÉN LE SOLICITAMOS A LA COVE EL QUE PUDIERA BAJO SU PÁGINA DAR A CONOCER LA EXISTENCIA DE ESTOS 15 MÓDULOS Y QUE EN LA MISMA SE DIFUNDIERA: SIN EMBARGO, SON ASPECTOS EN ESTOS ÓRGANOS MUY FOCALIZADOS, PERO QUEREMOS ABRIRLO DE TAL MANERA QUE PUEDA SER.

Y ES POR ESO QUE VOLVEMOS ATRAER LA PROPUESTA DE ESTE DOCUMENTO PARA CONTAR CON SUS OBSERVACIONES Y PODER A LA BREVEDAD POSIBLE, UNA VEZ YA VERTIDOS TODOS SUS COMENTARIOS, EL PODER INSTRUMENTAR ESTAS ACCIONES DE INFORMACIÓN PARA DAR A CONOCER A LOS CIUDADANOS QUE EXISTEN MÓDULOS.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN PARA PODER COMENTAR RESPECTO A ESTA PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, RECIBIMOS EL DOCUMENTO Y TENDRÍAMOS COMENTARIOS, AUNQUE PRÁCTICAMENTE ES EL MISMO DE LA OCASIÓN ANTERIOR. NO SÉ SI SEA EL REGISTRO, LA DECEYEC QUIEN PRESENTE LO QUE ES LA PROMOCIÓN DE LOS MATERIALES PARA LA DIFUSIÓN.

HASTA DONDE YO HABÍA ENTENDIDO VAN A SER ELABORADOS POR LA DECEYEC, PERO SERÁN PRESENTADOS EN CUANTO SE RECIBAN LAS PROPUESTAS DE DISEÑO. ¿QUIÉN ELABORA LAS PROPUESTAS DE DISEÑO? ESO ME LO DIRÁN EN UN MOMENTO MÁS.

POSTERIORMENTE LA INQUIETUD QUE NOSOTROS HEMOS MANIFESTADO TIENE QUE VER CON UN PLUS, NOS INCLUYERON NO EN EL DOCUMENTO, SÍ EN MEDIO MAGNÉTICO, FOTOGRAFÍAS DE LAS ACTIVIDADES QUE HACEN PROMOTORES, QUE POR CIERTO NO INCLUYEN, HEMOS SOLICITADO UN DIAGNÓSTICO, AUNQUE YO SÉ QUE ES DE LA COVE DE LO QUE HAYA HECHO EL REGISTRO PÁRALE 2006, ME INCLUYEN LO HECHO EN 2010.

EN 2010 SON 10 MIL CASOS, YA LO COMENTABA HACE RATO, 10 MIL CASOS DE LOS CUALES MENOS DE 3 MIL 500 SOLICITAN INFORMACIÓN RELATIVA A LOS TRÁMITES SÍ, ¿PERO DE QUÉ UNIVERSO? Y LO IMPORTANTE ES EL UNIVERSO.

NO SÉ SI LO PUEDA COMPLEMENTAR AQUÍ EL ÁREA DEL PAISANO QUE SERÍA LO INTERESANTE, ME VAN A DECIR QUE NO SABEN. Y TENEMOS CLARO QUE PARA ESTE PERIODO DE VACACIONES DE VERANO ES SENSIBLE LA CAÍDA DE MEXICANOS QUE NO VIENEN AL PAÍS. PARA VERANO ES SENSIBLEMENTE MENOR EL NÚMERO. NO SE COMPARA VACACIONES DE DICIEMBRE CON VACACIONES DE VERANO.

Y POR LO MISMO NOS PARECE QUE LO SE VA A INSTRUMENTAR ESTÁ BIEN. QUÉ TANTO OBJETIVO SE VA A LOGRAR Y QUÉ META SE VA A ALCANZAR, ESO ES LO QUE SE VA A TENER QUE ANALIZAR, AUNQUE NOSOTROS RECONOCEMOS QUE UN CIUDADANO SE HA SENSIBILIZADO VALE LA PENA EL EJERCICIO.

REITERABA YO LO DE LAS FOTOGRAFÍAS EN LAS CUALES EL FUNCIONARIO ELECTORAL ESTÁ CAPTANDO CIUDADANOS. Y AQUÍ ES DONDE QUISIÉRAMOS ENCONTRAR ALGÚN TIPO DE PLUS, ALGÚN TIPO DE INFORMACIÓN O ALGO QUE LE MOTIVE AL CIUDADANO CUANDO PREGUNTA QUÉ PASA CON LA SITUACIÓN DEL TRÁMITE, ACTUALIZACIÓN, QUE SON MENOS DE 3 MIL MUY BUENOS, DE QUÉ MANERA LOS PODEMOS MOTIVAR.

NO SÉ SI CONTAR CON ALGÚN TIPO DE DISPOSITIVO MÓVIL CON EL CUAL SE LE PUDIERA HACER UNA CITA EN ESE MOMENTO, DEPENDIENDO DE A DÓNDE VAYA, ETCÉTERA, TOMANDO EN CUENTA LA CARACTERÍSTICA QUE LES DECÍA: SI SE LE LOGRA ASIGNAR UNA CITA Y EL CIUDADANO LOGRA ACUDIR A UN MÓDULO QUE ESTÉ EN RED, SERÍA MÁS FÁCIL QUE BAJARA ESE DATO QUE LE HAN DADO Y LE HAN ACTUALIZADO, CUALQUIER COSA, QUE LLEVE LOS DOCUMENTOS, ETCÉTERA.

EL CASO ES QUE HAY QUE MOTIVAR AL CIUDADANO, UNO, A QUE ACTUALICE SU SITUACIÓN. PARA MÍ LO FUNDAMENTAL Y LO QUE ESTE CHANGARRO BUSCA ES QUE ACTUALICE SU SITUACIÓN, QUE TENGA CREDENCIAL PARA VOTAR.

EN ESTE PUNTO NO SE INHIBE EL VOTO PORQUE SE PERMITE VOTAR A LA CREDENCIAL 03: TODO AQUEL MEXICANO QUE RESIDE EN EL EXTRANJERO QUE TENGA UNA CREDENCIAL EMITIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL; NO ES CIERTO, SALVO LAS NARANJAS, LAS NARANJAS NO JUEGAN EN ESTO, CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA EMITIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL JUEGA, Y ESO ES IMPORTANTE.

PERO PARA NOSOTROS ES MÁS IMPORTANTE ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS. YA EL PUNTO DOS LO VERÁ EL ÁREA QUE LO TENGA QUE VER.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ ESTAMOS CHECANDO LOS CARTELES, LAS MANTAS Y TODO, COMO VAN A HACER PARA QUE EL CIUDADANO SE PUEDA ENTERAR SI SE ENCUENTRA EN TRÁNSITO YA SEA PORQUE ESTÁ DE VISITA EN EL PAÍS O POR ACTIVIDADES DE SU TRABAJO, LO MANDARON, POR CUALQUIER MOTIVO, EL QUE SEA, EN NINGUNO DE ÉSTOS HEMOS PODIDO DETECTAR QUE LE INFORMEN AL CIUDADANO QUE EL DOCUMENTO, QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE DEBE DE LLEVAR ES DE SU LUGAR DE ORIGEN, NO DONDE SE ENCUENTRA LABORANDO.

SI FUERA EN CUESTIÓN DE TRABAJO QUE LO MANDARON ALGUNOS MESES Y POR CUALQUIER MOTIVO QUIERA HACER CAMBIO, NO INDICA O NO ESPECÍFICA DE DÓNDE TIENE QUE SER EL DOCUMENTO.

OTRA. TAMPOCO LES INDICA EN CUÁNTO TIEMPO SERÍA EL TRÁMITE, CUÁNTO TIEMPO LES LLEVARÍA, POR SI EN ESTE CASO SI PUEDE HACER EL MOVIMIENTO EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONAL O CUANDO REGRESE A SU LUGAR DE ORIGEN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE NOSOTROS ESTARÍAMOS HACIENDO, ME PARECE BUENA LA OBSERVACIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, NADA MÁS QUE HAY DOS TIPOS DE PRODUCTOS QUE SON LOS QUE ESTAMOS PRESENTANDO EN ESTE DOCUMENTOS: AQUÉLLOS SOBRE TODO PARA PODER DAR A CONOCER A LOS CIUDADANOS QUE EXISTE UN MÓDULO NACIONAL. LA MAYORÍA DE ESTOS DOCUMENTOS SON EN ESE TONO.

SIN EMBARGO HAY UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE ES UN TRÍPTICO, EL REVERSO QUE TRAE MÁS INFORMACIÓN EN ÉSTE Y ES EN DONDE PUDIÉRAMOS HACER LA ACOTACIÓN.

EN EL DOCUMENTO QUE USTEDES TIENEN ES DONDE PUDIÉRAMOS HACER DE MANERA MUY CONCRETA LA ACOTACIÓN DE QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE SE REQUIERE ES EN PARTICULAR RESPECTO AL DOMICILIO QUE EL CIUDADANO ESTÁ MANIFESTANDO PARA SACAR SU CREDENCIAL.

SI ESTÁ EN BAJA CALIFORNIA Y QUIERE HACER UN TRÁMITE DE OAXACA, EL COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE ESTARÁ PRESENTANDO ES EL DE OAXACA PARA QUE SE HAGA SU TRÁMITE. SÍ PODEMOS HACER LA ACOTACIÓN ALLÍ, RESPECTO A ESTE DOCUMENTO.

LA OTRA PARTE TRAEMOS DOS DOCUMENTOS QUE ESTÁN MUY PEGADITOS DE LA MANO TAMBIÉN Y QUE SON, PRECISAMENTE, LA INFORMACIÓN, ESTE DOCUMENTO QUE TIENE QUE VER Y QUE FUE LO QUE NOS PASÓ UN POQUITO EN LA OCASIÓN PASADA, QUE TIENE QUE VER UN POQUITO MÁS CON DAR A CONOCER LA ESTRATEGIA QUE QUEREMOS INSTRUMENTAR PARA DAR A CONOCER QUE EXISTEN ESTOS 15 MÓDULOS.

Y EN RELACIÓN PRECISAMENTE A INFORMAR A LOS CIUDADANOS EN TORNO QUE ES UN POCO EL OTRO DOCUMENTO QUE ESTAREMOS TRATANDO MÁS ADELANTE SOBRE LOS PROMOTORES, QUE SI BIEN LES DIGO VAN AGARRADITOS DE LA MANO, TIENEN OBJETIVOS DIFERENTES.

UNO ES INFORMAR AL CIUDADANO QUE TIENE LA POSIBILIDAD DE ACUDIR A CUALQUIERA DE ESTOS 15 MÓDULOS A EFECTUAR SU TRÁMITE PARA REGULARIZAR Y QUE EN LA MAYORÍA DE ESTOS MÓDULOS ESTÁN EN LA FRONTERA PRECISAMENTE PARA TODOS ESOS MIGRANTES QUE ENTRAN POR AHÍ, TENGAN LA POSIBILIDAD DE HACER SU TRÁMITE.

Y EL OTRO ESTÁ EN RELACIÓN A LOS PROMOTORES.

¿QUÉ LES PODEMOS, AL MOMENTO QUE ENTRAN AL PAÍS, INFORMAR PARA QUE PUEDAN ELLOS SABER QUE TIENEN LA POSIBILIDAD EN ESE LAPSO QUE ESTÁN EN EL PAÍS DE HACER SU TRÁMITE Y ACTUALIZAR SU SITUACIÓN REGISTRAL?

Y EN EL SIGUIENTE TEMA YA ME GUSTARÍA PRECISARLES EN TORNO A QUÉ LES VAMOS A INFORMAR A LOS QUE SE VAN, A LOS QUE ENTRAN AL PAÍS, QUE VIENEN DE VISITA ANTES Y QUE LA IDEA ES QUE A TRAVÉS DE ESTA ESTRUCTURA DE PROMOTORES DARLES A CONOCER INFORMACIÓN EN TORNO A ESTO.

NO SÉ SI CON ESTO DOY ATENCIÓN A LAS PREGUNTAS EFECTUADAS POR LAS REPRESENTACIONES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TENGO LOS DOS TEMAS MEZCLADOS Y LOS DATOS QUE DI SON DEL DOCUMENTO QUE DISCUTIMOS POSTERIORMENTE, Y DE ÉSTE QUÉ BUENO QUE LO MENCIONAN.

LO PRIORITARIO PARA NOSOTROS ES LA UBICACIÓN.

¿ESTÁN PERFECTAMENTE UBICADOS LOS MÓDULOS NACIONALES PARA QUE LLEGUE CUALQUIER CIUDADANO Y TENGA FACILIDAD DE HACER EL TRÁMITE?

RESPUESTA PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES NO.

HAY MÓDULOS NACIONALES QUE NO TIENEN UNA UBICACIÓN IDÓNEA, HAY MÓDULOS NACIONALES QUE ES UNA VERDADERA COMPLICACIÓN LLEGAR, Y LLEGA UNO EN COCHE, Y UNO VA A SUPERVISAR.

HAY OTROS QUE TIENEN UNA UBICACIÓN MUY SENCILLITA Y ES PRÁCTICO, ES IDÓNEO, ETCÉTERA.

LO QUE NOS PREOCUPA ES QUE ES INFORMACIÓN IMPORTANTE, PERO PARA LOS QUE VAN EN TRÁNSITO; Y LOS QUE VAN EN TRÁNSITO SON DE DOS: EL PRIMER MEXICANO QUE VIENE Y VIVE DE MANERA TEMPORAL AQUÍ EN DETERMINADO LUGAR, COMO BIEN DICE LA INFORMACIÓN QUE USTEDES MANEJAN; Y EL SEGUNDO, ES PORQUE RESIDE EN EL EXTRANJERO Y VIENE AQUÍ Y DE CUALQUIER FORMA PUEDE MOTIVARSE PARA ACTUALIZAR SUS DATOS.

ENTONCES, LO PRIMERO ES LA UBICACIÓN DE ESOS MÓDULOS, SI ES IDÓNEA, SI ES PRÁCTICA, SI ES IDEAL PARA QUE EL CIUDADANO A GOLPE DE VISTA DIGA: “SÍ, SÍ ES CIERTO, POR AHÍ ESTÁ”, ASÍ SE LA CIUDAD DE MÉXICO.

QUE LA CIUDAD DE MÉXICO ES UNO DE LOS LUGARES DONDE ESTÁ FÁCIL PARA QUIENES CONOCEMOS, NO PARA EL QUE LLEGA, ETCÉTERA. PERO SE PUEDE DISCUTIR, SE PUEDE ANALIZAR, ETCÉTERA.

Y HAY OTROS LUGARES EN LOS QUE NOS PARECE NO ES LA UBICACIÓN MÁS ADECUADA, AUNQUE ME DETESTEN, Y NO ACOSTUMBRO, PERO EL CASO DEL DE SONORA. ES UN VERDADERO RELAJO LLEGAR A ESE MÓDULO, EN NOGALES.

LO PRIMERO ES DAR UBICACIÓN. Y LO SEGUNDO, EL PLUS QUE PUEDA TENER ESTE TIPO DE INFORMACIÓN ADICIONAL, SOBRE TODO PORQUE SON MÓDULOS NACIONALES. AHÍ TRAEN USTEDES 12 DÍAS PARA LA ENTREGA DE CREDENCIAL.

SALVO QUE ME DESMIENTA PROCESOS TECNOLÓGICOS, LA GENERACIÓN RÁPIDA DE UNA CREDENCIAL EN UN MÓDULO NACIONAL TE PUEDE TARDAR HASTA COMO MÍNIMO CINCO DÍAS. SI ESTOY MAL YA ME DESMENTIRÁ EL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.

NOSOTROS TENEMOS UN PROMEDIO DE SIETE, CUANDO EN EL MÓDULO NACIONAL DE MANDA, SE SUPONE QUE ESTÁ EN LÍNEA. Y EL TIEMPO QUE USTEDES MANEJAN ES EL TIEMPO HOLGADO QUE MANEJAN LOS MÓDULOS NACIONALES, CUANDO TIENEN CARGA DE TRÁMITES, ETCÉTERA, LOS QUE A MÍ ME HA TOCADO Y ES CUANDO LLEGA EL RESPONSABLE.

LLEGA LA CREDENCIAL, AHORITA ESTAMOS CARGADOS, EN 12 DÍAS YA TE LLEGÓ LA CREDENCIAL. TIEMPOS MENORES, LOS PROPIOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO LO QUE YO ESTOY DICIENDO ES LO QUE ME HA TOCADO VER DE CINCO COMO MÍNIMO, SIETE PROMEDIO, ETCÉTERA.

Y ESTARÍAMOS FELICITANDO EL PLUS, ES PARA LAS CONDICIONANTES QUE LES ACABAMOS DE MENCIONAR, MÓDULO NACIONAL ES ALGUIEN QUE ESTÁ EN TRÁNSITO DE MANERA TEMPORAL QUE QUIZÁ NECESITE CON MAYOR RAPIDEZ.

SÉ QUE ME PODRÁN ALEGAR QUE SE ROMPE CON EL PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD, NO, ATIENDE A TODOS POR IGUAL, PERO ALGÚN PLUS TIENE QUE TENER ESTE MÓDULO NACIONAL, NO NADA MÁS QUE TE ATIENDA CUALQUIER PUNTO DE LA REPÚBLICA, NO, TE ATIENDE A TODOS, YA LUEGO TENDREMOS QUE INSTRUMENTAR POSIBILIDADES DE AQUÍ HAGO EL TRÁMITE, QUÉ MÁS SIGUE PARA QUE SE MOTIVE AL CIUDADANO Y PUEDE RECOGER SU CREDENCIA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NOSOTROS COMPARTIMOS CON LOS REPRESENTANTES PARTIDISTAS EL HECHO DE QUE TENEMOS QUE DAR UN PLUS DE ESTO Y, DE HECHO, SALVO QUE ESTAMOS TRABAJANDO YA DIRECTAMENTE CON LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, EVALUAR CUÁNTO PODEMOS REDUCIR ESTOS TIEMPOS A EFECTO DE COMPROMETER ESOS TIEMPOS EN ESTOS MÓDULOS PARA EL TOTAL DE TRÁMITES DE ESTOS CIUDADANOS.

ESTAMOS TRABAJANDO EN ESE CAMINO; SIN EMBARGO, ME GUSTARÍA VOLVER A REGRESAR UN POQUITO EN EL SENTIDO DE SÍ ES CIERTO, PROBABLEMENTE ALGUNOS DE ESTOS MÓDULOS NO SEAN LAS MEJORES UBICACIONES; SIN EMBARGO, BUSCAMOS DIFERENTES ELEMENTOS PARA COMBINAR PARA TRATAR DE INSTALAR LOS MÓDULOS AHÍ.

HOY POR HOY YA ESTÁN INSTALADOS Y ES UNA DE LAS COSAS QUE CUIDAMOS A DIFERENCIA DE LOS MÓDULOS, POR DECIRLO, SI UTILIZARLO COMO PUNTO DE COMPARACIÓN DEL PROCESO DEL 2006, ES QUE TODOS ESTOS MÓDULOS, LOS 15 MÓDULOS ESTÁN CONECTADOS A LA RED.

DE TAL MANERA QUE BUSCAMOS QUE PUDIÉSEMOS TENER ALGUNOS ELEMENTOS ADICIONALES AL MISMO. Y EN ESE TENOR PRECISAMENTE LA EXISTENCIA DE LA COORDINACIÓN DEL HECHO DE QUE SI BIEN ES CIERTO HAY QUE SEGUIR EVALUANDO ESTOS MISMOS, SEGUIR EVALUANDO ALGUNOS ELEMENTOS, CON ESTA ESTRATEGIA QUE LES ESTAMOS O DE ESTE DE DOCUMENTO QUE LES ESTAMOS PRESENTANDO, VA EN EL TENOR PRECISAMENTE DE ESO DE HACERNOS DE INSTRUMENTAR ALGUNAS ACCIONES Y MECANISMOS PRECISAMENTE PARA INFORMAR QUE EXISTEN Y QUE SE PUEDEN ACUDIR A ELLOS Y PODER BRINDAR ESA INFORMACIÓN.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN EL HECHO DE QUE HAY EVALUAR, HAY QUE VER, A LO MEJOR AHORITA A CORTO PLAZO NO, PERO QUE LA ESTRATEGIA DE LOS MÓDULOS NACIONALES, Y SE HA TOCADO EN OTROS FOROS ES NO SÓLO YA DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA VER LA POSIBILIDAD DE INSTALAR MÓDULOS CON ATENCIÓN LOCAL COMO LO TENEMOS AHORITA, SINO TENER LA POSIBILIDAD QUE SON TEMAS QUE SE ESTARÁN ABORDANDO EN BREVE CON USTEDES, PERO QUE YA SE HAN DADO A CONOCER DE AMPLIAR ESE ESPECTRO DE ATENCIÓN Y NO SÓLO HABLAR DE PODER ATENDER CIUDADANOS DE UNA MISMA ENTIDAD EN LA MISMA ENTIDAD, SINO PODER ATENDER CIUDADANOS DESDE UN PUNTO DE VISTA REGIONAL, NACIONAL.

BAJO ESAS EXPECTATIVAS YO CREO QUE PODRÍAMOS SEGUIR TRATANDO ESTE TEMA SOBRE LAS MEJORES UBICACIONES DE LOS MÓDULOS, PARA ESTA POSIBILIDAD DE BRINDAR EL SERVICIO, PERO SIN DEJAR DE LADO QUE EN ESTE MOMENTO LO QUE NOSOTROS QUEREMOS ES VER CON USTEDES EL PODER DE ALGUNA MANERA INSTRUMENTAR ESTA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN PRECISAMENTE CON ESO, CON EL PROPÓSITO DE DAR CONOCER A ESE UNIVERSO DE POBLACIÓN QUE EXISTEN ESTOS MÓDULOS Y A LOS CUALES PUEDEN ACUDIR, SIN DEJAR DE LADO EL HECHO DE PODER SEGUIR TRABAJANDO EN ESOS ELEMENTOS QUE LE DEN ESE PLUS DE DISMINUIR TIEMPOS DE GENERACIÓN DE CREDENCIAL, DE MEJORAR EN SU MOMENTO SUS UBICACIONES.

PERO LO QUE NOSOTROS PRETENDERÍAMOS ES QUE EN ESTE MOMENTO A ESA ESTRATEGIA, EL QUE SI HUBIESE ALGO PODERLA FORTALECER, PERO SÍ TENER LA POSIBILIDAD DE YA INSTRUMENTARLA, DE PODER YA DECIRLES A LOS VOCALES: NECESITAMOS QUE HAGAN CONCERTACIONES CON LÍDERES DE OPINIÓN, ENTREVISTAS DE RADIO.

EN EL CASO DE LAS ENTIDADES ES MUCHO MÁS FÁCIL PARA NUESTROS TENER ENTREVISTAS EN TELEVISIÓN, EL PODER INFORMAR EN UNA PRIMERA INSTANCIA A LOS CIUDADANOS QUE EXISTEN ESOS MÓDULOS Y QUE SE PUEDE ACUDIR A LOS MISMOS.

ESE ES EL OBJETIVO Y EL PLANTEAMIENTO PARA ESTE DOCUMENTO, DIGAMOS EN ESTE PEQUEÑO SECTOR DE INFORMACIÓN SOBRE LOS MÓDULOS NACIONALES Y LO QUE PRETENDEMOS OFRECER A TRAVÉS DE LOS MISMOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE SE PRETENDE ES DE UNA VEZ TRABAJAR, QUE YA LO ESTÁN HACIENDO, POR LO MENOS EN ENTIDADES QUE ME HA TOCADO CHECAR ESTÁN PERMANENTEMENTE DICIENDO QUE “YA ESTÁ EL MÓDULO NACIONAL, DÓNDE ESTÁ UBICADO, QUE YA VA INICIAR, ETCÉTERA”.

LA IDEA SERÍA QUE YA USTEDES LO LLAMAN BAJAR. PARA MÍ YA ESTÁ BAJADO EL DOCUMENTO DESDE QUE ESTÁ EL MÓDULO NACIONAL, POR LO COMENTADO POR LOS VOCALES Y POR LO QUE LES HE ESCUCHADO EN RADIO, QUE ES EL MEDIO EN EL QUE MÁS LOS ESCUCHO CUANDO COMENTAN DE ELLO.

¿ESA SERÍA LA IDEA?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SALVO LA CONSIDERACIÓN DE QUE NO TODOS ESTÁN UBICADOS EN EL MEJOR LUGAR Y HASTA DONDE ENTIENDO NO LO VAN A MODIFICAR, POR CUESTIONES ADMINISTRATIVAS.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ¿AQUÍ, EN LOS MÓDULOS NACIONALES, VAN A PODER ATENDER A CUALQUIER CIUDADANO QUE SEA DE LA ENTIDAD O SOLAMENTE A LOS QUE ESTÁN EN TRÁNSITO?, ES PARTICULAR.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, A TODOS LOS CIUDADANOS SE LES ATIENDE Y LO QUE QUEREMOS HACER ES ENFATIZAR QUE EXISTEN, PARAR QUE NO SÓLO ESE UNIVERSO CAUTIVO DE LA POBLACIÓN DE LA ZONA SE ATIENDA O DE LA ENTIDAD, SINO A LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN EN TRÁNSITO Y SOBRE TODO REFORZARLO EN ESTE MOMENTO QUE ESTÁ POR INICIAR UNA CAMPAÑA DE VERANO, QUE ES CUANDO TENEMOS VISITANTES DEL EXTRANJERO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿QUÉ LE VAN A HACER A ESTE DOCUMENTO? ¿YA LO VAN A BAJAR?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, LO ESTARÍAMOS ENVIANDO YA COMO UNA INSTRUCCIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PARA QUE SE INSTRUMENTE ESA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN EN LAS ENTIDADES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.

ACCIONES DE ATENCIÓN A MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE VISITAN EL PAÍS EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: RETOMANDO LO QUE YA COMENTAMOS EN EL PUNTO ANTERIOR, ES UN DOCUMENTO QUE ESTÁ MUY VINCULADO. Y EN ESTE DOCUMENTO, AL IGUAL QUE YA LO HABÍA VERTIDO, TRAE SÓLO PEQUEÑAS INCORPORACIONES DE INFORMACIÓN, SOBRE TODO SE AGREGA MÁS QUE NADA LA INFORMACIÓN RELATIVA A LA PARTICIPACIÓN QUE TUVIERON ESTE GRUPO DE PROMOTORES EN LA CAMPAÑA QUE SE LLEVÓ A CABO EN INVIERNO EN 2010, EN DONDE SE VIERTE INFORMACIÓN EN TORNO A QUE MÁS O MENOS SE TUVO LA ATENCIÓN A 10 MIL PERSONAS DURANTE ESE PERIODO Y SE REPARTIERON APROXIMADAMENTE UN POCO MÁS DE 90 MIL TRÍPTICOS EN LA MISMA.

LA IDEA, AL IGUAL QUE EL ANTERIOR DOCUMENTO, ES EN ESTE MOMENTO EL PODER RECIBIR TODOS SUS COMENTARIOS EN TORNO A LA INFORMACIÓN QUE SE ESTARÍA DANDO A LOS CIUDADANOS POR ESTOS PROMOTORES, SOBRE TODO, PARTIENDO DE DOS PREMISAS.

LA PRIMERA DE ELLAS ES EN TORNO AL HECHO DE QUE ES UNA ESTRUCTURA QUE SE TIENE, SALVO QUE DE PLANO SE PIDA COMO SUGERENCIA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE SE NOS ECHE A ANDAR, EL QUE SE TIENE PENSANDO QUE PUEDA INSTRUMENTARSE POR ESTOS PROMOTORES EL OPERATIVO A PARTIR DEL 16 DE JULIO, DIGAMOS, SE ESTARÍA LLEVÁNDOSE A CABO POR UN MES, EN DONDE SE LES ESTARÍA INFORMANDO EN TORNO A LA MISMA.

SIN LA OTRA CONSIDERACIÓN AL RESPECTO, SIN ABORDAR UNA TEMÁTICA QUE SE LES DARÁ A CONOCER A LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN OTRO GRUPO DE TRABAJO QUE ES EL DEL VOTO, ESTO TAMBIÉN DE PARTE DE LO QUE ES ESE GRUPO DE TRABAJO, DE LO QUE SE ESTÁ HACIENDO CON LA COVE, EN CONJUNTO CON LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y COMO PARTE TAMBIÉN DE LOS ACUERDOS QUE HAY ENTRE LA COVE Y LA DECEYEC, QUE ES LA QUE TIENE LA ATRIBUCIÓN DE ELABORAR LOS MATERIALES DE DIFUSIÓN, YA SE ELABORÓ TODA UNA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN PARA LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.

LES COMENTO, AQUÍ NADA MÁS ES PARA CONTEXTUALIZARLO EN TORNO A ESTO, QUE TENGO ENTENDIDO QUE EN ESE GRUPO DE TRABAJO SE LES ESTARÁ INFORMANDO AL RESPECTO SOBRE ESTA ESTRATEGIA, SOBRE LOS DIFERENTES MATERIALES.

DE HECHO, POR UN LADO, EN CUESTIONES DE MATERIALES IMPRESOS YA HUBO UNA PRODUCCIÓN DE FOLLETOS Y DE CARTELES QUE EN SU MOMENTO SE LES DIERON A CONOCER MEDIANTE LOS OFICIOS QUE MANDA LA DECEYEC Y QUE YA ESTÁN EL TIRAJE DE LOS MISMOS Y ESTÁ POR INICIARSE LA DISTRIBUCIÓN A LAS ENTIDADES PARA PODERSE REPARTIR INFORMACIÓN EN TORNO AL VOTO.

QUIERO ACOTAR ESTO NADA MÁS ASÍ COMO UN ESQUEMA MUY GENERAL, PORQUE TIENE MUCHO QUE VER, AUNQUE NUESTROS PROMOTORES SE ENFOCAN MÁS, COMO LO DICE SU NOMBRE, PROMOVER, PERO MÁS LA PARTE DE ACTUALIZACIÓN.

ESTOS MATERIALES ESTÁN MÁS ENFOCADOS HACIA PROMOVER LA PARTE DEL VOTO EN EL EXTRANJERO.

BÁSICAMENTE HAY ESO EN CUESTIÓN DE MATERIALES IMPRESOS Y EN CUESTIONES DE MATERIALES DE OTRO TIPO, QUE TENGO ENTENDIDO NO SÉ SI ES UNO O DOS LOS SPOTS QUE YA ESTÁN AL AIRE EN TORNO A LA MISMA.

UN POQUITO ES PARA CONTEXTUALIZARLOS PARA QUE TENGAN INFORMACIÓN PARTE, SOBRE TODO, PORQUE EN UNA INTERVENCIÓN DE PARTE DEL PARTIDO DE ACCIÓN NACIONAL COMENTABA POR QUÉ DE ESTOS MATERIALES QUE SE ESTABAN HACIENDO YA POR LA DECEYEC, POR QUÉ NO ESTABAN INCLUIDOS EN ESTA INFORMACIÓN.

PORQUE LA INFORMACIÓN DE LA DECEYEC ACABA DE LLEGAR UNA VEZ YA CERRADOS ESTOS DOCUMENTOS.

SIN EMBARGO, NO TRAIGO MUCHA, NADA MÁS ME REGALARON DOS, PERO LO CIRCULO PARA QUE LO VEAN, SON PARTE DE LOS TRÍPTICOS QUE APENAS ACABAN DE LLEGAR. Y LA SITUACIÓN ES, HAY UNA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, HAY UNA SERIE DE MATERIALES QUE SE HACEN EN TORNO AL VOTO, QUE NO SE INCLUYEN EN ESTOS MATERIALES PORQUE SE HACEN LLEGAR CON POSTERIORIDAD AL CIERRE DE LOS DOCUMENTOS QUE SE GENERAN PARA PODERLOS ENTREGAR CON OPORTUNIDAD A USTEDES.

TAMBIÉN ENFATIZO EL HECHO DE QUE EL OBJETIVO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES TAMBIÉN PODER OBTENER SUS COMENTARIOS EN TORNO A LA INFORMACIÓN QUE ESTARÍAN DANDO LOS PROMOTORES A LOS CIUDADANOS QUE LLEGAN AL PAÍS, A EFECTO DE QUE ESTEMOS EN SU CASO EN POSIBILIDADES DE DAR A CONOCER ESTA INFORMACIÓN A LAS ENTIDADES QUE ESTÁN INVOLUCRADAS PARA QUE CON OPORTUNIDAD PARA QUE AL PERSONAL QUE SE VA A INCORPORAR COMO PROMOTORES, DARLES A CONOCER LA INFORMACIÓN QUE, A SU VEZ, ELLOS TENDRÁN QUE TRANSMITIR A LOS CIUDADANOS.

LA IDEA ES PODER CONTAR CON SUS COMENTARIOS PARA INCORPORARLOS Y ESTAR EN POSIBILIDADES DE HACER DEL CONOCIMIENTO DE ESTA ESTRUCTURA, SALVO QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO CONSIDERE QUE NO ES VIABLE, EL PODER DAR A CONOCER ESTA ESTRUCTURA, LA INFORMACIÓN QUE TENDRÁN, EN SU CASO, TAMBIÉN QUE TRANSMITIR A LOS CIUDADANOS QUE ESTEMOS ABORDANDO EN ESTOS PUNTOS Y HACERLES DEL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LA POSIBILIDAD DE HACER SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL, NO SÓLO POR 03, SINO POR LOS DIFERENTES TIPO DE TRÁMITES.

ESA ES LA INTENCIÓN DE ABORDAR A LOS CIUDADANOS PARA DECIRLES: TIENES LA POSIBILIDAD DE OBTENER TU CREDENCIAL POR INSTRUCCIÓN, HACER UNA ACTUALIZACIÓN Y, EN SU CASO, LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL TAMBIÉN POR 03.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENNFATIZAR QUE SÍ TENEMOS UN GUIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE SE VA A PROPORCIONAR, PERO A ESTAS ALTURAS NOS GUSTARÍA CONOCER A DETALLE QUE CUANDO USTEDES ME DICEN EN EL 6.1 QUE VAN A COMENTAR QUE ES CON LO QUE ABREN, LA PARTICIPACIÓN EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL, ESTÁ BIEN.

PERO NOSOTROS VAMOS POR UN UNIVERSO ESPECÍFICO, ESTE CHANGARRO LO QUE QUIERE ES ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL Y QUE LOS CIUDADANOS OBTENGAN SUS CREDENCIALES, MOTIVO POR EL CUAL QUEREMOS HACER ÉNFASIS EN LO QUE ES LA TENENCIA DE LA CREDENCIAL, LOS TRÁMITES QUE SE PUEDEN ATENDER EN EL MÓDULO.

LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS NACIONALES, LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS A NIVEL ENTIDAD FEDERATIVA Y ESO SOLAMENTE NOS LO DARÍA UN GUIONCITO POR AHÍ DE QUÉ ES LO QUE CONTESTA Y QUÉ ES LO QUE DICE. SI YA LO ENTREGARON OFREZCO UNA DISCULPA PORQUE IGUAL NO ME DIO TIEMPO DE LEERLO, PERO SEGÚN YO NO.

LO QUE YO ESPERO COMENTARLES ES LO QUE FUE LA EXPERIENCIA DE HACE SEIS AÑOS DONDE NO LLEVABAN UN GUIÓN Y AHÍ COMO SE PUEDA EL ÁREA CORRESPONDIENTE DABA INFORMACIÓN DE LO QUE LE PREGUNTABAN CUANDO LE PREGUNTABAN Y SI SE PODÍA SE CONTESTABA Y SI NO PUES TAMBIÉN Y DONDE FUERA.

Y AHÍ UNO LO VERÍA PERSIGUIENDO CIUDADANOS QUE NO NECESARIAMENTE TE PRESTABAN ATENCIÓN. NOSOTROS, REITERANDO, QUEREMOS CONOCER, POR EJEMPLO, CUANDO ME DICEN EN LA INFORMACIÓN QUE ME VAS A PROPORCIONAR ¿YA LLEVAS TU LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, CÓMO LO VAS A ENTREGAR?

LAS FOTOS QUE LOGRAMOS VISUALIZAR LLEVAN UN POQUITO FAJO, SUPONGO YO, DE VOLANTES ¿PERO DÓNDE ESTÁ LO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS? NI MODO QUE A BOCA DE JARRO LE DIGAN: ESTÁ UBICADO EN TAL SITIO. ME PARECE QUE TENDRÍAN QUE IR CON INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE LOS MÓDULOS A NIVEL NACIONAL.

LOS REQUISITOS YA LOS CONOCEMOS, LOS DOCUMENTOS QUE SE DEBEN DE PRESENTAR. LO QUE NOSOTROS DENOMINAMOS EL PLUS QUE NO PUEDE SER DE OTRA MANERA MÁS QUE EN UNA UBICACIÓN ADECUADA, UN TRATO PREFERENCIAL SI ES QUE SE ATIENDE POR CITA O SE LLEGA DIRECTAMENTE AL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA PORQUE SI SE VA A IDENTIFICAR UN FUAR ES PARA DARLE UN PLUS, AUNQUE LA IDENTIFICACIÓN SEA VIRTUAL.

LO QUE QUEREMOS ES QUE EL CIUDADANO SALGA MOTIVADO, ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS Y SOBRE TODO CUANDO UNO SE TENGA QUE DESPEDIR DE TODOS AQUELLOS REGISTROS QUE YA NO SON VIGENTES, SÍ TENGAMOS LA CERTEZA DE QUE HICIMOS TODO LO NECESARIO Y QUE LOS REGISTROS QUE YA NO SON VIGENTES TENGAN POSIBILIDAD DE DECIR: BUENO, POR LO MENOS A MÍ SÍ ME BUSCARON, SI ESTO, SI AQUELLO, LO QUE SEA, PARA ACTUALIZAR MIS DATOS Y HACER UNA ACTUALIZACIÓN PERMANENTE DE LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL.

REVISO EL MATERIAL QUE NOS DIERON Y CON GUSTO COMENTAMOS. NO SÉ SI SE ENTENDIÓ; QUISIÉRAMOS CONOCER TODO EL KIT, PORQUE EN LO QUE VIMOS EN LAS FOTOS Y LO QUE HEMOS VISTO Y ESCUCHADO NO SE REFLEJA MÁS QUE LA BUENA INTENCIÓN DEL DOCUMENTO QUE LO CONOCIMOS ASÍ ALGUNA VEZ HACE TIEMPO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: QUISIERA HACERLES UNA PROPUESTA QUE ES DERIVADO, LES DECÍA DE LOS TIEMPOS QUE TENEMOS Y QUE LA INTENCIÓN DEL REGISTRO ES PONER EN MARCHA ESTE OPERATIVO A PARTIR DEL 16, PERO QUE SÍ NOS GUSTARÍA QUE FUERA CON TODOS LOS COMENTARIOS.

YO LO QUE ME COMPROMETO ES A LO MEJOR MANDARLES ESA PROPUESTA QUE ESTÁN HACIENDO USTEDES DE GUIÓN SOBRE LOS PUNTOS, QUE ES LA INFORMACIÓN QUE LLEVARÍA Y TODO ESO, A EFECTO DE PODER CONTAR CON SUS COMENTARIOS Y PODER ENRIQUECER ESTO LA SEMANA QUE ENTRA, POR AHÍ DEL LUNES O MARTES.

O SEA, LA IDEA SERÍA: HOY ES MARTES, ESTARLES TRATANDO DE ENVIAR MAÑANA POR LA TARDE O EL JUEVES POR LA MAÑANA, A MÁS TARDAR, ESTE GUIÓN CON TODO ESE KIT, COMO USTEDES DICEN, DE INFORMACIÓN QUE SE LES ESTARÍAN DANDO A LOS PROMOTORES, PARA QUE SU VEZ TUVIERAN LA POSIBILIDAD DE ORIENTAR ADECUADAMENTE A LOS CIUDADANOS; PUDIÉRAMOS CONTAR CON SUS COMENTARIOS Y TENER LA POSIBILIDAD DE PODER INSTRUMENTAR.

Y SOBRE TODO DE PODER DAR A CONOCER A ESTOS PROMOTORES TODA ESA INFORMACIÓN Y PODERLOS ORIENTAR ADECUADAMENTE, TANTO A LOS PROMOTORES SOBRE CÓMO TIENEN QUE CONDUCIR SU ENTREVISTA CON LOS CIUDADANOS Y DAR LA INFORMACIÓN QUE REALMENTE, POR DECIRLO, CAUTIVE AL CIUDADANO PARA QUE PUEDA HACER SU TRÁMITE Y ACTUALIZAR NUESTRA BASE DE DATOS, QUE ES BÁSICAMENTE EL OBJETIVO QUE NOS OCUPA.

ESA ES LA PROPUESTA QUE YO ESTARÍA HACIENDO EN ESTE MOMENTO, A EFECTO DE PRECISAMENTE PODER CONTAR CON LA INFORMACIÓN Y QUE ESTE SEA UN OPERATIVO EN DONDE SE VIERTAN TODOS LOS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS QUE EMANARAN DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ES REFERENTE AL TRÍPTICO QUE NOS ACABAN DE PROPORCIONAR. ¿YA SE PRESENTÓ AL GRUPO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO?

CUALQUIERA DE ÉSTOS DOS QUE ACABAN DE PROPORCIONAR, NO ESPECIFICAN O ALGO ASÍ DE QUE VA ENFOCADO A LOS CONNACIONALES QUE VIVEN EN EL EXTRANJERO, QUE ES PARA ELLOS.

O SEA, YO QUE ESTOY ASÍ LO VEO Y TODO, SÍ ME INDICA: ¿RECUERDA QUE ESTÉS DONDE ESTÉS PODRÁS ELEGIR AL PRÓXIMO PRESIDENTE DE MÉXICO EN EL 2012?

PERO ESO PUEDE SER PARA MÍ O SI ESTOY EN ALGÚN OTRO LADO. SIMPLEMENTE CUANDO VEO AQUÍ LO DE WWW.VOTO.EXTRANJERO.MX, ES QUE YA SÉ QUE ESTÁ ENFOCADO PARA ELLOS.

AQUÍ A LO MEJOR UNA LEYENDA DONDE: ¿VIVES EN EL EXTRANJERO O RADICAS EN EL EXTRANJERO?, ALGO ASÍ PARA QUE ESTÉ ENFOCADO HACIA ELLOS, O SEA, PARA QUE LES LLAME LA ATENCIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿POR QUÉ EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NO TIENE QUE VER CON LA PRESENTACIÓN DE MATERIALES RELATIVOS A LOS REQUISITOS, MÓDULOS, TRÁMITE QUE SE TENGA QUE REALIZAR?

ADEMÁS DE ESTAR TOTAL Y ABSOLUTAMENTE DE ACUERDO QUE LO ÚNICO QUE TE INDICA QUE ES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUE DICE: “VOTO EXTRANJERO”, LA PROPUESTA QUE PRESENTAN HOY LLAMATIVA Y LO QUE QUIERAN, NADA TIENE QUE VER CON LOS TRÁMITES QUE SE DEBEN DE REALIZARA PARA OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR.

SI TÚ TIENES ACTUALMENTE TU CREDENCIAL, QUÉ BUENO, PERO REITERO, PARA ESTA REPRESENTACIÓN NO SE TRATA DE QUE TÚ TENGAS LA 03 Y YA VOTES Y FUISTE MUY FELIZ; PARA NOSOTROS LO IMPORTANTE ES ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS.

LO QUE TE ESTÁ INVITANDO ES QUE TE INSCRIBAS A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES DE MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, Y ES VÁLIDO; PERO PARA PASO UNO, TIENE QUE HABER PASO DOS.

PERO LO MENOS QUE ESPERAMOS ES INFORMACIÓN PUNTUAL COMO ÉSTA QUE LE VAS A ENTREGAR. TÚ CUANDO LLEGUE EL CIUDADANO LO QUE TIENES QUE HACER ES ENTREGARLE UNO DE ESTOS Y SI ESTÁ INTERESADO, ES DECIR, EN AQUEL 35 POR CIENTO QUE SE INTERESÓ POR ALGÚN TIPO DE TRÁMITE, DE ESOS 10 MIL DICIEMBRE, TRES MIL 500, 35 POR CIENTO MÁS O MENOS; PASO DOS, LE TIENES QUE ENTREGAR TUS REQUISITOS.

Y SI EL CIUDADANO TE DICE: “SOY DE PUEBLA, SOY DE OAXACA, SOY DE DURANGO, SOY DE GUANAJUATO”, NO DE MICHOACÁN Y ZACATECAS, COMO LO TIENEN PUNTUALIZADO AQUÍ COMO LOS PRINCIPALES EXPULSORES, NO.

DE ESTAS ENTIDADES QUE: “SOY DE CHIAPAS”, TIENEN QUE TENER LA POSIBILIDAD EN ESE MOMENTO EL PROMOTOR DE DECIR: “AH, ¿QUÉ CREES? SI TÚ VAS, ¿VAS A TU ENTIDAD? SÍ, VOY AHORITA A OAXACA”.

ENTONCES, SÍ, QUÉ BUENO QUE NOS ENTREGUEN INFORMACIÓN DE QUE VAMOS A TENER MUY BUENAS RAZONES PARA IR AL GRUPO TEMPORAL DEL VOTO DE LOS MEXICANOS DE LOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUE AHÍ LO QUE TENEMOS QUE ATENDER EFECTIVAMENTE ES QUE LOS CIUDADANOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SE INSCRIBAN.

EL OBJETIVO DE ESTA MESA ES QUE SE LE DÉ A CONOCER A LOS CIUDADANOS MATERIALES QUE LO MOTIVEN AL CIUDADANO PARA ACTUALIZAR SUS DATOS.

POR LO TANTO, Y CON ESTO TERMINO, REITERO LA PREGUNTA: ¿POR QUÉ NO TIENEN USTEDES QUE VER CON ESTOS MATERIALES?

Y ESTARÍAMOS A LA ESPERA DE CONOCER LOS MATERIALES QUE TIENEN QUE VER CON LOS MÓDULOS NACIONALES, LOS REQUISITOS Y LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LOS FOLLETOS SE LOS PASÉ PARA COMENTARLES QUE EN RELACIÓN A TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL VOTO CON LOS MIGRANTES, QUE ESTÁ HACIENDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE CAPACITACIÓN, LA DECEYEC QUE HIZO ESA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, SE ESTÁ CENTRANDO BÁSICAMENTE AHORITA EN ESTE MOMENTO SOBRE LO QUE ES EL VOTO EN EL EXTRANJERO.

NO SE ESTÁ CENTRANDO SOBRE LA PARTE CORRESPONDIENTE A PRIMERA INSTANCIA COMO SE COMENTABA DE INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE PARA PODER VOTAR QUÉ TIENE QUE HACER Y QUÉ TIENE LA POSIBILIDAD EL CIUDADANO DE HACER SUS TRÁMITES REGISTRALES.

POR ESO LES ACOTÉ, LOS MATERIALES QUE HASTA AHORITA SE NOS HAN HECHO LLEGAR EN TORNO AL VOTO Y LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN QUE YA SE GENERÓ POR PARTE DE LA DECEYEC VA EN ESTE TENOR DE INFORMACIÓN, NO QUIERE DECIR QUE ESTÉ BIEN O QUE ESTÉ MAL, SINO TODO LO CONTRARIO, SINO QUE BÁSICAMENTE ESTÁ CENTRADA EN INFORMAR A LOS CIUDADANOS LA POSIBILIDAD QUE TIENEN DE PODER VOTAR, CÓMO LO PUEDEN HACER.

ESTAMOS APROVECHANDO LA COYUNTURA DE QUE EN ESTE MOMENTO SE DA EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO Y DE QUE NO SE ESTÁ HACIENDO NINGÚN OTRO PROYECTO EN ESTE SENTIDO DE QUE SE VAN A PROPONER POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTOS PROMOTORES QUE OPEREN DURANTE ESTE MES PRECISAMENTE PARA ABORDAR ESA PARTE DE INFORMACIÓN, DE DECIRLE AL CIUDADANO, NO SÓLO QUE PUEDE A TRAVÉS DE SU CREDENCIAL PARA VOTAR EJERCER SU DERECHO AL VOTO POR PRESIDENTE, SINO CUÁLES SON TODOS LOS REQUISITOS PARA PODER HACER SU TRÁMITE, EN DÓNDE ESTÁN LOS MÓDULOS, CUÁLES SON LOS REQUISITOS.

SIN METERME MUCHO, ME SUPONGO QUE EN EL GRUPO DE TRABAJO LES VAN A DAR A CONOCER, EN ESTE MOMENTO YO NO TENDRÍA LA INFORMACIÓN PARA DECIRLE QUIÉN LOS VA A DISTRIBUIR, SÉ QUE YA LLEGARON, SÉ QUE SE VA A HACER EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN.

¿QUIÉN LO VA A HACER FÍSICAMENTE EN LOS PUNTOS DONDE SE DISTRIBUYA? EN ESTE MOMENTO YO NO TENDRÍA LA INFORMACIÓN PARA DÁRSELAS A CONOCER.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DEL TRABAJO QUE ESTÁ REALIZANDO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ¿TIENE DESTINADA LA POSIBILIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN DE ESOS TRÍPTICOS Y VOLANTES?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DIGAMOS QUE TENDRÍAMOS, ACOTO, LA POSIBILIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN SIEMPRE Y CUANDO, A SU VEZ, A LA COORDINACIÓN SE NOS ACOTARÁ CUÁL ES EL OBJETIVO DE ESTOS FOLLETOS PARA PODER VER DENTRO DE LA ESTRUCTURA QUE TENEMOS EN LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS LA POSIBILIDAD.

NO SABEMOS HASTA AHORITA, A MÍ NADA MÁS ME LLEGÓ LA INFORMACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN DE ESTOS FOLLETOS, PERO NO SABEMOS A QUÉ UNIVERSO ESTÁ DIRIGIDO, SI PRETENDEN HACER UNA ESPECIE DE VOLATEO, DE UBICARLO EN LOS MÓDULOS, DE PASÁRSELOS A COMUNICADORES.

DENTRO DE ESAS DIFERENTES VERTIENTES PARA PODER HACER LLEGAR LA INFORMACIÓN SÍ NECESITARÍAMOS CONTAR CON LOS DATOS DE CÓMO SE ESTÁ, POR LA COORDINACIÓN DEL VOTO CONSIDERANDO QUE SE VA HACER ESTA DISTRIBUCIÓN.

A PARTIR DE AHÍ PODRÍAMOS DEFINIR SI SE CUENTA EN LA ESTRUCTURA, EN LOS RECURSOS QUE TIENE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LA POSIBILIDAD DE HACER ESA DISTRIBUCIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUÁL SERÍA EL MATERIAL QUE VAN A ENTREGAR LOS PROMOTORES DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, LOS 24 PROMOTORES?

QUE POR CIERTO AGRADEZCO Y ME QUEDÓ MUY CLARO EL SENTIDO DE LA PRESENTACIÓN, QUIZÁ LO QUE NO QUEDÓ MUY CLARO PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES QUIÉN LO REPARTE. SI ME QUEDÓ MUY CLARO QUE USTEDES LO PRESENTABAN Y QUE LA COORDINACIÓN DEL VOTO, ETCÉTERA.

CUANDO YO PREGUNTÉ EN EL ÁREA DEL VOTO SI SABÍAN DE PROMOTORES NO ME SUPIERON DECIR.

LO QUE YO ALERTÉ AQUÍ Y ALERTÉ EN EL GRUPO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, ES QUE NO NOS GUSTARÍA TENER LO QUE YA VIMOS ALGÚN DÍA: ESTRUCTURAS PARALELAS CON INFORMACIÓN DISTINTA EN DONDE “AH, TÚ ME DISTE PARA VOTAR; VEN, TE HABLAN, A TI TE TOCA ÉSTE PARA VOTAR Y CUÁLES SON LOS REQUISITOS, ETCÉTERA, Y DALE TÚ UN FOLLETO DE ESTO Y DALE UN FOLLETO DE LO OTRO”, YA QUE LO VIMOS, YA LO PADECIMOS.

LO QUE QUISIÉRAMOS ES SUBSANAR EL EQUÍVOCO. Y, REITERO, ES MUY VÁLIDO, LOABLE QUE SE HAGA ESO HASTA EN EL REGISTRO, Y SI ESTÁ AQUÍ YO NO DUDO QUE SEAN USTEDES LOS PROMOTORES, PORQUE YA NOS COMENTARON EN EL GRUPO QUE SE VA A LA COPROMOCIÓN DEL VOTO, ETCÉTERA.

PERO LO QUE A NOSOTROS NOS INTERESA, A ESTA REPRESENTACIÓN, ES QUE TODO AQUÉL QUE LLEGUE, SÍ, QUE TENGA INFORMACIÓN DE QUE PUEDE VOTAR; AH, PERO SOBRE TODO QUE TIENE INFORMACIÓN DE QUE PUEDE VOTAR Y QUE PUEDE LLEGAR A LOS MÓDULOS NACIONALES QUE VAN A ESTAR UBICADOS DE MANERA ADECUADA PARA QUE PUEDAN LLEGAR.

ME QUEDA MUY CLARA LA EXPLICACIÓN QUE NOS DAN. SIMPLEMENTE DONDE YA ME PERDÍ ES CUÁL ES EL KIT DE MATERIAL QUE VAN A LLEVAR, QUE HASTA DONDE ENTENDÍ NO LO TIENEN PORQUE NO SE LOS HA MANDADO LA DECEYEC, POR ESO NO LO CONOCEMOS.

DE LO QUE ESTARÍA YO PREOCUPADA ES QUE ESTO SALÍA EL 1º DE JULIO, VAMOS A CONSIDERAR QUE YA SE FUE AL 16; ESTAMOS EN 15, FALTAN 11 DÍAS Y HASTA DONDE ENTENDÍ QUIZÁS NO TIENE TODOS LOS ELEMENTOS DE MATERIAL A DISTRIBUIR SOBRE LA TENENCIA DE LA CREDENCIAL, LOS REQUISITOS PARA RECIBIR LA ATENCIÓN EN EL MÓDULO.

NO LO QUIERO HABLADO, HE; HABLADO YA SÉ CÓMO PUEDE SER, ME VAN A HACER FAVOR DE HACER LLEGAR UN GUIÓN QUE SERÁ MUY ÚTIL EL SERVICIO Y UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS, EL QUE PARA MÍ ES MENOS IMPORTANTE, PORQUE YA ESTÁ BIEN EN ESE MATERIAL QUE NOS DIERON A CONOCER, SON LOS SITIOS PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, NO TODOS LOS MATERIALES ESTÁN ENTREGADOS A LA DERFE POR PARTE DE LA DECEYEC.

LO QUE YO ME COMPROMETO TAMBIÉN EN ESTE NO SÓLO GUIÓN, ES EL AGREGARLES EN QUÉ CASOS, QUÉ TIPOS DE MATERIALES NOS VA ESTAR ENTREGANDO LA DECEYEC O, EN SU CASO, EN ESTE LAPSO DE TIEMPO ESTARLES AGREGANDO CUÁLES SON LOS MATERIALES QUE CON LA ESTRUCTURA QUE TENEMOS Y SOBRE ESA VISIÓN QUE SE TIENE DE PODER INFORMARLE AL CIUDADANO CUÁLES SON LOS TIPOS DE TRÁMITES, CUÁLES SON LOS REQUISITOS, LA MISMA DERFE PUEDE DISEÑAR.

ANEXÁNDOLES AL GUIÓN EN QUÉ CASOS VAMOS A RECIBIR MATERIALES DE LA DECEYEC Y EN QUÉ CASOS ESTAMOS ANEXÁNDOLES YA LA PROPUESTA DE LO QUE LA DERFE TIENE EN TORNO A PODER ENTREGARLES A LO MEJOR NO EN COLORES TAN BONITOS COMO ÉSTOS IMPRESOS, PERO SÍ MATERIALES, DIGAMOS POR LOS TIEMPOS, MATERIALES QUE SE PUEDEN ESTAR DISEÑANDO POR PARTE DE LA MISMA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: POR LO QUE AHORA ACABA DE COMENTAR EL ÁREA DEL COC DICE QUE TODAVÍA NO CUENTAN CON EL MATERIAL Y ESTAMOS A UNOS DÍAS, A 11 DÍAS DE QUE SE EMPIECE A DISTRIBUIR TODO ESO, DE QUE EMPIECE INICIE ESTA CAMPAÑA.

NO PUEDE SER LÓGICO QUE A ESTAS ALTURAS NO SE CUENTE CON EL MATERIAL QUE VAN A ESTAR DISTRIBUYENDO.

ES LO QUE NUESTRA REPRESENTACIÓN NO ENTIENDE, NO COMPRENDE POR QUÉ TODAVÍA NO CUENTAN CON ESTE MATERIAL, CÓMO PIENSAN HACER LA PROMOCIÓN DEL VOTO SI NO TIENEN CÓMO HACERLO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE MANIFESTAR MI SENTIDA INCONFORMIDAD PORQUE PARA EL PUNTO FUNDAMENTAL QUE ES ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, NO HAY LA MISMA IMPORTANCIA COMO PARA LA CONFORMACIÓN DE UNA LISTA NOMINAL.

ES BUENO QUE TENGA APOYO EL ÁREA, SÍ, ¿PERO DE QUÉ PRIVILEGIOS GOZA UN ÁREA ESPECÍFICA PARA DOCUMENTOS IMPRESOS A TODO COLOR CON MAGNÍFICAS IDEAS?

ESPERO QUE ME DEN SUS MARAVILLOSAS RAZONES, Y AHÍ LE ESTARÍA SOLICITANDO A LA INEXISTENCIA COVE, BUENO, NO COVE, AL ÁREA DE VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO, ¿DE QUÉ PRIVILEGIOS GOZA?

PORQUE ESTO TIENE QUE SER UNIVERSAL PARA TODOS LOS PROGRAMAS, ES MÁS, SE LO PREGUNTO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

¿QUÉ DIFERENCIA HAY?

EL PROGRAMA ES FUNDAMENTAL, SÍ, EL QUE SE INSCRIBAN EN EL LISTADO NOMINAL QUE NO TIENEN QUE VER CON ESTA MESA, PERO EN ESTA MESA LO FUNDAMENTAL ES QUE LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN DESACTUALIZADOS QUE VIVEN EN EL EXTRANJERO, QUE CAEN EN EL PAÍS, TENGAN UN PLUS, SE ACTUALIZA NUESTRA BASE DE DATOS Y NOS PERMITAN TENER UN PRODUCTO SATISFACTORIO A LA LUZ DE LAS REPRESENTACIONES QUE LOS VIGILAN.

ES DECIR, UN PRODUCTO ACTUALIZADO, QUE YA SE TENGA LA CAPTACIÓN DE LAS HUELLAS, ETCÉTERA.

MUCHOS DE ESTOS CASOS DE MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CAEN EN CREDENCIAL 03, CAEN EL CREDENCIAL 09. MUCHOS, AUNQUE LA DISTRIBUCIÓN MAYORITARIA SE VAYA A DAR A MICHOACÁN, GUANAJUATO, ZACATECAS, TIENE QUE VER CON OTRAS ENTIDADES DE LA REPÚBLICA.

NO SERÁ LA PRIMERA VEZ QUE ME TOQUE VER UNA FOTOCOPIA, ESO SÍ, ES INFORMACIÓN. LO PRIORITARIO ES QUE TENGA INFORMACIÓN, SÍ, LA DIFERENCIA ES CUALITATIVA Y ES SENSIBLE CON RESPECTO A LAS ÁREAS QUE MANEJA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

LA BASE, LA ESTRUCTURA, LO QUE LE DA VIDA AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL SE LLAMA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, LA CREDENCIAL GENERA GOBIERNO, GENERA CERTEZA, CONFIABILIDAD.

EN FIN, ESPERARÍA LOS COMENTARIOS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PORQUE BONITO QUE: “VEN A CONFORMAR TU LISTA ACÁ”, TE LO DOY CON INFORMACIÓN A TODO COLOR, TENGO MIS BUENAS RAZONES.

ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN ESTE DOCUMENTO, LO QUE ES EN LA PÁGINA 4, AQUÍ ESTÁBAMOS COMENTANDO, QUE DICE: “PARA ELLO APARTE -EN EL SEGUNDO PÁRRAFO- DE LA INFORMACIÓN QUE SE PUEDA BRINDAR EN FORMA VERBAL, SERÁ NECESARIO LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS IMPRESOS QUE ORIENTEN A LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SOBRE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UNA CREDENCIAL PARA VOTAR RECIENTEMENTE EXPEDIDA.

“LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA A LOS QUE PUEDEN ACUDIR Y LOS DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR, ASÍ COMO LA TRASCENDENCIA QUE TIENE SU PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL DE 2012”.

AQUÍ SE ESTÁN CONTRADICIENDO, NOS ESTÁN DICIENDO QUE AQUÍ VAN A ENTREGAR PRODUCTOS IMPRESOS Y NOS ACABAN DE DECIR QUE NO, NO CUENTAN CON ELLOS.

SÍ, A LO MEJOR GENERA EL TEXTO Y YA NOS LO MANDA A IMPRIMIR Y YA LOS VOY A ENTREGAR.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, Y REITERO LO QUE YA LES HABÍAMOS COMENTADO, BÁSICAMENTE ES EL HECHO DE QUE LOS MATERIALES ESTÁ CONSIDERADO TANTO CUÁLES, DIGAMOS, ESTE GUIÓN, CUÁL ES LA INFORMACIÓN VERBAL QUE SE TIENE QUE DAR, TANTO CUÁLES SON LOS MATERIALES QUE NECESITAMOS.

COMO BIEN COMENTAN USTEDES, ESTÁ ESTO ENFOCADO A INFORMARLE AL CIUDADANO CUÁLES SON LOS TRÁMITES QUE PUEDEN HACER, DÓNDE LOS PUEDE HACER, CUÁNTO TIEMPO LE ESTAREMOS DANDO LA INFORMACIÓN.

SIN EMBARGO, ESTAMOS EN LA ESPERA DE BAJO ESTA VERTIENTE, SI NO LLEGA LA REPRODUCCIÓN BONITA COMO LA QUE ACABAN DE VER, SÍ LOS MATERIALES SERÍAN IMPRESOS A NIVEL DE LAS JUNTAS, NO QUIERE DECIR QUE EN BLANCO Y NEGRO, PERO SÍ CON LA CALIDAD DE LOS MATERIALES DIFERENTES A ESTO.

VOLVERLO A ENFATIZAR Y COMENTARLES LOS QUE YA LES HABÍA DADO A CONOCER.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DICEN QUE POR AHÍ NO TIENEN INFORMACIÓN DE TAMAULIPAS EN EL INFORME QUE PRESENTARON DE DICIEMBRE. YO SOLA ME DI ME RESPUESTA. ¿ALGÚN TIPO DE RESPUESTA LA CUSA DE LA OMISIÓN DE TAMAULIPAS?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SE LE PERDIÓ LA INFORMACIÓN A LA VOCALÍA Y NO FUE POSIBLE HACERNOS LLEGAR LA MISMA Y NO TENEMOS DATOS.
ING. DAVID JUÁREZ DURÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NUESTRA REPRESENTACIÓN LO QUE SOLICITAMOS ES DE MANERA IMPRESA CUÁL VA A SER EL TEXTO QUE VAN A ESTAR PONIENDO ESTAS PERSONAS A LOS CONNACIONALES QUÉ ES LO QUE LES VAN A DECIR PARA LLAMAR SU ATENCIÓN, QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN VA A INCLUIR.

Y TAMBIÉN LO QUE AQUÍ COMENTAN DE LOS PRODUCTOS IMPRESOS QUÉ INFORMACIÓN VAN A CONTENER. SOLICITARÍAMOS QUE NOS PROPORCIONEN ESA INFORMACIÓN. .

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HUBO LA PROPUESTA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN DE CAMPO DE MAÑANA EN LA TARDE O EL JUEVES A MÁS TARDAR HACERLES LLEGAR EL GUIÓN Y LA PROPUESTA, Y A PARTIR DE LOS COMENTARIOS VERTIDOS POR USTEDES EN EL QUE LES SOLICITARÍAMOS NOS HICIERAN LLEGAR SUS OBSERVACIONES, HACER LAS MISMAS PARA, EN SU CASO, SÍ BAJARLO O EN CASO DE QUE USTEDES CREAN CONVENIENTE NO HACERLO, SE TENDRÍA QUE SUSPENDER EL OPERATIVO.

LA IDEA ES INSTRUMENTARLO, POR ESO LA PROPUESTA DE ESTA COORDINACIÓN ES HACERLES LLEGAR EL GUIÓN CON ESTOS MATERIALES IMPRESOS PARA SUS OBSERVACIONES, SALVO QUE USTEDES CONSIDEREN QUE LO QUE ESTAMOS PRESENTANDO NO ES VIABLE, EL PODERSE INSTRUMENTAR A PARTIR DEL 16.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE QUERÍAMOS DEJAR CLARO ES QUE SE DARÁ LA SIGUIENTE SESIÓN DE TRABAJO Y YA TIENE QUE ESTAR CAMINANDO ESTO. ES A LO QUE QUIERO LLEGAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREVIO A PASAR AL SIGUIENTE PUNTO NECESITO COMENTARLES QUE SI ESTAMOS DE ACUERDO, DEBIDO A QUE YA SE CUMPLIERON LAS 2 HORAS POSTERIORES A LA REANUDACIÓN, EL CONTINUAR 2 HORAS MÁS, SOLAMENTE NOS QUEDAN DOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DÍA.

CONTINUAMOS SI ESTÁN DE ACUERDO POR DOS HORAS MÁS, SI ES ASÍ LE SOLICITO AL SEÑOR SECRETARIO NOS DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ADQUISICIÓN CIUDADANA (CONTINUACIÓN).

13.1, SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.

13.1.1, INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE-MAC.

13.2, RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE DATOS.

13.3, QUE CORRESPONDE A LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE VOZ.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTE ES UN TEMA QUE ESTAMOS VIENDO COMO CONTINUACIÓN; YA HABÍAMOS PRESENTADO UN DOCUMENTO, TRES DOCUMENTOS SEPARADOS.

PARTE DE LAS OBSERVACIONES ERA INTEGRARLO EN UN SOLO DOCUMENTO, VER Y PODER MOSTRAR CUÁL SERÍA LA MANERA EN QUE ESTARÍAN OPERANDO LAS DIFERENTES PLATAFORMAS Y CÓMO SE ESTARÍAN A SU VEZ INTEGRANDO.

EL DOCUMENTO BREVEMENTE LES COMENTO QUE ESTÁ ESTRUCTURADO, TRATANDO DE DETALLAR.

Y, ASIMISMO, NOS HABÍAN SOLICITADO HACER UN DIAGNÓSTICO, INCLUIMOS UN DIAGNÓSTICO ESPECÍFICAMENTE TECNOLÓGICO DE LOS REQUERIMIENTOS, DE LO QUE SE CUENTA ACTUALMENTE Y LO QUE PRETENDEMOS IMPLEMENTAR.

LO PONGO A SU CONSIDERACIÓN. ES IMPORTANTE PARA MÍ SABER EN ESTA PARTE DEL DOCUMENTO SUS OBSERVACIONES, DEBIDO A QUE ES UN DOCUMENTO QUE PRETENDEMOS SEGUIR TRABAJANDO Y PROBABLEMENTE TRAERLO A LA SIGUIENTE MESA CON MÁS DETALLE Y ALGUNOS TEMAS QUE EN ALGÚN MOMENTO SE HAN MENCIONADO.

POR EJEMPLO, EN CUESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA ESTABLECER Y COMENTAR CON USTEDES LAS REGLAS DE NEGOCIO QUE TENEMOS IDENTIFICADAS PARA LA INTEGRACIÓN DE SIIRFE. O SEA, HAY INFORMACIÓN QUE DEBEMOS DE INCLUIR.

Y CON BASE A LAS OBSERVACIONES QUE NOS VIERTAN ESTAREMOS MUY PROBABLEMENTE INCLUYÉNDOLO TAMBIÉN EN LA SIGUIENTE REUNIÓN DE ESTE MES.

LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA SOPORTA EL SERVICIO QUE SE LE BRINDA AL CIUDADANO, NO NADA MÁS EL SERVICIO DE CITAS, SINO TAMBIÉN TODO LO QUE ES LA ATENCIÓN POR DIFERENTES VÍAS.

AL DÍA DE HOY ESTA PLATAFORMA FUE IMPLEMENTADA, TANTO LA DE VOZ, QUE HACEMOS REFERENCIA CUANDO DECIMOS: LA PLATAFORMA DE VOZ ES UN CONMUTADOR CON DIFERENTES APLICACIONES QUE ESTÁN INTEGRADAS ENTRE SÍ, PARA PODER DAR SEGUIMIENTO A LA LLAMADA DESDE QUE SE RECIBE, LA DISTRIBUCIÓN, A QUÉ CONSULTOR LE LLEGA, PODER HACER MONITOREO, HACER GRABACIÓN Y, ASIMISMO, EL CONTABILIZAR ESAS LLAMADAS, LOS TIEMPOS Y DEMÁS.

EN ESO NOS HACEMOS REFERENCIA A LA PLATAFORMA DE VOZ.

LA PLATAFORMA DE DATOS ES UN SISTEMA QUE ACTUALMENTE ES REMEDY, ES UN SISTEMA QUE NOS PERMITE REGISTRAR TODAS LAS SOLICITUDES CIUDADANAS.

SI ALGUIEN NOS PIDE CONOCER LA UBICACIÓN DE UN MÓDULO, ASÍ COMO SI NOS SOLICITA QUE LE PROPORCIONEMOS LOS NOMBRES DE LOS CANDIDATOS DE ALGUNA ELECCIÓN O LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS ANTE EL CONSEJO GENERAL O ALGUNA INFORMACIÓN POLÍTICA-ELECTORAL EN GENERAL.

TODAS ESTAS SOLICITUDES SE VAN REGISTRANDO Y SE LES ASIGNA UN NÚMERO ÚNICO Y EN ESTO SE INTEGRA LA PLATAFORMA DE DATOS.

ASIMISMO, ACTUALMENTE OPERA UN SISTEMA DE REGISTRO DE CITAS, ALGO MUY BÁSICO Y MUY SENCILLO, QUE ES EL QUE PODEMOS VER EN INTERNET Y QUE ESTÁ INTEGRADO A TRAVÉS DE UN JOOB SERVICE A NUESTRA PLATAFORMA DE DATOS, HAY UNA SINCRONIZACIÓN DE BASES, PORQUE EN ESE SISTEMA SE REGISTRAN LAS CITAS Y EN LAS NOCHES SE TRANSFIEREN LAS CITAS, LOS REGISTROS DE LAS CITAS A LA BASE DE DATOS DE REMEDY, PARA QUE LOS MÓDULOS PUEDAN CONSULTARLA AL DÍA SIGUIENTE Y ACTUALIZAR EL ESTATUS DE LAS CITAS, SI EL CIUDADANO ASISTIÓ O NO ASISTIÓ, Y PODER TENER ESA RETROALIMENTACIÓN.

LO QUE HICIMOS CON ESTE DOCUMENTO FUE IRLES PROPORCIONANDO INFORMACIÓN; TENEMOS LA INFORMACIÓN REFERENTE AL ANÁLISIS…

TERCER VICIO. ¿CÓMO ESTAMOS EN LOS TIEMPOS, CÓMO ESTÁN NUESTROS NIVELES DE SERVICIO?

LA CANTIDAD DE LLAMADAS QUE ESTÁBAMOS RECIBIENDO EN ENERO, ESTAMOS EN LA PÁGINA 3, PARA MÁS O MENOS LLEVAR EL MISMO ORDEN, CUÁNTAS LLAMADAS ESTÁBAMOS RECIBIENDO EN ENERO, CUÁNTAS LLAMADAS PODRÍAMOS ATENDER, LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN, QUÉ HA OCURRIDO EN FEBRERO, EN MARZO, EN ABRIL Y EN MAYO.

ASIMISMO, TAMBIÉN LES MOSTRAMOS LO QUE HA SIDO LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES VÍA INTERNET, QUE A FINAL DE CUENTAS LA GENERACIÓN DE LAS CITAS VÍA INTERNET.

EL FODA ESTÁ MUY ENFOCADO A LA PARTE DE TECNOLOGÍA CON LO QUE CONTAMOS, CUÁLES SON LAS OPORTUNIDADES QUE TENEMOS EN CUESTIÓN DE PODER FORTALECER ESTA PLATAFORMA.

Y DESPUÉS ENTRAMOS A DESARROLLAR CADA UNO DE LOS RUBROS Y MOSTRÁNDOLES GRÁFICAMENTE CÓMO OPERA Y CÓMO NECESITAMOS QUE OPERE EN FUNCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS.

UNA DE LAS COSAS QUE TAMBIÉN REQUERIMOS APARTE DE FORTALECER EL SERVICIO DE CITAS, COMO YA LO HEMOS COMENTADO EN OTROS RUBROS, ES PODER INTEGRAR NUEVAS VÍAS DE COMUNICACIÓN PARA QUE EL CIUDADANO POR DIFERENTES MEDIOS PUEDA TANTO SOLICITAR MÁS INFORMACIÓN O PROGRAMAR UNA CITA, SI ASÍ LO REQUIERE.

ASIMISMO, PODER INTEGRARNOS CON LA PLATAFORMA DEL SIIRFE A NIVEL DE SIIRFE-MAC PARA CONOCER EL ESTATUS DE LA CREDENCIAL Y PODERLE AVISAR AL CIUDADANO CUANDO ÉSTA ESTÉ DISPONIBLE.

TENER LIGADO UNA CITA CON EL FUAR PARA SABER QUE EL CIUDADANO QUE GENERÓ, QUE HIZO UNA CITA, QUÉ FUAR FUE Y EL ESTATUS QUE TIENE ESE FUAR. Y ESTA PLATAFORMA LO QUE PRETENDEMOS ES TAMBIÉN PODER LOGRAR ESTA INTEGRACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN ENERO TÚ TOMABAS EL TELÉFONO, MARCABAS A IFETEL Y LA VELOCIDAD PROMEDIO EN LA QUE YO MARCABA Y ME DABAN RESPUESTA ERA, ¿DE CUÁNTO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: AQUÍ HAY QUE DIFERENCIAR LOS TIEMPOS, Y PARA PODER ACLARAR TODO ESTE TIEMPO.

LO QUE YO QUIERO ES MOSTRAR O EXPLICAR CÓMO SON LOS DIFERENTES TIEMPOS, PORQUE UNA PERSONA QUE LLAMA AL 01800 EL PRIMER MOMENTO QUE ESA PARTE NO LA PODEMOS MEDIR, PERO SÍ PODEMOS CONOCER POR LAS PERCEPCIONES, Y USTEDES LO ESCUCHARON EL AÑO PASADO ES QUE UN CIUDADANO LLAMABA Y NO LE CONTESTABAN.

A PARTIR DE QUE LA LLAMADA ENTRA Y ESCUCHAN EL “BIENVENIDO AL IFE” Y EMPIEZAN A ESCUCHAR LAS OPCIONES, ES EL TIEMPO PROMEDIO QUE ESTÁ REFLEJADO AQUÍ. A PARTIR DE QUE LLAMA, QUE ESCUCHAN EL MENÚ Y QUE SON ASIGNADOS A UN CONSULTOR, SON LOS TIEMPOS QUE ESTÁN ASIGNADOS AQUÍ.

SI TOMAMOS EN CUENTA DE QUE EL CIUDADANO ESCUCHA UN MENÚ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUAL ES LA VELOCIDAD PROMEDIO DE RESPUESTA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SON LOS SEIS MINUTOS CON 41 SEGUNDOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SEGÚN YO NO, SEGÚN YO SON SEIS HORAS CON 41 MINUTOS QUE SEGÚN YO DEBERÍAN DE SER LOS SEIS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SERÍA CUESTIÓN DE QUE LOS VALIDE, NO SON SEIS HORAS LAS QUE ESPERAN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿Y DÓNDE ESTÁ LA RESPUESTA DE QUE NO SON SEIS HORAS? ES EN EL TIEMPO PROMEDIO DE ABANDONO. SI EN TU TIEMPO DE PROMEDIO ES QUE YA ME CANSÉ DE ESPERAR DESPUÉS DE 3 MINUTOS EN ENERO, A UN 1 MINUTO 28 SEGUNDOS EN MAYO, QUE POR CIERTO HA BAJADO SENSIBLEMENTE Y TIENE LOS MISMOS CONSULTORES.

DICE AQUÍ QUE NO BAJA EL NÚMERO DE LLAMADAS LO CUAL SE ME HACE CONTRADICTORIO, CONTRADICTORIO EN LA MEDIDA QUE PRÁCTICAMENTE POR 10 MIL LOS TIEMPOS BAJAN DE MANERA SENSIBLE.

LA EXPLICACIÓN QUE YO TENGO Y QUE YO SOLA ME DOY ES QUE BAJAN PORQUE AHORA ENTRAN TODAS LAS LLAMADAS, ESAS QUE TÚ COMENTABAS DE QUE LLAMA Y LLAMA PORQUE NI SIQUIERA HABÍA ENTRADO AL CALL CENTER.

ESTABA TODO ATIBORRADO, LLAMA, LLAMA Y POR ESO NO ESTÁN CONTABILIZADAS AQUÍ. QUE HASTA DONDE YO TENGO ENTENDIDO, NO SÉ PORQUÉ ALGUIEN IGUAL Y DESCONOCE Y NADA MÁS ME CUENTEARON, PERO CON ESE SISTEMA ME DICEN QUE TODO ESO SE PUEDE CONTABILIZAR, NO LO SÉ, IGUAL Y ME CUENTEARON.

LO PRIMERO SERÍA QUE TÚ LLAMAS Y EL TIEMPO MÁXIMO EN ENERO ERAN DE APROXIMADAMENTE 5, 6 MINUTOS, LOS CUALES TÚ OBTENÍAS, VAMOS A PENSAR QUE ESTABA SATURADO. ACTUALMENTE QUIERO CREER QUE SON 29 SEGUNDOS EN LOS QUE TÚ LLAMAS, TE DICEN: “BIENVENIDO”, TE PONEN MÚSICA, QUÉ QUIERES HACER, ETCÉTERA. ¿ES CORRECTO?

EL TIEMPO PARA ABANDONO, ASÍ COMO HAY UN DATO INTERESANTE DE 99 MIL 975 LLAMADAS QUE ES LAS QUE ENTRARON Y SE ATENDÍAN, SORPRENDE QUE SEAN MÁS LAS ABANDONADAS.

TODO ESTA INFORMACIÓN QUE LES ESTOY DANDO ES PORQUE SE ATENDIERON 99 MIL Y TE ABANDONARON 146 MIL EN ENERO ¿ES CORRECTO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DISMINUYE EL UNIVERSO. YO TENGO AHÍ DIFERENCIA CONTIGO CON RESPECTO A ENERO Y A MAYO, PARA MÍ SÍ ESTÁN CONTABILIZADAS LAS QUE NO ENTRARON EN ESE UNIVERSO DE ABANDONADAS, ES DECIR, ENTRÓ, SE CONTABILIZÓ Y SE FUERON.

NO SÉ SI ME LOGRÓ EXPLICAR, POR MÁS QUE ME DIGAN: ENTRÓ LA LLAMADA Y NO LA PUDE CAPTAR, PARA MÍ SÍ ENTRÓ, NADA MÁS POR EL NÚMERO DE LLAMADAS ABANDONADAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: MUY PROBABLEMENTE ESTAS LLAMADAS ABANDONADAS, SI RECORDAMOS EL PICO QUE TUVIMOS EN ENERO, TANTO DE LA CANTIDAD DE PROGRAMACIÓN DE CITAS QUE HABÍA POR INTERNET O VÍA TELEFÓNICA Y QUE LA SATURACIÓN QUE TENÍAMOS VÍA TELEFÓNICA SOBREPASABA LA CAPACIDAD QUE TENÍAMOS DE RESPUESTA.

LO QUE OCURRE CON ESTAS LLAMADAS ABANDONADAS ES QUE SEGURAMENTE ALGUIEN LLAMABA, LE CONTESTABA EL CONMUTADOR, PERO SE TARDABA; O SEA, EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LLEGAR A UN CONSULTOR, O SEA QUE UN CONSULTOR LE CONTESTARA ERA ELEVADO Y ENTONCES COLGABA.

EN ESTE CASO, EN ESE RUBRO ERAN LOS 57 MINUTOS CON 50 SEGUNDOS. ESE ES EL TIEMPO DE DEMORA MÁXIMA.

COMO TIEMPO DE DEMORA MÁXIMA LLEGAMOS A TARDAR, UNA PERSONA LLEGÓ A ESTAR ESPERANDO A SER ATENDIDA, SÍ, ESTAMOS HABLANDO DE MINUTOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A VER, HAY DOS PARTES, CUANDO TÚ LLAMAS, HAY DE DOS: O TE ENTRA DIRECTO AL CALL CENTER O TE LLAMA, LLAMA, LLAMA Y TÚ DICES QUE NO ENTRA LA LLAMADA Y NO SE CONTABILIZA. ÉSA FUERA.

VAMOS A PENSAR QUE ENTRÓ LA LLAMADA, EN LO QUE “BIENVENIDO AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, PARA TAL COSA HAGA ESTO, HAGO LO OTRO, BLA, BLE, BLI, BLO, BLU”, ERAN TRES MINUTOS CON 33 SEGUNDO ANTES DE QUE EL CIUDADANO DIJERA: “AY, ESTOY HARTO Y COLGABA”.

HASTA ALLÍ CAE EL SUPUESTO, SEGÚN YO, DE LO QUE TÚ ACABAS DE EXPLICAR. PORQUE EFECTIVAMENTE LO QUE YO QUIERO QUE ME EXPLIQUE CON PALITOS Y CON MANZANAS ES LO DE LA DEMORA MÁXIMA.

LLEGO A LAS LLAMADAS ABANDONADAS. DE UN UNIVERSO QUE TÚ DICES QUE TE ENTRARON 99 MIL, RESULTA SER QUE TIENES UN TOTAL DE 146 MIL QUE SE TE ABANDONARON. PARA MÍ ESAS 146 MIL SON AQUÉLLAS QUE ALTAMENTE PROBABLES NO ESPERARON LOS TRES MINUTOS O QUE ENTRÓ LA LLAMADA, ENTRÓ LA LLAMADA Y NADA MÁS SE REGISTRÓ Y NUNCA SE HIZO CONTACTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TE EXPLICO, EL TIEMPO PROMEDIO, COMO LO COMENTAS, ES UN PROMEDIO DEL TOTAL DE LAS LLAMADAS DURANTE DEL MES FUE DE QUE ESTABAN EN ESPERA Y A LOS TRES MINUTOS 33, LO QUE TENEMOS MEDIDO COLGABAN.

PERO TUVIMOS CASOS Y LA DEMORA MÁXIMA SE MIDE QUE TUVIMOS UNA LLAMADA, LA LLAMADA QUE MÁS TIEMPO ESPERÓ, ESPERÓ 57 MINUTOS CON 50 SEGUNDOS. ESTA ES LA DEMORA MÁXIMA, ES LA LLAMADA QUE ESPERÓ MÁS TIEMPO, ES UNA.

EL OTRO ES UN TIEMPO PROMEDIO DE ABANDONO. LA LLAMADA QUE MÁS TIEMPO ESPERO DURANTE ESE MES, ESPERÓ 57 MINUTOS 50 SEGUNDOS PARA SER ATENDIDA POR UN CONSULTOR, YA ESTÁN DENTRO DEL IBR, O SEA, YA HABIENDO ESCUCHADO EL MENÚ Y HABIENDO ESCUCHADO UNA OPCIÓN PARA SER ATENDIDO ESPERÓ 57 MINUTOS CON 50 SEGUNDOS PARA SER ATENDIDO, UNA LLAMADA.

EL TIEMPO PROMEDIO, ES EL PROMEDIO DE TODAS LAS LLAMADAS REGISTRADAS DURANTE ESE MES.

LO QUE NOSOTROS HEMOS IDENTIFICADO ES QUE DE LAS 246 MIL 535, QUE ES EL TOTAL DE LAS LLAMADAS QUE ENTRARON, VARIAS DE ELLAS FUERON HECHAS POR EL MISMO TELÉFONO, O SEA QUE UNA PERSONA INTENTÓ, INTENTÓ, INTENTÓ

NO PODEMOS CONTABILIZAR LAS QUE NO LES CONTESTÓ EL CONMUTADOR; O SEA, LAS QUE NO ENTRARON ÉSAS NO LAS PODEMOS CONTABILIZAR, PERO SÍ SABEMOS QUE HABÍA PERSONAS QUE LLAMABAN UNA, DOS O TRES VECES O QUIZÁS MÁS DESDE EL MISMO NÚMERO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE ENTRARON AL SISTEMA Y NO LOS ATENDIÓ EL CONSULTOR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES. COLGABAN Y VOLVÍAN A MARCAR, ESPERABAN COLGABAN Y VOLVÍA A MARCAR, HASTA QUE PODRÍAN HABER SIDO ATENDIDOS O INTENTABAN HACERLO EN OTRO MOMENTO. ESTO ERA POR LA SATURACIÓN.

SI RECORDAMOS, EN ENERO TENÍAMOS UNA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN MUY INTENSA PARA LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, SOBRE TODO SI HABÍA MUERTO LA 03.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES. CONFORME EL TIEMPO HA PASADO Y EN LA ACTUALIDAD, EN LOS TIEMPOS DE MAYO LO QUE TENEMOS A EXCEPCIÓN DE LA PRIMERA COLUMNA, QUE ÉSA SE LAS ACLARARÉ, NUESTROS TIEMPOS DE ATENCIÓN, NUESTRO NIVEL DE SERVICIO QUE ES EL PORCENTAJE DE LLAMADAS, ESTAMOS DICIENDO QUE ESTAMOS AL 88 POR CIENTO DE ATENCIONES DE TODAS LAS LLAMADAS QUE ENTRAN EN EL IBR Y NUESTROS TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y EL TIEMPO MÁXIMO DE DEMORA ESTÁN DENTRO DE NUESTROS NIVELES DE SERVICIO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO TENGO UNA CORRECCIÓN QUE HACER, NO SON 57 HORAS CON 50 MINUTOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, SON 57 MINUTOS CON 50 SEGUNDOS. O SEA, LE SOBRAN…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ASÍ ES. HACIENDO LA ACOTACIÓN DE VELOCIDAD.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, LE SOBRAN LOS DOS CEROS, PERO LES VOY A VALIDAR LA VELOCIDAD PROMEDIO DE RESPUESTA.

EN LA ACTUALIDAD SON LOS TIEMPOS CON LOS QUE ESTAMOS OPERANDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: OK.

¿NO TIENES LA MISMA CANTIDAD DE CONSULTORES DE ENERO A MAYO, ES MÁS NI SIQUIERA DE ENERO A MARZO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SE SUPONE QUE BAJÓ. YA CASI NI HABLABAN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTO ES ALGO MUY IMPORTANTE ACLARAR, PORQUE EN DICIEMBRE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA NO TUVO PERIODO VACACIONAL, YA QUE NOS ENFOCAMOS A ATENDER EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA DE LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL 03.

LAS VACACIONES SE POSTERGARON Y SE POSTERGARON DURANTE EL MES, EMPEZARON A FINALES DE FEBRERO, A PRINCIPIOS DE MARZO, LO QUE FUE MARZO-ABRIL, Y NOS IMPACTÓ HASTA MAYO.

PARA QUE TODO EL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA PUEDA CUBRIRSE LA TOTALIDAD DEL PERIODO VACACIONAL, TARDAMOS TRES MESES NORMALMENTE.

NOSOTROS NO PODEMOS TOMAR EL PERIODO VACACIONAL PROGRAMADO QUE TODAS LAS PERSONAS LO TOMEN CONFORME A ESTA PROGRAMADO, PORQUE EL SERVICIO SE TIENE QUE TENER CONTINUIDAD.

PARA LOGRAR CUBRIR A TODOS SIN IMPACTAR LA ATENCIÓN, NOS TARDAMOS TRES MESES. ENTONCES, TANTO EL MES, PRINCIPALMENTE MARZO, ABRIL Y MAYO, SE VIERON IMPACTADOS, NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA DISMINUYÓ PARA PODER CERRAR.

Y POR SUPUESTO, TENÍAMOS UNA MENOR CANTIDAD DE CONSULTORES PARA CUBRIR EL SERVICIO. AHORITA ESTAMOS A NUESTRA MÁXIMA CAPACIDAD.

TAMBIÉN HAY OTRA COSA QUE NOS IMPACTÓ, EN EL SENTIDO DE QUE TENÍAMOS ENTIDADES Y UNA DE ELLAS ESTADO DE MÉXICO, QUE ES UN RUBRO MUY GRUESO EN CUESTIÓN QUE SOLICITAN EL SERVICIO, QUE NO ESTÁBAMOS COMO TAL TENIENDO LA NORMAL.

HABÍA UNA DEMANDA DISMINUIDA Y QUE EN ESTE MES, ESTOS DOS RUBROS YA ESTÁN REGULARIZADOS.

TENEMOS A TODA LA PLANTILLA INTEGRADA Y LAS ENTIDADES CON PROCESO LOCAL YA ESTÁN NUEVAMENTE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PORQUE ESTADO DE MÉXICO HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO SÍ SOLICITÓ UNA CANTIDAD DE INFORMACIÓN DE DÓNDE ESTÁN.

CLARO, NO TIENEN QUE VER CON ESTA MESA, PERO TUVO QUE VER CON CITAS, ASÍ; PERO LO OTRO, SERVICIO NORMAL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL SERVICIO CONTINUÓ, PERO AL FINAL DE CUENTAS AÚN CUANDO SE ESTÁ EN POSIBILIDAD DE BRINDARLO, HAY CIUDADANOS QUE NO LO REQUERÍAN.

Y YA LO PODEMOS VER DE UN DÍA PARA OTRO LA DIFERENCIA DE CÓMO SE VA A IR INCREMENTANDO LAS SOLICITUDES, TODO LO QUE SERÍAN CREDENCIALES 03 Y DEMÁS, EMPIEZA NUEVAMENTE A LLAMAR Y HACER LOS TRÁMITES.

SEGURAMENTE CON LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN QUE ESTÁN PROGRAMADAS Y LOS PROGRAMAS QUE ESTÁN TAMBIÉN POR DETONARSE CON RESPECTO AL VOTO, NOS VAN A HACER QUE LA DEMANDA SE ELEVE POR LAS DIFERENTES VÍAS.

EN ESTE CASO, EL COMPROMISO SERÍA EL VALIDAR LA COLUMNA DE VELOCIDAD PROMEDIO DE RESPUESTA, ES UN DATO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME HABLAN AQUÍ DE QUE, POR CIERTO YO DESCONOZCO, ASÍ COMO NO SÉ HABLAR DE ARTÍCULOS Y ME PONGO UNAS ZARANDEADAS EL JURÍDICO.

TODO ESO QUE TIENE QUE VER MÁS CON PROCEDIMIENTOS TECNOLÓGICOS, TODO.

¿ADÓNDE QUIERO LLEGAR?

A VER EN BLANCO Y NEGRO LO QUE ES EL FORTALECIMIENTO, UNA TIENE QUE VER CON LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA. DOS, TENDRÁ QUE VER CON SIIRFE.

TRES, QUE ESTÉ DIRECTAMENTE LIGADO A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.

Y CUATRO, LAS BONDADES DE LOS CIUDADANOS, QUE AL FINAL DE CUENTAS SON LOS QUE NOS INTERESAN.

EXACTAMENTE LO QUE DICE AQUÍ, PERO EN TÉRMINOS PRÁCTICOS. NO SÉ SI ME EXPLICO, AL CIUDADANO LO QUE LE INTERESA ES QUE LO ATIENDAN RÁPIDO.

HASTA DONDE ME EXPLICAN ESTA PLATAFORMA ES CAPAZ DE RECONOCERTE LA VOZ, DE QUE TÚ LE VAYAS DICIENDO CON VOZ QUÉ ES LO QUE NECESITA E IRTE DANDO RESPUESTA.

ME DICEN QUE ESA PLATAFORMA ES CAPAZ DE HACER ESO, NO SÉ SI HE VISTO DEMASIADAS PELÍCULAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ME GUSTARÍA PLATICAR CON LA PERSONA QUE TE DICE TANTAS COSAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: MI JEFE ES EL QUE DICE QUE PUEDE HACER MARAVILLAS Y QUE MIENTRAS ESTO CAMINE, ADELANTE. PERO, SOBRE TODO, EL FAMOSO PLUS, SI VAMOS A ROBUSTECER EL CALL CENTER EXPLOTAR LA BASE DE DATOS.

YO SÉ QUE USTEDES ESTÁN POR ABATIR LOS TIEMPOS Y LO TENGO ENTENDIDO DESPUÉS DE LA VELOCIDAD DE RESPUESTA Y TODO, NOSOTROS LO QUE QUEREMOS ES AMARRAR REGISTROS. SI HAY UN REGISTRO CON CURP EN LA BASE DE DATOS POR QUÉ NO UNA FORMITA O ALGO, QUE LLEGUE EL CIUDADANO AL MÓDULO Y QUE YA ESTÉ DIRECTAMENTE SU TRÁMITE AVANZADO, YA NADA MÁS QUE LLEGUE Y LE TOMEN LA FOTO Y LAS HUELLAS, ETCÉTERA.

PERO ME DICEN QUE TIENE UNA CAPACIDAD HOY EN DÍA TODOS ESTOS INSTRUMENTOS PORQUE SI VAS A SEGUIR EN LA MISMA LÍNEA, QUÉ BUENO QUE VAN A FORTALECER LO QUE YA TENEMOS, LO ÚNICO QUE YO ESTARÍA COMENTANDO QUE NO ES NOVEDAD, LO DIJIMOS DESDE LA PRIMERA OCASIÓN, VAS A SEGUIR MODERNIZANDO LO MISMO Y LO QUE QUEREMOS ES VER MÁS ALLÁ, POR UN LADO.

POR EL OTRO, POR MÁS QUE LE REBUSCO, LE VEO, NO ENCONTRÉ LO QUE, NO ES MÍO EL PUNTO, SOLICITAMOS LA AUDITORÍA TÉCNICA ALGUNA REPRESENTACIÓN POLÍTICA, QUIZÁ NO LO SUPE LEER BIEN, O SON TANTOS CONCEPTOS NOVEDOSOS QUE NO LO VÍ, EN FIN, SERÍAN MIS PUNTOS PORQUE NO ENCONTRÉ LO DE LA AUDITORÍA.

LO QUE NOSOTROS QUEREMOS ES ATERRIZAR LA IDEA, EXACTAMENTE ADÓNDE VAMOS, QUE ESTÉ TOTALMENTE INTEGRAL, QUE SE ROBUSTO PARA ATENDER AL CIUDADANO Y QUE SEA UN SISTEMA QUE SE PUEDA AJUSTAR A LAS NECESIDADES QUE REQUIERE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, MODERNIZÁNDOSE, ENTREGADO UN PLUS, EXPLOTANDO LA BASE DE DATOS QUE YA TIENE EL INSTITUTO Y QUE CUENTA CON CURP Y TODO PARA TENER CITAS QUE TE DEN LA POSIBILIDAD DE “YO SOY UNA CITA Y SI NO ACUDÍ A MI CITA SÍ HIZO UN TRÁMITE EN CUALQUIER LUGAR”.

EL PROBLEMA QUE SE TIENE ACTUALMENTE ES QUE NI SIQUIERA PUEDE SER COMO TE LO DIO LA BASE DE DATOS, ESO YA LO RAZONÉ, TIENE QUE SER COMO VIENE EN LA PADRÓN ELECTORAL, TE PUEDO DAR EL DATO DE MI CREDENCIAL, SI ES QUE LA TENGO, QUE A LA LUZ DE LO QUE UNO ESCUCHA EN LOS AUDIOS, LA GENTE ESTÁ DESEOSA DE DARTE EL DATO DE LA CREDENCIAL. “Y ESPÉRAME TANTITO Y VOY POR ELLA”, ETCÉTERA.

SE TIENE QUE BUSCAR DE LAS DOS VÍAS, UNA, LA QUE DICE EL ACTA DE NACIMIENTO Y, DOS, COMO ESTÁ EN LA CREDENCIAL PARA VOTAR PARA UBICARLO. SI LOGRAMOS EXPLOTAR ESTO VAMOS A HACER UN SISTEMA AMIGABLE, ACCESIBLE Y SÍ YO VEO MUCHAS COSAS AQUÍ, TE VAN A DAR SEGUIMIENTO, TE VAN A NOTIFICAR, TU REPORTE, TUS INFORMES, PERO SON COSAS QUE YA SE TIENEN.

SE HARÁN DE OTRA MANERA, PERO SE HACEN MANUALMENTE SI USTEDES QUIEREN. YO TE PASO DATOS DE ACÁ, Y CITAS, Y VAMOS A VER CUÁNTOS HICIERON TRÁMITES Y YA. ESTO YA SERÍA AUTOMATIZADO EL ASUNTO, ACTUALMENTE TÚ VAS A LA MAQUINA Y DICES: VINO EL CIUDADANO ¿Y TE ACORDASTE, LO ACTUALIZASTE? Y, SI NO, BIENVENIDO MUCHAS
ESTO TE DA LA POSIBILIDAD DE ACTUALIZAR, NECESITAMOS UN PLUS QUE DIGA: VALE LA PENA INVERTIR PORQUE AQUÍ ESTÁN LOS FRUTOS, AQUÍ ESTÁ EL RESULTADO Y LAS PRESTACIONES DE LA BASE DATOS, EN FIN, TODO LO QUE SEA AGILIZAR LA INFORMACIÓN Y DARLES OPCIONES AL CIUDADANO PARA QUE ESTA VÍA DE COMUNICACIÓN POR TELÉFONO, POR CORREO ELECTRÓNICO, POR LO QUE SEA, LE PERMITA AL CIUDADANO TRAMITAR DE UNA MANERA ÁGIL, MÁS BIEN QUE TRAMITAR, REALIZAR EL TRÁMITE Y REPONER SU CREDENCIAL DE ELECTOR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NUESTRO OBJETIVO ES ENRIQUECER EL DOCUMENTO Y SEGUIR INTEGRANDO TODAS AQUELLAS DEFINICIONES QUE ESTAMOS IDENTIFICANDO Y TRABAJANDO EN CONJUNTO COMO PUEDEN SER LAS REGLAS DEL NEGOCIO QUE VAN A APLICARSE PARA LA INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA CON EL SIIRFE-MAC Y CÓMO VA FUNCIONAR LA TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN Y CÓMO SE VA A MANEJAR Y CÓMO SE VAN A GENERAR LAS NOTIFICACIONES.

ES IMPORTANTE EL INCLUIR ESTA INFORMACIÓN AQUÍ, CONFORME NOSOTROS EN NUESTRAS REUNIONES LO TENGAMOS DEFINIDO, PARA QUE USTEDES LO CONOZCAN Y EN UN MOMENTO DADO PODAMOS TENER UN ACUERDO EN LO QUE SE REQUIERA.

LO ÚNICO ES QUE SI BIEN LA PLATAFORMA, UNA DE LAS COSAS QUE ES EL OBJETIVO DE ESTA PLATAFORMA Y QUE MUCHO TIENE QUE VER CON LA PARTE DE VOZ, ES AMPLIAR LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN.

EL PODER INSTALAR, POR EJEMPLO, UN SISTEMA QUE NOS PERMITA DAR ATENCIÓN VÍA REDES SOCIALES, SABER QUÉ NOS ESTÁN PREGUNTANDO, PODERLE DAR RESPUESTA AL CIUDADANO, CONTABILIZARLO Y PODER APOYAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE HACE EL INSTITUTO, DIFUNDIRLAS A TRAVÉS DE ESTA HERRAMIENTA, SIN QUE ALGUIEN LO TENGA QUE IR HACIENDO Y CONTANDO, COMO DICEN, MANUALMENTE.

¿QUÉ IMPLICA ESTO? EL PODER SOPORTAR ESTO ESE SERVICIO CON UN SISTEMA QUE NOS DÉ ESTAS BONDADES QUE YA EXISTEN EN EL MERCADO Y SON PARTE DE UNA PLATAFORMA QUE SE INSTALA EN CONTROS DE CONTACTO, EN CALL CENTER PARA LA ATENCIÓN A ESTAS NUEVAS VÍAS DE COMUNICACIÓN, QUE SON REDES SOCIALES.

SIN EMBARGO, AHORA NO ESTAMOS CONSIDERANDO DENTRO DEL PROYECTO LA PARTE DEL RECONOCIMIENTO DE VOZ.

EL RECONOCIMIENTO DE VOZ ES UN SISTEMA QUE TE PERMITE, COMO BIEN LO DECÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN QUE UNO HABLA Y DECIR: “QUIERO LA UBICACIÓN DE UN MÓDULO EN EL DISTRITO FEDERAL, EN TAL”, Y EL SISTEMA TE VA RECONOCIENDO LA VOZ.

AL DÍA DE HOY NO HAY UNA EXPERIENCIA O UNA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA ASÍ EN LA REPÚBLICA MEXICANA, QUE ESTÉ OPERANDO Y QUE ESTÉ DANDO UN SERVICIO ADECUADO. O SEA, TODAVÍA ESAS APLICACIONES ESTÁN SIENDO PROBADAS, IMPLEMENTADAS Y ADECUADAS; TODAVÍA NO HAY UNA PLATAFORMA QUE NOS PUDIERA ASEGURAR QUE ESE SERVICIO PODRÍA DARSE AL 100 POR CIENTO Y QUE PODRÍAMOS IMPLEMENTARLO SIN NINGUNA INCIDENCIA EN CUESTIÓN DEL SERVICIO.

PORQUE TIENE QUE ESTAR MUY ESTRUCTURADO EL TIPO DE SERVICIO, TIENE QUE ESTAR MUY ACOTADO Y LA DIVERSIDAD DE FORMAS DE HABLAR, LAS MANERAS DE COMUNICACIÓN ES DIVERSA Y TENDRÍA QUE SER UN SISTEMA ROBUSTO EN ESE SENTIDO.

POR ESO NO ESTÁ TAN FÁCIL; CUANDO ES SOLAMENTE REGIONAL, CUANDO TIENE QUE VER CON UN SERVICIO MUY, MUY ESPECÍFICO PUEDE FUNCIONAR. PERO PARA IMPLEMENTARLO A NIVEL NACIONAL ES UN POCO COMPLICADO.

LO HEMOS ESTADO REVISANDO; SIN EMBARGO, EN EL MOMENTO QUE TECNOLÓGICAMENTE PODAMOS IMPLEMENTAR UN SISTEMA QUE YA ESTÉ PROBADO Y QUE NOS PUEDA BRINDAR TODAS ESTAS BONDADES EN CUESTIÓN DE COMUNICACIÓN, LO ESTAREMOS CONSIDERANDO IMPLEMENTAR.

AHORA LO QUE QUEREMOS IMPLEMENTAR SON OTRAS VÍAS. COMO DE ENTRADA AMPLIAR LA CANTIDAD DE CIUDADANOS QUE PODAMOS ATENDER DE MANERA SIMULTÁNEA; AMPLIAR LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN TANTO DE ENTRADA COMO DE SALIDA.

INTEGRAR SERVICIOS DE SALIDA AUTOMATIZADOS, PARA PODER APOYAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES Y MÁS QUE NADA EL PODER BRINDARLE AL CIUDADANO INFORMACIÓN MUY PUNTUAL, SIN CAER EN EL EXCESO, PERO INFORMACIÓN MUY PUNTUAL DE QUE ÉL SEPA QUE SU CREDENCIAL YA ESTÁ EN EL MÓDULO Y QUE LA PUEDE RECOGER, Y PODER DAR SEGUIMIENTO A TODO, DESDE LA PROGRAMACIÓN DE SU VISITA, EL LEVANTAMIENTO DEL TRÁMITE, EL QUE RECOJA SU CREDENCIAL, Y EN ESE MOMENTO PODER DETONAR ENCUESTAS DE SERVICIO DE TODO ESTE CICLO Y QUE TODO ESTO ESTÉ, QUE TODO ESTE SEGUIMIENTO ESTÉ EN UNA BASE DE DATOS PARA SER EXPLOTADA Y PODER MEDIR Y DAR SEGUIMIENTO.

ESA PARTE LA ESTAREMOS DESCRIBIENDO E INCLUYENDO ESTOS BENEFICIOS: LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN QUE QUEREMOS INTEGRAR, LA AMPLIACIÓN DE LA SIMULTANEIDAD.

TAMBIÉN QUEREMOS ESTAR EN POSIBILIDAD DE INTEGRAR SERVICIO A TRAVÉS DE TELEFONÍA CELULAR QUE, COMO SABEMOS, ESA RED DE TELÉFONOS CELULARES ES MUY AMPLIA.

ES UNA TAMBIÉN DE LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN QUE EN UN MOMENTO DADO LA PLATAFORMA NOS PERMITIRÁ UTILIZAR.

Y ENTONCES, ESTAREMOS HACIENDO LAS ADECUACIONES DEL DOCUMENTO. COMO LES DIJE EN UN PRINCIPIO, LA INTENCIÓN ES PRESENTARLO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN CON LAS OBSERVACIONES QUE NOS HAGAN Y PODER IR INCLUYENDO LAS ESPECIFICACIONES QUE TENGAMOS PARA QUE SE VAYAN REVISANDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿TODO ESO QUE COMENTAS QUE SE HACE ACTUALMENTE A MANO, QUE SE PUEDE HACER A MANO, ESE SEGUIMIENTO QUE SE PRETENDE DAR A LA CITA EN QUÉ VA, CUÁNDO REGRESA LA CREDENCIAL?

¿NO SE PUEDE HACER ACTUALMENTE CON EL SISTEMA?

RESPUESTA: SÍ, CON EL QUE TÚ TIENES, LO QUE NO TIENES ES LA LICENCIA PARA EXPLOTARE SE SISTEMA.

NO SÉ SI, POR LO MENOS FUE LO QUE ME EXPLICARON, Y ESTO SÍ NO ME LO EXPLICÓ MI JEFE, SINO ALGUIEN QUE MANEJA EL SISTEMA.

TÚ NO LO PUEDES HACER PORQUE NO LO CONTEMPLA TU LICENCIA.

SI TÚ ACTUALIZARAS LA LICENCIA SÍ LO PODRÍAS INCLUIR ESE PROCESO, CLARO, ESTE TEMA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL MÓDULO QUE NOSOTROS TENEMOS IMPLEMENTADO SE LLAMA CUSTOMER SERVICE AND SUPPORT, DE REMEDY, EL FABRICANTE ES BMC.

ESTE MÓDULO ES UN MÓDULO QUE SE ADQUIRIÓ EN EL 2005, ES TECNOLOGÍA DEL 2005. COMO TAL, REMEDY, LA PLATAFORMA REMEDY ES MODULAR E INCLUYE OTROS MÓDULOS QUE HACEN OTRAS COSAS, OTRAS FUNCIONALIDADES, NO NADA MÁS AL QUE YO ME HAGO REFERENCIA.

AL DÍA DE HOY EL FABRICANTE YA NO VENDE LICENCIAS, ES UN MÓDULO QUE YA NO ESTÁ SIENDO ACTUALIZANDO Y, POR ENDE, YA NO PODEMOS MODIFICAR.

PARA PODER REALIZAR ESTA ACTIVIDAD DE INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE, COMO LO INTENTAMOS HACER A FINALES DE AÑO, LO QUE OCURRIÓ ES QUE TANTO LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DONDE CORRE ESTE SISTEMA, YA NO DIO DE ÉL, O SEA, YA DIO DE SÍ Y YA NO PODÍA ATENDER MÁS PETICIONES.

SI LIBERÁRAMOS LA INTEGRACIÓN ÍBAMOS A DUPLICAR O TRIPLICAR LA CANTIDAD DE PETICIONES QUE HUBIERAN LLEGADO Y EL EQUIPO NO HUBIERA PODIDO CONTESTAR, O SEA, EL SERVIDOR.

Y LA PLATAFORMA DE REMEDY, CON BASE A LOS ANÁLISIS Y LAS DEFINICIONES QUE HICIMOS JUNTO CON UNICOM, SU RECOMENDACIÓN ERA: NO MODIFIQUEMOS ESTE MÓDULO COMO LO TIENES, O SEA, YA NO LE HAGAS MÁS MODIFICACIONES, PORQUE CORRES EL RIESGO DE QUE LLEGUE EN UN MOMENTO EN QUE LA PLATAFORMA, EL SISTEMA, TAMBIÉN DÉ DE SÍ Y YA NI SIQUIERA PUEDAS LEVANTAR LOS REGISTROS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVAS CON ESTA PLATAFORMA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DESDE EL 2005, Y NO SE HA MODIFICADO, NO SE HA ACTUALIZADO, NO HA HABIDO MIGRACIÓN A OTRAS PLATAFORMAS HASTA EL DÍA DE HOY QUE ESTAMOS PENSANDO QUE MUY PROBABLEMENTE PUDIERA SER CON BASE AL DICTAMEN, QUE NOS PROPORCIONE EL DICTAMEN DE PROCEDENCIA TÉCNICA QUE NOS ENTREGUE UNICOM, SE DEFINIRÁ CUÁLES VAN A SER.

NOSOTROS PROPONEMOS LAS CARACTERÍSTICAS O LOS REQUERIMIENTOS, Y ELLOS NOS DICTAMINAN SI SON LOS ADECUADOS. PUDIERA SER QUE EN EL MERCADO, PUEDE SER REMEDY, QUE NUEVAMENTE SEA LA PLATAFORMA QUE IMPLEMENTEMOS, PERO NO ES LA ÚNICA.

EN EL MERCADO HAY OTRAS PLATAFORMAS QUE SON COMERCIALES, CUMPLEN CON LOS MISMOS REQUERIMIENTOS Y SERÁ A TRAVÉS DE UNA LICITACIÓN QUE SE DEFINA CON QUÉ PLATAFORMA ESTAREMOS CUBRIENDO NUESTRA NECESIDAD.

PUEDE SER REMEDY, PUEDE SER OTRAS TANTAS QUE HAY EN EL MERCADO. SIN EMBARGO, AL DÍA DE HOY NO PODEMOS HACER MODIFICACIONES AL SISTEMA COMO OPERA.

LLEGAMOS A UN PUNTO QUE CORREMOS EL RIESGO DE QUE CORROMPAMOS O QUE EL SISTEMA COMO TAL LE GENEREMOS ALGÚN PROBLEMA QUE NO NOS FUNCIONE Y POR ESO MISMO TUVIMOS QUE SACAR Y QUE UNICOM PROGRAMARA UNA APLICACIÓN PARA LA AGENDACIÓN DE CITAS, QUE ES LA QUE AHORITA ESTÁ EN INTERNET Y QUE NOSOTROS A TRAVÉS DEL CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA, IFETEL Y LOS CENTROS ESTATALES UTILIZAN PARA PROGRAMAR L CITA.

ESO NO ESTÁ EN REMEDY, ESO ES UN SISTEMA APARTE QUE AL FINAL DE CUENTAS EN LAS NOCHES LA INFORMACIÓN PASA DE ESTE SISTEMA A REMEDY PARA QUE EL MÓDULO PUEDA ACTUALIZAR, DÉ SU LISTADO YA ACTUALIZADO.

NO ES EL MEJOR ESQUEMA DE OPERACIÓN TECNOLÓGICO, ES UN PARCHE QUE ESTÁ FUNCIONANDO, QUE NOS HA FUNCIONADO, NOS HA PERMITIDO DISMINUIR LA CARGA EN LOS EQUIPOS Y PODER MANTENER AHORITA LA PLATAFORMA EN PROCESAMIENTO.

SIN EMBARGO, LA PROPUESTA ES FORTALECER ESTA PLATAFORMA E INTEGRAR UNA SOLA BASE PARA QUE ESTÉ DIMENSIONADA CON LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y LA NUEVA DEMANDA DE PODERNOS INTEGRAR NO NADA MÁS AL SIIRFE, QUE NO VA A ESTAR HACIENDO LA CONSULTA DE LAS CITAS, SINO TAMBIÉN NOS VA A ESTAR INSCRIBIENDO O SUSCRIBIENDO LOS ESTATUS DE LA CREDENCIAL.

EL FUAR, EL NOMBRE CORRECTO DEL CIUDADANO, EL ESTATUS DE LA CREDENCIAL, NOS VA A ESTAR MANDANDO INFORMACIÓN DE MANERA CONSTANTE Y, A SU VEZ, PODER ATENDER TODA LA DEMANDA. ES UN SISTEMA MUCHO MÁS ROBUSTO Y, A SU VEZ, PODER INTEGRAR MÁS MÓDULOS, NO NADA MÁS LOS 300 QUE TENEMOS QUE TAMBIÉN ESTAMOS AHORITA ACOTADOS O DELIMITADOS POR LA CANTIDAD DE LICENCIAS QUE TENEMOS DISPONIBLES, EN LA ACTUALIDAD SON 386 Y QUE YA NO PODEMOS COMPRAR MÁS.

LA PLATAFORMA COMO TAL AHORITA NO LA PODEMOS MODIFICAR DE LA MANERA EN QUE OPERA. EL PASO SIGUIENTE ES IMPLEMENTAR UNA TECNOLOGÍA VIGENTE, ACTUAL QUE TENGA SOPORTE, QUE LOS EQUIPOS CUENTEN CON GARANTÍA PARA PODER TENER ESTE CRECIMIENTO Y SÍ TENER ESAS CONSIDERACIONES QUE TE COMENTA, DE PODER HACER TODAS ESTAS COSAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TE COMENTO DE RÁPIDO. HAY DOS PALABRAS QUE ME SUENAN CONOCIDAS DE LA EXPLICACIÓN QUE ME DIERON. LA PRIMERA ES AQUELLA DE CORRUPCIÓN EN EL SISTEMA, CUANDO LO ALTERAS Y, LA SEGUNDA, TIENE QUE VER CON MODULAR. HASTA DONDE ME EXPLICARON IGUAL Y ME FALSEARON, SÍ ME DEJARON MUY CLARO QUE YA ERA UN CALL CENTER VIEJO, PERO COMO ES UN SISTEMA MODULAR TE PERMITE CRECER, YO LE LLAMO ACTUALIZACIÓN.

CUANDO SE HABLA DE RENOVAR LA LICENCIA SI ES UN SISTEMA MODULAR LO QUE NO TE DICEN ES QUE TE ESTÁN, O CAPAZ QUE SÍ TE LO DICEN, ES UN SISTEMA MODULAR QUE TE A CAMBIAR Y ACTUALIZAR TODO, PERO QUE SE PUEDE HACER, SEGÚN ESTO E IGUAL Y ME CUENTEARON, SE PUEDE HACER CON ESTE, PERO NO CONVIENE Y ES MÁS HASTA ME DABAN LA EXPLICACIÓN EN DOCUMENTOS ANTERIORES.

“FÍJATE COMO EN ESTE YA NO VA A HACER NECESARIO TAL Y TAL COSA, YA NO SE COBRAR LICENCIAS, YA NO ESTO”. HA CRECIDO TOTAL Y ABSOLUTAMENTE LA MODERNIZACIÓN DE LOS EQUIPOS.

LO QUE YO NO SUPE CONTESTAR ES POR QUÉ EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL TENÍA ESE EQUIPO, NI SIQUIERA FUI CAPAZ DE DECIR SI ESTE HABÍA SIDO, Y SE SUPONE QUE ESTOY EN LOS GRUPOS DE TRABAJO, PRODUCTO DE UNA LICITACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL O FUE POR ASIGNACIÓN, ETCÉTERA.

LO QUE SÍ TENGO MUY CLARO ES QUE EN ESTE TIPO DE PROCEDIMIENTOS, SEA POR ASIGNACIÓN O SEA POR LICITACIÓN, EL QUE TE CUBRA “X” REQUERIMIENTO Y SEAN BARATOS, ES LO QUE TIENE. Y FUE LO ÚNICO QUE CONVENCIÓ A MI CONTRAPARTE QUE INTENTABA EXPLICARME.

ME DICE QUE HAY “N” CANTIDAD DE POSIBILIDADES CON UN CALL CENTER Y QUE LO QUE TÚ LE PIDAS LO HACE, ES DECIR, SI SE HUBIERA SOLICITADO DAR SEGUIMIENTO A LAS CITAS DESDE EL PRINCIPIO, LO HUBIERAN HECHO. ESO ES LO QUE ME DICEN A MÍ.

¿POR QUÉ NO SE HIZO? PORQUE IGUAL URGÍA SACAR LO DE LAS CITAS, YA LUEGO LO DEL TRÁMITE, COMO FUERA, COMO DICE EL CLÁSICO “HAIGA SIDO COMO HAIGA SIDO”, PUES NO SE HIZO Y ES AHÍ DONDE ESTAMOS.

¿SE PODÍA HABER HECHO? SÍ, ES MODULAR Y SE PUEDE ACTUALIZAR, QUE IGUAL ES RENOVAR TODO. TAMBIÉN.

LO ÚNICO QUE NO NOS PARECE A ESTA REPRESENTACIÓN ES QUE NOS PARECE QUE SE VA A ROBUSTECER UN SISTEMA PARA SEGUIR CON LO MISMO Y ESO ES LO QUE NOS PREOCUPA; PARA OBTENER DATOS QUE ANTES SACABAS AL AÑO; PARA DAR SEGUIMIENTO, COMO LO DABA DESDE HACE AÑOS CADA UNO DE LOS MAC POR EL SISTEMA SIIRFE, QUE ES LO MISMO, TODA PROPORCIÓN GUARDADA, YO VOY AL MAC Y SI YO QUIERO PUEDO SABER EN QUÉ PARTE DEL TRÁMITE VA EL FUAR O SI LA CREDENCIAL, DONDE SEA YO ME PUEDO ENTERAR, QUIZÁ YO SOY REPRESENTANTE NACIONAL, ES LA DIFERENCIA.

SI SOY REPRESENTANTE NACIONAL Y TODA PROPORCIÓN GUARDADA, YO SÍ SÉ DÓNDE PUEDE ESTAR CADA UNA DE LAS MILLONES DE CREDENCIALES QUE SE HACEN, DE LOS 260 Y TANTOS MIL SEMANALES, SI YO BUSCO, ME METO, VOY BUSCANDO, EXACTAMENTE LO MISMO QUE UNA LLAMADA TELEFÓNICA, CON LA DIFERENCIA QUE ES TODAVÍA MÁS FÁCIL.

PORQUE AQUÍ USTEDES LO ÚNICO QUE TIENEN QUE DAR ES SEGUIMIENTO DE SI YA SE HIZO Y YA TE METES AL SISTEMA QUE YO TE DIGO QUE HAY, QUE YA EXISTE Y QUE TÚ YA PUEDES SABER EXACTAMENTE DÓNDE ESTÁ. ESO YA SE HACE, LO QUE NO SE HACE ES COMENTARLE AL CIUDADANO EXACTAMENTE EN QUÉ VA, QUE ES LA DIFERENCIA.

TODA PROPORCIÓN GUARDADA TAMBIÉN ES COMO CUANDO TÚ OBTIENES LA CREDENCIAL Y SI ERES DE LOS QUE VIVE AQUÍ Y NO NECESITAS LA CREDENCIAL NO IMPORTA QUE NO SE ACTUALICE DE MANERA RÁPIDA EN EL SISTEMA DE RELACIONES EXTERIORES, QUE TIENE QUE VER CON PASAPORTES, CADA MES TE LO VAN ACTUALIZANDO, A TI QUE VIVES AQUÍ NO, PERO A LA PERSONA QUE VIENE DEL EXTRANJERO Y QUE NECESITA SU PASAPORTE, Y QUE ESTÁ EN TRÁNSITO, SACÓ LA CREDENCIAL Y QUE NO LE ACTUALIZARON EL DATO, Y ES UNA INSCRIPCIÓN. LES ESTOY CONTANDO UN CASO DE LA VIDA REAL, CLARO QUE LE AFECTA.

¿POR QUÉ NO ESTÁ EN LÍNEA?

ESO YA EN ALGÚN MOMENTO LO TENDRÁ QUE DECIR EN EL GRUPO CORRESPONDIENTE, CONVENIOS Y DEMÁS PORQUE ESA INFORMACIÓN CON TANTA ACTUALIZACIÓN Y LLEGA CON UN MES DE DESFASE A LA SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES.

REITERO, ESTAMOS POR ENRIQUECER UNA PLATAFORMA PERO CON UNA MISMA ÓPTICA, UNA MISMA VISIÓN, LO QUE QUEREMOS ES ROMPER ESE ESQUEMA Y DAR MÁS CAPACIDAD, MÁS POSIBILIDAD DE SERVICIO UN PLUS, QUE ES LO ÚNICO QUE NO LES IMPORTA.

POR ESO DECIMOS, SI HABLAN, ALGUIEN QUE NO ESTÁ EN LA BASE DE DATOS ES BUENO QUE TE LO DÉ CON EL ACTA DE NACIMIENTO; ALGUIEN QUE YA ESTÉ EN LA BASE DE DATOS, AUNQUE NO VAYA A LA CITA, TÚ SEPAS PORQUE ES EL DATO CORRECTO QUE YA HIZO Y LO PUEDES BANDEREAR, Y ESO ES ALGO QUE TIENE QUE ESTAR TOTAL Y ABSOLUTAMENTE INTEGRAL Y VINCULADO ENTRE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, OPERACIÓN EN CAMPO Y EL CECYRD, QUE AL FINAL DE CUENTAS ES EL QUE DICE: “PASA, NO PASA EL TRÁMITE; RECHAZADO, NO RECHAZADO”. COMO GUSTEN.

PODRÍA DAR OTRAS CONSIDERACIONES, POR EJEMPLO, CON LA PLATAFORMA DE VOZ QUE ME PARECE, SISCO CREO QUE SE LLAMA LA DE USTEDES ACTUALMENTE…

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SISCO ES DEL INSTITUTO.

UNA DE LAS COSAS ES QUE, EN DOS PUNTOS: PRIMERO. CON RESPECTO A LA PLATAFORMA DE VOZ Y COMO LO ESTAMOS PLASMANDO EN EL DOCUMENTO, UNO DE LOS CRITERIOS QUE HAY EN EL INSTITUTO ES QUE TODA LA TELEFONÍA, TANTO INTERNA SEA, BUENO, TODA LA TELEFONÍA INTERNA ESTÉ BASADA EN LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES EN LA VOZ SOBRE IP Y PODER IR AMPLIANDO ESTE SERVICIO A TODOS LOS COMPAÑEROS QUE INTEGRAN…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿QUÉ, ES LA DE PUNTA ESA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE PASA ES QUE VOZ SOBRE IP LO QUE HACE ES QUE LA LLAMADA, LA VOZ VIAJA POR LA RED Y YA NO TIENE QUE SALIR A LA TELEFONÍA PÚBLICA, A LA RED PÚBLICA Y POR ENDE ES MÁS BARATO.

CON BASE A ESE ESQUEMA, BUENO, ACLARAR: LA RED DE COMUNICACIONES O LA RED DE TELEFONÍA DE VOZ SOBRE IP DEL INSTITUTO A NIVEL NACIONAL ESTÁ SOPORTADA CON EQUIPO SISCO O PLATAFORMA SISCO.

ESTO ES UNA PLATAFORMA QUE HA VENIDO CRECIENDO Y QUE UNICOM HA VENIDO PILOTEANDO ESE PROYECTO, YA QUE ELLOS LO ADMINISTRAN Y HA IDO CRECIENDO.

CUANDO NOSOTROS INSTALAMOS EL EQUIPO DE COMUNICACIONES EN EL 2005, HABÍA VARIOS EQUIPOS DENTRO DEL INSTITUTO QUE ERAN AVAYA, INICIALMENTE PENSARON QUE LA PLATAFORMA DE LA RED DE TELEFONÍA IBA A SER AVAYA.

DEL 2005 A LA FECHA, ESTOS CRITERIOS CAMBIARON Y NOSOTROS CONTINUAMOS OPERANDO CON ESTE EQUIPO DEL 2005 QUE ES PLATAFORMA AVAYA, Y AHORA ACTUALMENTE EL DEL INSTITUTO ES SISCO.

UNO DE LOS CRITERIOS AL MOMENTO DE HACER LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA ES INTEGRARNOS A ESTA RED DE TELEFONÍA.

TIENE VARIOS BENEFICIOS. UNA ES LA ADMINISTRACIÓN, LA PARTE OPERATIVA Y TECNOLÓGICA, PORQUE ES MÁS FÁCIL HACER LA INTEGRACIÓN DE LA MISMA TECNOLOGÍA, SE LLAMAN SISCO, ES MÁS FÁCIL INTEGRARLOS A LA RED.

POR EJEMPLO, AHORITA NOSOTROS TENEMOS UN TELÉFONO DE VOZ SOBRE SISCO QUE YO NO LE PUEDO LLAMAR A UNA EXTENSIÓN QUE SEA DE VOZ SOBRE SISCO, PORQUE NO TIENEN COMUNICACIÓN, SON REDES AISLADAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DENTRO DEL PROPIO INSTITUTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DENTRO DEL PROPIO INSTITUTO.

TOMANDO EN CUENTA QUE LA TECNOLOGÍA QUE TENEMOS AHORITA OPERANDO YA ES VIEJA, YA ES DEL 2005. ENTONCES, ESTA RENOVACIÓN PARTE DEL HECHO DE QUE TENEMOS QUE TENER TECNOLOGÍA VIGENTE QUE SE PUEDA INTEGRAR A LA RED DE COMUNICACIONES QUE ACTUALMENTE OPERA, QUE ES SISCO.

TAMBIÉN OTRA DE LAS COSAS, USTEDES SABEN QUE TENEMOS CONECTADO UN AGENTE REMOTO EN CADA UNO DE LOS CENTROS ESTATALES.

¿CÓMO ES ESTA CONEXIÓN?

ELLOS TIENEN SU COMPUTADORA Y TIENEN UNA APLICACIÓN QUE SE LLAMA APAYEN, QUE TAMBIÉN ES MARCA AVAYA Y TIENEN UNA DIADEMA CONECTADA AL EQUIPO.

SU LLAMADA LES LLEGA EN LA COMPUTADORA, ELLOS CONTESTAN A TRAVÉS DE LA COMPUTADORA.

¿CÓMO LE LLEGA ESA LLAMADA?

ESA LLAMADA LLEGA A TRAVÉS DEL CONMUTADOR QUE TENEMOS EN ACOXPA Y VIAJA A TRAVÉS DE LA RED CON VOZ SOBRE IP Y LE LLEGA A UN CONSULTOR EN UNA ENTIDAD.

ESA LLAMADA, ESA TRANSFERENCIA NO NOS CUESTA, ES COMO SI LO TUVIÉRAMOS FÍSICAMENTE EN ACOXPA, NADA MÁS QUE ELLOS ESTÁN EN LOS CENTROS ESTATALES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LOS CONSULTORES ESTATALES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES. ESTÁN EN LOS CENTROS ESTATALES.

UNA DE LAS COSAS QUE TENEMOS QUE HACER CON RESPECTO A LA PLATAFORMA DE VOZ ES INTEGRARNOS A LA TECNOLOGÍA VIGENTE QUE OPERA EN EL INSTITUTO PARA TENER BENEFICIOS DE PODER, DE CRECIMIENTO, O SEA, PODER CRECER DE ACUERDO A LAS NECESIDADES.

CONTAR CON EXPERIENCIA QUE YA SE TIENE EN EL INSTITUTO PARA ADMINISTRAR LAS PLATAFORMAS Y NO TENER ESPECIALISTAS DE DIFERENTES TECNOLOGÍAS, SINO TENER Y CONCENTRAR A ESTOS ESPECIALISTAS EN UNA SOLA ÁREA, QUE SE ESTABLEZCAN MISMOS CRITERIOS Y DEMÁS Y QUE PODEMOS TENER COMUNICACIÓN ENTRE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS.

ESOS SON LOS CRITERIOS QUE TENEMOS EN CUESTIÓN DE VOZ.

EN ESTE CASO, SÍ EN EL DOCUMENTO SE ESTÁ ESTABLECIENDO COMO UN CRITERIO MUY IMPORTANTE EL QUE NOS PODAMOS INTEGRAR CON LA PLATAFORMA DE VOZ DEL INSTITUTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE YO SIMPLEMENTE QUERÍA PUNTUALIZAR LO DE LA PLATAFORMA DE VOZ. SE PUEDEN HACER MARAVILLAS, TODO DEPENDE DE LA REGLA DEL NEGOCIO O LO QUE ES LO MISMO, ES UNA TRADUCCIÓN SIMPLE Y SENCILLA DEL MENÚ.

SI TÚ PREGUNTAS POR TAL COSA, TE TIENEN QUE CONTESTAR DE UN MENÚ DETERMINADO QUÉ TE VAN A DAR, TIENES UN GUIÓN Y PUEDE SER “N” RESPUESTAS. EL PUNTO EN EL CUAL YO SÍ COINCIDO ES CÓMO TE INTERPRETA A UN NORTEÑO CON UN CAMPECHANO, POR EJEMPLO.

ESE SÍ SERÍA YO LE ENCONTRARÍA UN PROBLEMA, ENCONTRARÍA UN PROBLEMA CON UN MEXICANO RESIDENTE EN FRANCIA QUE SERÍA YA TENDRÍA PEGADO EL ACENTO FRANCÉS O UN MEXICANO QUE NI SIQUIERA TENGA BUENA DICCIÓN DEL ESPAÑOL, LAS LENGUAS INDÍGENAS, ETCÉTERA, TODOS ESOS.

PERO YO SOLA ME CONTESTO ¿Y QUIÉNES ACCEDEN A ESTOS SISTEMITAS, LENGUAS INDÍGENAS? SI HAY CASOS TODAVÍA NO ME TOCA ESCUCHAR EN LOS AUDIOS QUE AMABLEMENTE NOS HACEN LLEGAR.

PERO CUALQUIER COSA PUEDE SER INTERPRETADO Y AHÍ SÍ MI JEFE DICE QUE TE PUEDE DAR INTERPRETACIÓN DE TODO. ACTUALMENTE LA TECNOLOGÍA PARA LA VOZ, NO QUEDARÁ EXACTAMENTE COMO TÚ QUIERES, TE PUEDE LA INTERPRETACIÓN DERIVAR A OTRA COSA.

EN LA ÚLTIMA INSTANCIA, COMO YA LA HAY, TE PUEDE DECIR: NO TE ENTIENDO Y YA LO HAY. Y QUE SON RESPUESTAS VIABLES, PERO QUE NO TE QUITA QUE LO PUEDES ENRIQUECER Y EXPLOTAR, Y QUE TIENES POSIBILIDADES DE HACERLO EN ESTE FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y QUE A NOSOTROS NOS INTERESA AVANZAR PARA QUE EL INSTITUTO DE PUNTA Y QUE TENGA RESPUESTAS OPORTUNAS CON SISTEMAS ÓPTIMOS QUE TE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO.

PERO LO QUE NOSOTROS SOLICITAMOS NI SIQUIERA VA A ESO, NI SIQUIERA ES TAN COMPLICADO CÓMO UNIR UN REGISTRO CON LA BASE DE DATOS. SI CONTABILIZAMOS, HACEMOS UNA INTERPRETACIÓN DE LAS VERIFICACIONES SE SUPONE QUE DE CADA 10 MEXICANOS POR LO MENOS NUEVE YA CUENTAN CON CREDENCIAL PARA VOTAR, SEGÚN LAS VERIFICACIONES.

LUEGO ENTONCES SI DE CADA 10, 9 YA CUENTAN CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXACTAMENTE ES PROBABLE QUE EL UNIVERSO QUE NO ESTÉ EN EL PADRÓN ELECTORAL SEA MENOR Y A ESE UNIVERSO HAY QUE IDENTIFICARLO CON UN ACTA DE NACIMIENTO. SI ESA ACTA DE NACIMIENTO TE PERMITE DETECTAR UNA CURP VAS A ROBUSTECES TÚ ESA BASE DE DATOS.

LO QUE HACES ES EXPLOTAR TU BASE DE DATOS Y DARLE UN PLUS, NO SOLAMENTE A LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO, SINO AL CIUDADANO QUE TE ESTÁ HABLANDO. COMO EN ALGÚN MOMENTO, LO IDEAL PARA NOSOTROS SERÍA QUE EXISTIERA ESTE SISTEMA CON CONECTIVIDAD REMOTA, LE LLAMAN, MÓVIL, INALÁMBRICA, COMO SEA.

QUE TODOS LOS MÓDULOS QUE CUENTEN CON LA CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA PARA ATENDER UNA CITA TELEFÓNICA, PERO QUE SE LE PUEDE AGREGAR UN PLUS, ESO ES POR LO QUE ESTA REPRESENTACIÓN HA PELEADO Y PELEARÁ.

EN SU MOMENTO DESDE 1992-93 FUE UN GOLAZO LA CREDENCIAL CON FOTOGRAFÍA. HAYA SIDO COMO HAYA SIDO FUE DE VANGUARDIA EN SU MOMENTO. LO QUE HAY QUE HACER AVANZAR Y ME PARECE QUE ES BUENA LA IDEA, PERO NO NADA MÁS ES QUEDARNOS EN EL FORTALECIMIENTO COMO PALABRA, SINO HAY QUE LLEVAR EL PLUS A LOS HECHOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS UNA ACOTACIÓN, HABÍAN DICHO QUE ESTE TEMA SI ME TOCA HABLAR ES PARA JUNIO. PERO PREGUNTÉ, HABÍA SIDO PARA OCTUBRE, NO TODO…

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PARTE DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES EL SIAC, TIENE SUS SIGLAS, COMO SE HA ESTABLECIDO, ES EL SIAC, ESTAMOS CONSIDERANDO Y TENDREMOS QUE YA VALIDAR EL CRONOGRAMA, PERO PARA EL MES DE OCTUBRE LA PARTE DEL SIAC.

IREMOS REVISANDO LOS CRONOGRAMAS DE CADA UNA DE LAS PLATAFORMAS, ESTABLECIENDO EN QUÉ PERÍODOS, NORMALMENTE Y LO PONGO ASÍ LA PLATAFORMA DE VOZ ES MUY ROBUSTA, SON VARIAS APLICACIONES Y NORMALMENTE SE ESTABLECEN ETAPAS PARA IR LIBERANDO CADA UNA DE LAS APLICACIONES PARA VALIDAR SU INTEGRACIÓN Y DEMÁS.

Y NO ES UNA APLICACIÓN EN QUE SE DÉ UNA LIBERACIÓN TOTAL, SINO VA HACIENDO FASES; SIN EMBARGO ES UNA SOLA COMPRA Y EN EL PROYECTO SE ESTABLECEN LAS FASES DE LIBERACIÓN Y TAMBIÉN LAS ESTAREMOS EXPONIENDO AQUÍ.

AHORA ESTAMOS DEFINIENDO APENAS LOS REQUERIMIENTOS DE ESA PLATAFORMA. PERO EL SIAC, LA PARTE DEL SIAC Y LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE-MAC LA ESTAMOS CONSIDERANDO QUE SEA PARA LOGRARLA PARA OCTUBRE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EL 7 DE JULIO, ¿VERDAD?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿QUÉ SERÁ DIVIDIDO EN DOS SESIONES?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO CREO QUE EMPEZARÍAMOS MUY TEMPRANO PARA PODER ACABAR Y QUE ESTEMOS A TIEMPO DE ENTREGAR EL INFORME Y PODER REVISARLO, PREVIO A ENTREGARLO A CNV.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PERO LO DEL INFORME CUÁNDO SERÍA, EL VEINTITANTOS, EL 21 Ó 22 DE JULIO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SIGUIENTE REUNIÓN SERÍA EL 19.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SI VA PARA EL INFORME BIEN, UN INFORME EXTRAORDINARIO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Y NADA MÁS LOS TIEMPOS SON ASÍ, EL 19 QUE SERÍA LA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO.

EL MARTES 19 SEGURAMENTE ESTARÍAMOS ACABANDO EN ESE SENTIDO DE REVISAR LOS TEMAS, SI ES UNA SEGUNDA REUNIÓN POR LA CANTIDAD QUE PROBABLEMENTE SE PRESENTE Y MUY PROBABLEMENTE PARA EL DÍA 25, QUE ES LUNES TENDREMOS QUE ESTAR ENTREGANDO LOS DOCUMENTOS, EL 25 DE JULIO TENDRÍAMOS PARA ESTAR ENTREGANDO LOS DOCUMENTOS PARA LA CONVOCATORIA A CNV QUE SERÍA QUIZÁS EL JUEVES 28, PROBABLEMENTE.

SÍ ESTARÍAMOS CON TIEMPOS MUY, MUY CORTOS PARA LO QUE DIRÍA ES QUE LO REVISARÍAMOS Y TRATARÍAMOS DE HACER UNA REUNIÓN CON OBSERVACIONES PUNTUALES PARA PODER CUBRIR EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE TODOS LOS TEMAS Y ESTAR A TIEMPO DE ENTREGAR EL INFORME Y PODER REVISARLO, PREVIO A QUE SE ENTREGUE A CNV.

PERO YA LO ESTAREMOS REVISANDO.

YO PREGUNTO SI CON RESPECTO A ESTE PUNTO HABRÍA ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN, ¿ALGO MÁS?

LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NUEVAMENTE LA PETICIÓN AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, YA VAN DOS COMISIONES DE VIGILANCIA EN LAS CUALES NO SE PRESENTA LA PETICIÓN, PRIMERO DE MI COLEGA DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL QUE NO SEA HAN LEÍDO LOS COMPROMISOS Y LA SEGUNDA DE ESTA REPRESENTACIÓN.

YA PASARON LAS DOS COMISIONES DE VIGILANCIA Y NI SIQUIERA SE ABORDÓ EL TEMA.

YO SÉ, ME QUEDA MUY CLARO QUE LO QUE DIGA ESTE GRUPO NO LE INTERESA A LAS AUTORIDADES DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SOBRE TODO LO QUE TIENE QUE VER EN LO RELATIVO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, PERO SIGUE LA PETICIÓN.

EN TANTO ME PARECE RAZONABLE LA IDEA DE MÁS QUE LEER HAY QUE HACER UN BARRIDO DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA Y RECUPERAR TODOS LOS TEMAS Y LUEGO QUE NOS LOS ENVÍEN, QUE POR AHÍ HABÍA SIDO LA SOLICITUD.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, EN LA REUNIÓN DEL GRUPO PASADO LA SOLICITUD DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI RETIRÓ ESA PROPUESTA.

EL REPRESENTANTE JUSTO AL MOMENTO DE LLEGAR DIJO: RETIRO ESA PROPUESTA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO EL PAN DIJO QUE SÍ. POR ESO DIJE DESDE EL PRINCIPIO “LA PRESENTÓ EL PRI”, PERO LA…

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PERO LA RETOMÓ EL PAN. PERO NADA MÁS QUERÍA HACER EL COMENTARIO QUE EN LA REUNIÓN PASADA SE RETIRA,

Y LO QUE ESTAMOS HACIENDO ES LEER LAS SOLICITUDES CONFORME SE FUERON RECABANDO Y VALIDANDO CON LAS ÁREAS EN ESTE MOMENTO.

SIN EMBARGO, SE REALIZA UNA REVISIÓN DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA PARA IDENTIFICAR SI HUBO ALGUNA OTRA QUE NO ESTUVIERA DENTRO DE LA RELACIÓN. Y ESTAREMOS COMPLEMENTANDO ESTA RELACIÓN DE SOLICITUDES CON BASE A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES QUE ESE NO ES EL PUNTO.

EL PUNTO NO TIENE QUE VER PROPIAMENTE CON SI SE LEE, SI SE HACE EL BARRIDO O NO SE HACE EL BARRIDO; EL PUNTO ES DE FONDO.

ASÍ COMO EN UN ACTO DISCRECIONAL, A PESAR DE QUE EL GRUPO TÁCITAMENTE ACEPTÓ SUBIR EL ACUERDO DE LOS MÓDULOS DE CONTINGENCIA, Y LO BAJARON NO SÉ POR QUÉ EXTRAÑAS RAZONES.

¿A HONRAS DE QUÉ BAJAN UNA PETICIÓN HECHA PRIMERO POR UN PARTIDO, AUNQUE HAYA SIDO RETIRADA DESPUÉS, Y LUEGO RETOMADA POR ESTA REPRESENTACIÓN PARA QUE SE PRESENTE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA?

EL PUNTO NO TIENE QUE VER CON QUE SI LAS LEEMOS, LAS BARREMOS, LAS MANDAMOS, NO. TIENE QUE VER CON EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO TAN LEÍDO, TAN TRAÍDO Y TAN ACLARADO.

YO RECUERDO HABER HECHO AL REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, A HÉCTOR, QUE NOS DIERA UNA EXPLICACIÓN DE POR QUÉ NO INTENTÓ DAR UNA EXPLICACIÓN.

HASTA DONDE YO RECUERDO, IGUAL Y QUEDO MAL, A VER, ALGO POR ESPERAR; SI NO SE PUDO, OK. DIERON POR AHÍ LA EXPLICACIÓN Y HASTA DONDE YO ME QUEDO, DE AHÍ QUE ME QUEDÉ CON LA IDEA DE QUE ERA POR ESCRITO, ES QUE DE CUALQUIER FORMA LO IBAN A COMENTAR.

Y AQUÍ ME DIJERON: “NO, NO SE INCLUYÓ, PERO LO VEMOS, ETCÉTERA”.

EL PUNTO, REITERO, LO QUE MENOS, LO QUE SE TRATÓ ES LA DISCRECIONALIDAD CON LA QUE ESTÁN APLICANDO EL REGLAMENTO. HUBO UNA PETICIÓN ESPECÍFICA.

¿A HONRAS DE QUÉ LA DEJAN FUERA?

Y LO MISMO NOS PASÓ, BUENO, LO MISMO LE PASÓ A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN ALGUNA COORDINACIÓN Y ALGUNA ÁREA CON LOS MÓDULOS DE CONTINGENCIA.

TÁCITAMENTE AQUÍ A LA HORA QUE SE DIJO, SE PRESENTA Y SE PONE A CONSIDERACIÓN DE USTEDES ESTO. NADA MÁS POR UNA OMISIÓN EN EL REGLAMENTO, ES LO MISMO, LO MISMO, LO MISMO.

NO LA SUBIERON, IGNORO POR QUÉ, YO QUIERO SABER POR QUÉ NO LA SUBIERON.

QUE EL PRI DIJO EN ESA SESIÓN EFECTIVAMENTE QUE YA NO QUERÍA, PERO LA RETOMÓ EL PAN, Y AL PAN LO QUE LE INTERESA SABER NO ES SI SE DISCUTIÓ O NO SE DISCUTIÓ EN LA CNV, QUIERO SABER POR QUÉ NO LA SUBIERON A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ESE ES EL PUNTO, LA DISCRECIONALIDAD PARA APLICAR EL REGLAMENTO.

AL IGUAL, SE PRESENTAN TEMAS Y QUE YO SEPA, A DISCRECIONALIDAD, SALVO YA HOY VI MODIFICACIONES EN LA COORDINACIÓN: “EL TEMA YA ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO”, ESO ES GRACIAS AL ARTÍCULO QUE NOS LEYERON, PERO PUEDEN REVISAR LAS VERSIONES ESTENOGRÁFICAS Y ANTES NO SE PREGUNTABA ESO, NI EN ESTE GRUPO, BUENO, SALVO EN UNO.

NADA MÁS HAY UN GRUPO QUE PARA TODO ESO DICE: “EL TEMA ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO”, NADA MÁS HAY UN GRUPO.

EL ÚNICO PUNTO QUE QUIERO ES POR QUÉ LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO CON DISCRECIONALIDAD APLICA EL REGLAMENTO EN ESTE PUNTO, QUE ES EL QUE ESTOY COMENTANDO.

Y PODRÍA SACAR MUCHOS, ES LO DE MENOS, NADA MÁS LA DISCRECIONALIDAD DE LA APLICACIÓN.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (LEYÓ EN FORMA DETALLADA LOS COMPROMISOS REGISTRADOS DURANTE LA SESIÓN).

LA PRIMERA SOLICITUD LA FORMULÓ EL PAN, CONVERGENCIA Y EL PRI, Y ES RELATIVA A PRESENTAR UNA EVALUACIÓN DE TRABAJO QUE HA LLEVADO A CABO EL GRUPO “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, OBSERVANDO LOS SIGUIENTES PUNTOS DE ANÁLISIS: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, REVISIÓN DE TODOS LOS TEMAS EN LA INTEGRALIDAD CON LOS OTROS GRUPOS DE TRABAJO. ACUERDOS Y CONCLUSIONES QUE DEBE CONOCER LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, DIAGNÓSTICO DE LO QUE HA SIDO EL INFORME PRESENTADO ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ASÍ COMO EL CRONOGRAMA DE TEMAS PROGRAMADOS PARA SU ANÁLISIS.

LA SIGUIENTE SOLICITUD LA FORMULÓ EL PRD, Y CORRESPONDE A INTEGRAR UN APARTADO EN EL ORDEN DEL DÍA QUE PERMITA AL FINAL DE CADA REUNIÓN PRECISAR LOS TEMAS QUE PODRÍAN SER TURNADOS PARA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN, POR EL PRI Y POR CONVERGENCIA, Y SE REFIERE A PRESENTAR EL DOCUMENTO NORMATIVO PARA LA INSTALACIÓN DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INCLUYENDO LOS CORRESPONDIENTES MÓDULOS MÓVILES, ASÍ COMO LA PROPUESTA DE ACUERDO PARA SOMETERLO A CONSIDERACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, Y SI SE DECIDE PONERLO A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN Y POR EL PRI Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO INTITULADO “ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS” INCORPORANDO LA RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

CON RELACIÓN A ESTA SOLICITUD LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SERÁ PRESENTADO ANTE EL GRUPO EN LA SEGUNDA REUNIÓN DE MES DE JULIO.

LA SIGUIENTE FUE FORMULADA POR LA PAN Y POR EL PRI Y SE REFIERE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE EL NIVEL DE AVANCE EN LA INSTALACIÓN DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE HAN OBSERVADO LA APLICACIÓN DEL ACUERDO EN LA MATERIA, APROBADO POR LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

LA SIGUIENTE FUE FORMULADA POR EL PAN Y CORRESPONDE A PRESENTAR EL AVANCE DE LA FIRMA DEL CONVENIO DE ACUERDO ENTRE LA ASOCIACIÓN MEXICANA DE BANCOS Y EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN RELACIÓN CON LA ACEPTACIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03.

LA SIGUIENTE FUE FORMULADA POR EL PAN QUE CORRESPONDE A ENTREGAR COPIA FOTOSTÁTICA DEL EXPEDIENTE REGISTRAL SOBRE EL CASO DEL CIUDADANO AL QUE EL ÁREA JURÍDICA LE SOLICITÓ EN AGOSTO DEL 2008 EL FUAR PARA DICTAMINAR SI CUMPLÍA CON LOS REQUISITOS CUYA INFORMACIÓN NO APARECE EN EL SISTEMA FUAR CONCILIACIONES.

LA SIGUIENTE FUE FORMULADA POR EL PAN Y POR EL PRI, CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO “ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MÓDULO” INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PAN Y POR EL PRI, SE REFIERE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO INTITULADO “ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03” INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PAN Y POR EL PRI, CORRESPONDE A LO SIGUIENTE. CON RELACIÓN AL TEMA “ACCIONES DE ATENCIÓN A MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE VISITAN EL PAÍS EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011”, ENTREGAR EL GUIÓN QUE UTILIZARÁN LOS PROMOTORES Y LA PROPUESTA DE MATERIALES IMPRESOS.

CON RELACIÓN A ESTA SOLICITUD LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HA PROPUESTO QUE LA ENTREGA DE DICHA INFORMACIÓN SE REALIZARÁ AL GRUPO DE TRABAJO A MÁS TARDAR EL JUEVES 7 DE JULIO.

LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PAN CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO “FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA”, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA REPRESENTACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

AL RESPECTO, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO DE TRABAJO EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE JULIO.

Y LA ÚLTIMA QUE TENGO REGISTRADA FUE FORMULADA POR EL PAN Y SE REFIERE A ENTREGAR UNA NOTA INFORMATIVA RESPECTO DE LAS SITUACIONES OPERATIVAS O TÉCNICAS QUE OBLIGAN A RETENER LOS TRÁMITES CAPTURADOS EN MÓDULO POSTERIORES AL PERÍODO DE CREDENCIALIZACIÓN PARA ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL.

ESAS SON TODAS COORDINADORA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: GRACIAS SEÑOR SECRETARIO. ¿TIENEN ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUIZÁ NO HABÍA ESTADO, NO HABÍA PUESTO ATENCIÓN, PERO NO PUEDE SER SOLICITUD A UNA ACTUALIZACIÓN DE UN DOCUMENTO,

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HAREMOS LA ADECUACIÓN DE LA REDACCIÓN PARA QUE SE QUEDE. ¿ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN?

LE SOLICITARÍA AL SEÑOR SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HAN AGOTADO LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DÍA, COORDINADORA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DAMOS POR CONCLUIDA LA REUNIÓN, LES AGRADEZCO SU ASISTENCIA.

CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN: 20:20 HORAS 

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

· MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-007-210611, CELEBRADA EL MARTES 21 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 19 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 21 DE JUNIO DE 2011.

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 26 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 28 DE JUNIO DE 2011.
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201125 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 12 DE JUNIO DE 2011).

· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201126 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 19 DE JUNIO DE 2011).

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201126 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 19 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 21 DE JUNIO DE 2011.

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201127 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 26 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 28 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201126 (PERIODO DEL 13 AL 19 DE JUNIO DE 2011). 21 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201127 (PERIODO DEL 20 AL 26 DE JUNIO DE 2011). 28 DE JUNIO DE 2011.

· CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC DEL  30 DE MAYO AL 19 DE JUNIO DE 2011, JUNIO 2011

· CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC DEL  30 DE MAYO AL 26 DE JUNIO DE 2011, JUNIO 2011

· FORO PERMANENTE. BASE DE CONOCIMIENTOS.

· NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, JUNIO DE 2011. DOCUMENTO DE TRABAJO.

· ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, VERSIÓN 1.1, JUNIO DE 2011.

· INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE NOTIFICACIÓN PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, VERSIÓN 2.0, JUNIO DE 2011.

· ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, VERSIÓN 1.1, JUNIO 2011.

· MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES, ACCIONES DE INFORMACIÓN, VERSIÓN 1.1, JULIO DE 2011. PROPUESTA.

· PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES, JUNIO DE 2011.

· FORTALECIMIEN TO DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, DOCUMENTO DE TRABAJO, JUNIO DE 2011.

· ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL. REPORTE DE CIERRE DE CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN (FORMATO)

· PROCESO ELECTORAL LOCAL CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN Y CONTINUIDAD DE TRÁMITES, VERSIÓN 1.0, JUNIO DE 2011

· ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.2, JUNIO DE 2011
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