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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA


GRUPO DE TRABAJO

MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA

MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-007-210611,

CELEBRADA EL MARTES 21 DE JUNIO DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, 

DISTRITO FEDERAL, EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561 

INICIO DE LA REUNIÓN: 11:16 HRS.
ASISTENCIA:

	COORDINADORA
	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS (P)

	SECRETARIO
	LIC. JORGE VELÁZQUEZ CHÁVEZ (U)

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON (P)

	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
	ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN (P)

	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA
	C. YESENIA ÁVILA MORENO (P)

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR (U)

	PARTIDO DEL TRABAJO 
	C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
	TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, (P)

	PARTIDO CONVERGENCIA
	C. ARMANDO HIDALGO TOLEDO (U)

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO (P)


ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VAMOS A DAR INICIO A LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE GTMAC-O-007-210611. 

LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE POR FAVOR VERIFIQUE LA ASISTENCIA.

LIC. JORGE VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA)

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN Y LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA. 

LIC. JORGE VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA)

1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 07 DE JUNIO DE 2011.

2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

3. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201124 Y 201125.

4. SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE.

5. APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, ACCIONES DE INFORMACIÓN.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA (CONTINUACIÓN)

7. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR EL ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES (CONTINUACIÓN)

8. PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES (CONTINUACIÓN)

9. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC.

10. INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO.

11. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INFORMES ESTADÍSTICOS.

12. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JULIO DE 2011, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

13. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON EL TEMA DEL GRUPO DE TRABAJO.

14. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO. 

LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 07 DE JUNIO DE 2011. 
(NO HUBO OBSERVACIONES Y SE PROCEDIO A FIRMAR LA MINUTA EN CUESTION)

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SOLICITUDES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: RECIBIMOS EL CONCENTRO DE SOLICITUDES, PERO ME PARECE QUE NO ESTÁ ACTUALIZADO, SOBRE TODO MÁS QUE NO ESTÁ ACTUALIZADO, QUE ES LO DE MENOS EN TANTO NO HAY RESPUESTAS, PREGUNTARÍA: ¿DÓNDE QUEDAN LAS RESPUESTAS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA CON RESPECTO A SOLICITUDES QUE HA HECHO ESTA REPRESENTACIÓN?
POR EJEMPLO, LO DE LAS FACULTADES MENTALES.
LA VERDAD ES QUE HAY POR AHÍ QUE NI SIQUIERA TIENEN FECHA, REITERO, NO ESTÁ ACTUALIZADO. Y LUEGO LA ÚLTIMA REALIZADA POR NUESTRA REPRESENTACIÓN QUE NO TIENE QUE VER CON EL ÁREA TÉCNICA NORMATIVA, SINO CON LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, TIENE QUE VER CON LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN, DADO QUE NO HAY QUIEN ME DIERA RESPUESTA.
NO RECOGE PUNTUALMENTE LO QUE HABÍAMOS SOLICITADO, AUNQUE SÍ DICE AHÍ INFORMAR EL ORIGEN DE LAS PROPUESTAS, REALMENTE SERÍAN LOS CRITERIOS TÉCNICOS; A RESERVA DE REVISAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA O LO QUE SEA, SÍ LO COMENTO PORQUE EL CONCENTRADO DE SOLICITUDES TIENE QUE DECIR EXACTAMENTE LO QUE SE SOLICITA.
NO ME QUIERO IR DIRECTAMENTE A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, NADA POR EL ESTILO; PERO QUE SÍ TRATE DE RECUPERAR SI EN ALGÚN MOMENTO DE LA INTERVENCIÓN MENCIONÁBAMOS EL ORIGEN, PERO EL ORIGEN NO TIENE QUE VER CON EL CRITERIO, COMO TAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: RESPECTO DE ESTE COMPROMISO AL ÁREA DE LA STN, ESTAMOS DENTRO DE LO QUE SEÑALA, LO QUE NOS FACULTA EL REGLAMENTO, QUE CONSIDERANDO QUE LA REUNIÓN CONCLUYÓ EL JUEVES, EL TÉRMINO DEL REGLAMENTO TENEMOS LOS TRES DÍAS QUE FENECEN HOY, PARA REMITIR LA INFORMACIÓN O DECIR CUÁNDO CUMPLIREMOS LA INFORMACIÓN.
PERO YA ESTAMOS TRABAJANDO EN ESA NOTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL SECRETARIO TIENE LA PALABRA.
ACT. JORGE GERMÁN VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: INFORMO QUE SE ACABA DE INCORPORAR POR PARTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA MODIFICACIÓN DE LA SOLICITUD CON EL CONSECUTIVO 100, HAREMOS LAS CORRECCIONES A LA REDACCIÓN DE LOS CRITERIOS TÉCNICOS QUE SE SOLICITAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: COMENTAR QUE NO ES REFUTAR.
ME PARECE QUE EL ARGUMENTO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA PODRÍA SER VÁLIDO, ¿PERO QUE NO HAY ALGUNA PARTE DEL REGLAMENTO QUE DICE A MÁS TARDAR EN LA PRÓXIMA SESIÓN ORDINARIA? 
YO SÉ QUE ES JUNTO, PEGADO, SI FUE EL JUEVES, ESTAMOS EN UN PLAZO MUY CORTO, SE TENDRÍA QUE DESAHOGAR EL PUNTO.
DE AHÍ, QUE MENCIONÁBAMOS EL QUE NO HUBIERA UNA RESPUESTA DE CUALQUIER TIPO, DE HECHO YO LA ESPERABA HASTA EN ESTE MOMENTO, PORQUE NO ES LA ÚNICA, HAY MUCHAS RESPUESTAS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA QUE EN UN MOMENTO TENDRÉ QUE COMENTAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO LO QUE PUEDO COMENTAR AL RESPECTO ES QUE ESTAREMOS HACIÉNDOLES LLEGAR LA ACTUALIZACIÓN DEL ESTATUS DE LAS RESPUESTAS, EL CONSECUTIVO SE LOS ESTAREMOS ACTUALIZANDO.
EN LOS ESTATUS HA HABIDO RESPUESTAS QUE SE HAN HECHO LLEGAR, PERO QUE POR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN NO SE ESTÁN REFLEJANDO EN DOCUMENTO. LES ESTAREMOS ENVIANDO EL CONSECUTIVO ACTUALIZADO CON LOS ESTATUS DE LOS DOCUMENTOS QUE YA FUERON ENTREGADOS.
CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201124 Y 201125.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME CORRESPONDIENTE.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A RESERVA DE DARLO POR RECIBIDAS LAS CIFRAS QUE NOS COMENTAN, QUE NOS PRESENTAN EN LOS INFORMES, QUISIERA COMENTAR, ME PARECE QUE ES EL PUNTO, CREO QUE ES EL PUNTO EN ESTO DE LA CAMPAÑA ANUAL.
QUISIERA ALERTAR ANTE EL POSIBLE ACARREO QUE SE HA DESATADO EN DISTINTAS ENTIDADES DE LA REPÚBLICA, CON FINES ELECTORALES.
SIN ACUSAR A NINGÚN PARTIDO NI NADA POR EL ESTILO, SIMPLEMENTE COMENTAR LA NOTA QUE SALIÓ EL 18 DE JUNIO EN EL PERIÓDICO EXCELSIOR: “MILITANTES DE UN PARTIDO POLÍTICO DESCRIBEN EL MODUS OPERANDI DEL PRESUNTO FRAUDE. SE VAN DE CUERNAVACA A BOCA DEL RÍO”.
¿POR QUÉ LO COMENTO EN ESTE PUNTO? PORQUE TIENEN QUE ESTAR ATENTOS EN LOS MÓDULOS, Y ATENTOS SIGNIFICA LO DE SIEMPRE: ATENDER AL SENTIDO COMÚN.
EN UN MOMENTO VAMOS A PLATICAR SOBRE LO QUE ES EL FORO Y CÓMO EN EL FORO PERMANENTE LES PREGUNTAN QUÉ PASA CUANDO UN CIUDADANO ES EL QUE IDENTIFICA A MUCHOS.
CIERTAMENTE, LAS RESPUESTAS QUE DAN EN EL FORO, QUE HAY DE TODO TIPO, COLOR Y SABOR, DAN LUZ PARA DECIR “TANTO ESTO COMÉNTALE AL VOCAL LA SITUACIÓN QUE ESTÁ PASANDO”, LO QUE SEA.
LO QUE NOSOTROS QUEREMOS ES ALERTAR SOBRE ESTA SITUACIÓN, INHIBIR POSIBLES FRAUDES ELECTORALES QUE PUEDAN VULNERAR EL INSTRUMENTO ELECTORAL QUE, A FINAL DE CUENTAS ES LO QUE, CREO YO, EN ESTE GRUPO DE TRABAJO NOS TIENE QUE IMPORTAR.
Y SI LO MENCIONAMOS ES PORQUE HAY UNA CONFESIÓN, ESPERO QUE EL ÁREA JURÍDICA ESTÉ DANDO SEGUIMIENTO, LO DUDO, PORQUE VAN A SALIR CON QUE NO CONOCÍAMOS LA NOTA, ETCÉTERA, ETCÉTERA. PERO ME PARECE QUE SI HAY POR AHÍ INFORMACIÓN SUFICIENTE, LO MENOS ES DARLE SEGUIMIENTO PARA INHIBIR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE OPERATIVOS ESPECÍFICOS QUE VULNEREN EL PADRÓN ELECTORAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRD.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: A VER, CONTINUANDO CON LO QUE DICE EL PAN, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
CREO QUE AQUÍ SÍ VALDRÍA LA PENA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LO VAMOS A TRATAR EN EL FORO, EL ASUNTO DE IR PENSANDO EN LAS MEDIDAS QUE VAMOS A SOLICITAR PARA INHIBIR, PORQUE SÍ HAY MUCHAS QUE SE PUEDEN HACER. Y ES MÁS, DECIRLE A LA GENTE QUE LE DIGA AL VOCAL, PARA VER QUÉ VA A OCURRIR, ESO ES UNA MENTIRA: PORQUE DE QUE VA A OCURRIR, VA A OCURRIR, SE VAN A HACER DENUNCIAS ANTE LA FEPADE, ETCÉTERA.
VALDRÍA LA PENA IR PENSANDO EN UN SISTEMITA DE RESPUESTAS QUE VAMOS A DAR A CIERTAS… QUÉ FEO SE OYE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES PEDIRÍA QUE SIGUIERAN UTILIZANDO LOS MICRÓFONOS, SÍ SE VA A GRABAR, PERO NO VAMOS A ESCUCHAR EL SONIDO PORQUE SE ESTÁ VICIANDO UN POCO, ESTÁN MAL LAS BOCINAS. PERO SIGAN UTILIZANDO LOS MICRÓFONOS.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA SALAZAR: OK. SÍ VALDRÍA LA PENA IR FORMÁNDONOS UN PEQUEÑO MANUAL DE SITUACIONES QUE SÍ TIENEN UNA CONNOTACIÓN LEGAL, QUE VALDRÍA LA PENA QUE LA GENTE QUE VA A CONTESTAR EN LOS FOROS, EN EL TELÉFONO, LA TENGAN MUY A LA MANO PARA SABER QUÉ DECIR.
PORQUE SÍ ES UNA COSA MUY MALA QUE TÚ LE DIGAS, TE HACEN ESA PREGUNTA, TÚ NO LES DICES NADA Y LUEGO TE CAE UNA DENUNCIA DE LA FEPADE.
SÍ VALDRÍA LA PENA HACER COMO UN MANUAL DE ESE TIPO DE COSAS PARA ACCIONES FUTURAS Y ESTO FUE EL AÑO PASADO, ¿VERDAD?, LO DE CUERNAVACA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, PERO LO IMPORTANTE AQUÍ ES QUE CONTESTARON Y DICE HICIMOS ESTO, NO IMPORTA EL COLOR, HICIMOS ESTO Y LO QUE NOS IMPORTA A NOSOTROS ES QUE HAY QUE INHIBIR ESE TIPO DE ACCIONES, QUE YA SABEMOS QUE SE DAN.
Y LO QUE ESTA REPRESENTACIÓN ALEGA ES QUE EL FUNCIONARIO ELECTORAL NO PUEDE SALIR CON QUE “YO SIGO LA NORMATIVIDAD Y YA”, NO QUIERO CON ESTO MENCIONAR QUE ESTÁN COLUDIDOS O ALGO POR EL ESTILO, NO, YO LLAMO A LA SENSATEZ TÉCNICA Y AL SENTIDO COMÚN, QUE ES TOTALMENTE DISTINTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: UN COMENTARIO A LO QUE ESTÁ SEÑALANDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN. 
YA TENEMOS CONOCIMIENTO, FUERON TRÁMITES DE HACE UN AÑO, ESOS ASUNTOS NOS LOS MANDARON DE ABRIL A JUNIO DEL AÑO PASADO, LOS DICTAMINAMOS COMO DOMICILIO REGULAR, SE REMITIERON LOS DICTÁMENES JURÍDICOS A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE SOLICITANDO LA PRESENTACIÓN DE LA DENUNCIA.
LA DIRECCIÓN JURÍDICA PRESENTÓ LAS DENUNCIAS DE HECHOS CORRESPONDIENTES ANTE LA FEPADE, ES POR ESO QUE AHORA ESTÁN EMPEZANDO A SALIR ESTE TIPO DE NOTAS PERIODÍSTICAS PORQUE A UN AÑO DE QUE LO TRABAJAMOS, POR EQUIS CIRCUNSTANCIAS SE ESTÁN APENAS CONSIGNANDO LAS AVERIGUACIONES Y, EN SU CASO, YA SI EL JUEZ LO DETERMINA COMPETENTE, DICTARÁ LAS ORDENES DE APREHENSIÓN Y, EN SU CASO, LAS SENTENCIAS CONDENATORIAS.
SON CASOS DE HACE UN AÑO DE DOMICILIOS IRREGULARES PARA VERACRUZ Y FUERON CASOS QUE FUERON DE CUERNAVACA A BOCA DEL RÍO Y AL MUNICIPIO DE VERACRUZ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: COMO SIEMPRE, EXPEDITA LA JUSTICIA ELECTORAL A UN AÑO DESPUÉS DE LA ELECCIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CREO QUE ESTAREMOS PLANTEANDO UNA PROPUESTA EN CUESTIÓN DE INTEGRAR UNA BASE DE CONOCIMIENTOS O UN MANUAL DE ESTAS SITUACIONES PARA TENER RESPUESTAS HOMOGÉNEAS CON RESPECTO A TODOS LOS PUNTOS Y SABER MÁS QUE NADA, EN CUESTIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, LO QUE TENGA QUE VER CON LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS VÍA TELEFÓNICA O ALGÚN OTRO MEDIO DE COMUNICACIÓN, EL PODERLES CONTESTAR CON BASE A ALGO YA DEFINIDO Y ESTRUCTURADO.
SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: HABÍA ANUNCIADO LA OCASIÓN ANTERIOR QUE RETOMARÍA LOS CASOS DEL FORO PERMANENTE CON RESPECTO A ABRIL Y ME PERMITO RETOMARLOS PORQUE DE VERDAD QUE MUY INTERESANTES LAS PREGUNTAS, PERO SOBRE TODO ES MÁS INTERESANTE LAS RESPUESTAS QUE HAY DE TODO TIPO, COLOR Y SABOR EN EL FORO.
CON ESTO ME PERMITIRÍA HACER UN PEQUEÑO RESUMEN DE LO QUE SERÍAN LOS FOROS DE ABRIL Y DE MAYO, EN DONDE DESTACO PRINCIPALMENTE, EN GRANDES RASGOS.
PRIMERO QUE NADA LAS QUEJAS QUE SON ADMINISTRATIVAS, EN EL FORO PERMANENTE, AUNQUE ES POCA LA PARTICIPACIÓN, MENOS DE 350 DE MÁS DE TRES MIL FUNCIONARIOS, ME PARECE QUE ES IMPORTANTE LA PARTICIPACIÓN, PERO TODAVÍA NO ES SIGNIFICATIVA.
SIN EMBARGO, SÍ SE DETALLA DE MANERA MUY SIGNIFICATIVA CÓMO ES QUE SE VAN PRESENTANDO LAS CUESTIONES.
MENCIONABA AL PRINCIPIO QUE ERA ADMINISTRATIVO; LO PRIMERO QUE TIENE QUE VER CON LO ADMINISTRATIVO SON LAS QUEJAS DE LOS PROPIOS FUNCIONARIOS, QUE SI NOS VAN A SUBIR EL SUELDO, QUE SI VAN A MEJORAR LA CONDICIONES DEL MÓDULO, QUE CUANDO LLEGAN LAS PLAYERAS, ETCÉTERA.
LA RESPUESTA QUE SE LE DA Y ES RECURRENTE ES SI ESTO NO, MÁS BIEN, ESTO NO PERTENECE A LA MATERIA DE ESTE FORO, POR LO TANTO COMÉNTALO CON EL VOCAL, CON EL ADMINISTRATIVO O CON QUIEN TÚ CONSIDERES PRUDENTE, PERO NO EN ESTA FORMA.
LA CUESTIÓN AQUÍ ES VÁLIDA LA REPUESTA, PERO ME PARECE QUE TENDRÍAN QUE DAR SEGUIMIENTO, POR EL EJEMPLO AL PROBLEMA DE LOS SALARIOS QUE ES RECURRENTE, NO, QUE SI LOS VAN A BASIFICAR Y HABLO DE ABRIL Y DE MAYO.
ESO SERÍA EN CUANTO A ADMINISTRATIVAS. LUEGO, TENEMOS OTRO GRAN RUBRO QUE TIENE QUE VER CON LAS RESPUESTAS Y  LAS RESPUESTAS LAS PODEMOS DIVIDIR EN DOS.
UNA MISMA PREGUNTA SE PUEDE HACER TANTO EN UN ESTADO COMO EN OTRO Y PUEDE OBTENER RESPUESTAS DISTINTAS. LAS MÁS RECURRENTES PREGUNTA, POR EJEMPLO; SI ME LLEGA UN ACTA DE UN CIUDADANO Y LA LEÍ EN ABRIL Y LA LEÍ EN MAYO, SI ME LLEGA EL ACTA DE UN CIUDADANO EN EL CUAL LE PONEN A ALGUNO DE LOS APELLIDOS UNA O Y UN PUNTO, Y EN EL NOMBRE DE LOS PADRES CUALQUIERA DE LOS DOS, RESULTA SER QUE ES OLVERA Y NO ES OLVERA PUNTO O PUNTO.
LA RESPUESTA QUE LE DAN ES DE DOS, NO, VE TÚ SI LA PUEDES CORREGIR; RETÓMALO Y HACES LA CORRECCIÓN Y LA RESPUESTA CORRECTA. NO, TIENES QUE PONERLO EXACTAMENTE COMO DICE EL ACTA DE NACIMIENTO.
PARECE DE PRIMERA VISTA QUE MIENTE EL CONSULTOR ELECTORAL, NO, LO PONE Y LUEGO CORRIGE EL CONSULTOR ELECTORAL. OYE, FÍJATE QUE LO CHEQUÉ Y MI RESPUESTA ES INCORRECTA, TÚ LO TIENES QUE TOMAR COMO DICE EL ACTA DE NACIMIENTO, POR PONER UN EJEMPLO.
¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?
QUE DEPENDE DEL CONSULTOR ELECTORAL, BUENO SI ES QUE LE LLAMAN CONSULTORES ELECTORALES. YO PARA TODO YA LE LLAMO CONSULTOR ELECTORAL, QUIEN RESPONDE ESO.
Y COMO SON DISTINTOS PARA DISTINTOS ESTADOS, LA PREGUNTA ES RECURRENTE, LA RESPUESTA NO ES LA MISMA AUNQUE SE HACE LA CORRECCIÓN CORRESPONDIENTE.
POR EJEMPLO, LA RESPUESTA QUE MÁS INQUIETA A ESTA REPRESENTACIÓN ES LA AUSENCIA DE RESPUESTA DE LA SECRETARIA TÉCNICA NORMATIVA Y LO QUE DICEN ES: LO VAMOS A CONSULTAR CON LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y NO LES HA DADO RESPUESTA Y TÚ LEES ABRIL Y LEES MAYO Y N HAY RESPUESTA COMO TAL.
LUEGO, ESO SERÍAN COMO LOS GRANDES RUBROS DE LAS RESPUESTAS DONDE UN MISMO TEMA, DISTINTOS CONSULTORES TE DAN RESPUESTAS DISTINTA Y HAY UNOS QUE NO LA CORRIGEN Y AQUÍ LA PODRÍAMOS ANALIZAR Y, EN SU MOMENTO LO PODEMOS CHECAR.
NO LAS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO LAS DE, MÁS BIEN LAS QUE AQUELLAS QUE DAN RESPUESTA POR EJEMPLO CON RESPECTO AL SISTEMA.
RECURRENTE LA DE LA CURP, SI LA CURP VIENE EN LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON CURP, POR QUÉ ME PIDE EL ACTA DE NACIMIENTO.
RESPUESTAS. PORQUE ES UN PROBLEMA DEL SISTEMA, PORQUE IGUAL LO MAL DIGITALIZARON, POR LO QUE SEA. LA RESPUESTA ES CORRECTA, PERO SON TEMAS RECURRENTES QUE TE VAN DEJANDO VER QUE EN EL PROPIO FORO EXISTE ESE TIPO DE DUDAS.
NO SÉ SI MÁS O MENOS QUEDÓ CLARO, ESO SERÍA COMO QUE EL SEGUNDO RUBRO. LE DAN RESPUESTA, DISTINTAS RESPUESTAS DEPENDIENDO DEL CONSULTOR.
NO HAY RESPUESTA EN LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA O LOS MANDAN DIRECTAMENTE A LA BIBLIOTECA DIGITAL Y HAY RESPUESTA.
LUEGO, ESTARÍAMOS HABLANDO UNA QUE NOS PREOCUPA Y NOS PREOCUPA MUCHO EN CASOS DE ESPECIFICACIONES. CUANDO SE HABLA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, LA CULPA ES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, Y ASÍ LO PONEN.
PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, EL TEMA SE ESTÁ ANALIZANDO CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS. YO SÉ QUE NO GUSTA CÓMO LO ESTOY MENCIONANDO, PERO ASÍ LO MENCIONAN: “EL TEMA SE ESTÁ DISCUTIENDO CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS”.
Y YO NO QUIERO DECIR A LA LUZ PROPIAMENTE DE LAS RESPUESTAS, SINO DE LAS PREGUNTAS: “OIGAN, YA PÓNGANSE DE ACUERDO CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA QUE ESTO SE PUEDA DESARROLLAR, ETCÉTERA”; ES DECIR, LOS OGROS, LOS MALOS DEL A PELÍCULA, LOS FEOS SON LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
LUEGO, YA ENTRANDO A PUNTOS QUE NOS PUEDEN VULNERAR EL PADRÓN ELECTORAL.
EN EL MES DE ABRIL RESULTA SER QUE PRESENTAN UN CASO DE ZACATECAS EN EL CUAL EL CIUDADANO PRESENTA UN COMPROBANTE DE DOMICILIO DE ESTADOS UNIDOS Y NO LO INSCRIBEN, PERO LA RESPUESTA QUE LE DAN LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS ES: “CONSÍGUETE UN COMPROBANTE DE DOMICILIO CON TU FAMILIA, CON ALGÚN AMIGO O CON QUIÉN QUIERAS; Y UNA VEZ QUE OBTENGAS EL COMPROBANTE DE DOMICILIO YA TE PUEDO INSCRIBIR ACÁ”.
PREGUNTARÍA AL ÁREA JURÍDICA: ¿SI ESTO ES VÁLIDO, ANDAR INVITANDO AL CIUDADANO DONDE NO VIVE, CONSIGUE Y CONSIGUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO Y EMPADRÓNATE?
TAMBIÉN, PREOCUPACIONES. HAY FUNCIONARIOS, Y LO PREGUNTAN RECURRENTEMENTE TANTO EN ABRIL, COMO EN MAYO, ¿PUEDO SER YO TESTIGO, ES LO QUE COMENTO, PUEDO YO SER TESTIGO?
Y LE CONTESTAN: “MIENTRAS NO SEA TU HORARIO LABORAL TODOS PUEDEN SER TESTIGOS”.
¿ES CORRECTO?
SÍ, POR SUPUESTO QUE ES CORRECTO, COMO FUNCIONARIO ELECTORAL DEL MÓDULO.
PERO LUEGO PRESENTAN EL CASO DE LOS VOCALES, LAS SECRETARIAS, LO QUE SEA, Y LE DAN LA MISMA RESPUESTA: “OIGA, ¿PUEDO SER YO O CUALQUIERA DE ESTOS FUNCIONARIOS? -SÍ, PERO FUERA DEL HORARIO LABORAL PORQUE SE PRESTA A MALAS INTERPRETACIONES”.
¿ES CORRECTO?
ME PARECE QUE SÍ. SIN EMBARGO, LUEGO POR AHÍ EN MAYO O EN ABRIL, MENCIONAN POR AHÍ A UN POLICÍA QUE DAN A ENTENDER QUE EL POLICÍA ES HASTA DE LA PROPIA VOCALÍA Y ES EL QUE ESTÁ ACREDITANDO, YA LO LLAMAN EL “TESTIGO OFICIAL”, ASÍ LO PONEN EN LA PREGUNTA, “ES EL TESTIGO OFICIAL”.
LA RESPUESTA ES: “MIRA, ÉL PUEDE SER TESTIGO Y LO QUE QUIERAS, PERO COMÉNTASELO AL VOCAL”.
SI YA TENEMOS EL INDICIO DE QUE ALGUIEN PUEDE ESTAR VULNERANDO LA BASE DE DATOS CON INFORMACIÓN FALSA.
ES MÁS, TODAVÍA LE COMENTAN: “DILE AL VOCAL QUE EXHORTEN AL POLICÍA QUE SI NO LO CONOCEN, PUES NO SE VALE”.
CAE EN EL MISMO SUPUESTO DE LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO.
¿POR QUÉ?
PORQUE ESO NOSOTROS LO HEMOS VISTO Y LO HEMOS VIVIDO. DE REPENTE SE TRAEN A CUALQUIER FUNCIONARIO DEL MÓDULO, NO DEL MÓDULO, DE LA VOCALÍA, QUE INTERCEDE COMO TESTIGO CONOZCA O NO CONOZCA A LA PERSONA.
Y ME PARECE QUE ESTO SÍ SE TIENE QUE TOMAR CON MAYOR ATENCIÓN.
LUEGO, PRESENTAN MUCHAS DUDAS CARTOGRÁFICAS, QUE QUIZÁS NO SALVE EL SISTEMA QUE DESARROLLAN. DAN RECOMENDACIONES PARA LA DIFUSIÓN, POR EJEMPLO, DE QUÉ ME SIRVE QUE ME MANDES UN CARTEL SI NO ME DICES CUÁNTO TIEMPO TIENE QUE TENER EL COMPROBANTE DE DOMICILIO.
ES RECURRENTE LA PETICIÓN DE: ¿POR QUÉ NO RECIBEN EL DE TELMEX?
Y AQUÍ LE PREGUNTARÍA AL ÁREA JURÍDICA: ¿POR QUÉ COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD SÍ Y TELMEX NO? SE SUPONE QUE AMBAS SON NACIONALES.
ME PODRÁN DECIR QUE UNO ES PRIVADO, VAYA, YA ME CONTESTARÁ LO QUE CORRESPONDA.
HAY CIUDADANOS QUE LE HAN MANIFESTADO A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO QUE NO VIVEN EN DETERMINADO NEGOCIO, ES DONDE TRABAJAN. SIN EMBARGO, AHÍ ES DONDE ACREDITAN EL DOMICILIO PORQUE ES EL ÚNICO DOMICILIO QUE PUEDEN ACREDITAR; Y LO PEOR, CONFIESAN: “YO NO TENGO POSIBILIDAD DE CONSEGUIR UN COMPROBANTE DE DOMICILIO, SOLAMENTE EL DE MI TRABAJO”.
NUEVAMENTE, ¿ES VÁLIDO QUE UN FUNCIONARIO LE DIGA “TRÁETE EL DE TU TRABAJO Y AHÍ TE EMPADRONAS, Y YA ESTÁ”?
PERO EXISTEN LAS DISTINTAS PREGUNTAS CON RESPECTO AL ACTA DE NACIMIENTO, DESDE LA FECHA HASTA EL LUGAR DE NACIMIENTO. Y AQUÍ NOS PREOCUPA, PORQUE A ESTAS ALTURAS ME PARECE QUE TENEMOS QUE EXPLORAR MECANISMOS PARA QUE EL ACTA DE NACIMIENTO PUEDA YA SER UN INSTRUMENTO CON EL QUE CUENTE DE MANERA PUNTUAL EL ÁREA DEL REGISTRO.
NO NECESARIAMENTE QUE SE LA LLEVE EL CIUDADANO, SI YA EL 95 POR CIENTO DE LAS ACTAS LAS TIENEN DIGITALIZADAS, MÁS DEL 95 POR CIENTO, RENAPO, NO VEO POR QUÉ NO SE PUEDA POR AHÍ HACER ALGÚN ACUERDO, ALGO PARA QUE USTEDES TENGAN INFORMACIÓN PUNTUAL.
YA PARA CASI CONCLUIR, QUE NO CONCLUYO, PREOCUPACIÓN PORQUE HAY PERSONAS QUE INGRESAN AL FORO Y MENCIONAN QUE NO PUEDEN ACCEDER A LA CUENTA.
ESTO ME LO HABÍAN EXPLICADO LOS VOCALES: SI UNO NO ACCEDE EN DETERMINADO TIEMPO TU CUENTA CADUCA, Y CREO QUE ES DADA DE BAJA, ESO FUE LO QUE YO ESCUCHÉ EN UNA CAPACITACIÓN. SI ESTOY BIEN O ESTOY MAL, YA ME CORREGIRÁN.
SIN EMBARGO, HAY QUE RECONOCER QUE ES UN INSTRUMENTO VÁLIDO PARA CONOCER LA SITUACIÓN EN LA QUE SE ESTÁ EN LOS MÓDULOS, AUNQUE ES MUY, MUY PEQUEÑO TODAVÍA, ES UN INSTRUMENTO MUY IMPORTANTE PARA CONOCER LAS DUDAS Y LAS INQUIETUDES QUE TIENEN LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO.
CONCLUYO CON EL CASO DE IFETEL. SIN AMARRAR NAVAJAS, FÍJENSE QUE SI DE ALGO SE QUEJAN LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS ES QUE IFETEL MANDA A LOS CIUDADANOS Y NO LES COMENTA QUE HAY QUE LLEVAR LOS ORIGINALES. ENTONCES LLEGA EL CIUDADANO, SE ENOJA Y ECHA LA CULPA A IFETEL, DICE QUE NO SE LO MENCIONARON, JURA QUE NO LE DIJERON.
LA OTRA CUESTIÓN QUE SE QUEJAN DE IFETEL ES QUE NO LLEGÓ 10 MINUTOS ANTES O 15 MINUTOS ANTES, LLEGAN DESPUÉS DE LAS CITAS, SE ENOJA EL CIUDADANO PORQUE NO LO ATIENDEN, SE EMPALMÓ CON OTRA CITA, ETCÉTERA.
EL CASO ES QUE A DONDE QUIERO LLEGAR ES QUE SON POCAS LAS RESPUESTAS EN LAS CUALES LES DICEN QUE NO, EN IFETEL SÍ, POR LO MENOS YO, THALIA ENRÍQUEZ, A LA LUZ DE LOS AUDIOS QUE YO HE ESCUCHADO, ME PARECE QUE IFETEL SÍ DICE UNA, Y OTRA Y OTRA VEZ QUE TIENES QUE LLEGAR 10 MINUTOS ANTES, QUE TIENEN QUE SER EN ORIGINAL LOS DOCUMENTOS.
LO QUE YA NO HACE IFETEL ES VOLVER A RETOMAR QUÉ VAS A LLEVAR, ¿POR QUÉ? PORQUE, ETCÉTERA. QUE POR CIERTO, APROVECHO PARA MENCIONAR QUE ES UNA PENA QUE LOS AUDIOS NOS LLEGARON, LOS DE JUNIO, APENAS AYER A LAS DOS DE LA TARDE, Y NI MODO, LOS TENDRÉ QUE TOCAR EN OTRO MOMENTO.
EN FIN, ME PARECE QUE ES MUY BUENO EL INSTRUMENTO, PERO HAY QUE PROMOCIONARLO MÁS.
Y CON ESTO QUIERO CERRAR, CON LO QUE DICEN LOS MISMOS FUNCIONARIOS. YO NO TE PUEDO AYUDAR A PARTICIPAR CON MI INTERVENCIÓN PORQUE TENGO ENCIMA EL PROGRAMA DE LA VERIFICACIÓN, TENGO QUE ATENDER EL MÓDULO, TENGO QUE ATENDER LO DE MAL REFERENCIADOS, TENGO QUE EL ENTREGAR CARTAS, TENGO QUE ATENDER ESTO; Y AHORA QUE ME PRESTARON LA MÁQUINA, ES CUANDO VENGO, LOS CONOZCO Y LUEGO A VER SI TENGO TIEMPO CON USTEDES.
SI NO SE LES DA UN ESPACIO ADMINISTRATIVO, ENTIÉNDASE TIEMPO, PARA QUE ENTREN AL FORO Y TENGAN DUDAS, LAS CONSULTEN Y LAS PUEDAN RESOLVER, NO SE VA A ENRIQUECER ESTO.
ME PARECE MUY BUEN ESFUERZO, MUY INTERESANTE Y, QUE CONFORME SE DÉ LA CURVA DE APRENDIZAJE DE QUIEN CONTESTA, Y QUE SE PONGAN DE ACUERDO, ESTO PERMITIRÁ ENRIQUECER TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE, POR CIERTO, LES FUNCIONA BIEN EN MUCHOS DE LOS CASOS EL SENTIDO COMÚN A LOS FUNCIONARIOS.
PONGO EL EJEMPLO QUE MÁS SE ME QUEDÓ: COMENTABA EL FUNCIONARIO QUE ÉL HABÍA RECHAZADO UN ACTA DE NACIMIENTO PORQUE TENÍA TODO, TODO TENÍA EL ACTA DE NACIMIENTO, PERO NO ESTABA EN PAPEL SEGURIDAD Y, TODAVÍA ACLARA: “¿HICE BIEN EN RECHAZARLA?”. YA LE CONTESTA EL CONSULTOR: “SÍ, HICISTE BIEN, HAY QUE CHECAR”, TODO LO QUE QUIERAN.
¿PARECE QUE FUNCIONA BIEN EL SENTIDO COMÚN? NO NECESARIAMENTE EN TODOS LOS CASOS, PERO EN LO QUE SE HA IDO PRESENTANDO ME PARECE QUE SÍ SE TIENEN QUE AGILIZAR LOS CRITERIOS, SE TIENE QUE AGILIZAR LA ESQUEMATIZACIÓN DE LO QUE SON LAS PREGUNTAS, SOBRE TODO PARA DAR RESPUESTA PUNTUAL A TODAS LAS INQUIETUDES QUE MANIFIESTAN LOS CIUDADANOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PARA COMENTAR UNOS DE LOS ASPECTOS, DE HECHO GRACIAS POR LOS COMENTARIOS.
EL OBJETIVO, PRECISAMENTE DE ESTE FORO ES CREAR UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA, POR UN LADO A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO TENER RESPUESTA A DUDAS QUE A LO MEJOR DURANTE EL PROCESO DE CAPACITACIÓN O EN SU INCORPORACIÓN NO FUE FACTIBLE EL PODERLES RESPONDER.
BIENVENIDA LA PROPUESTA Y AUNQUE YA SE ESTÁ INSTRUMENTADO, CREO QUE PODEMOS FORTALECERLO CON LOS COMENTARIOS QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD DE CREAR MÁS UNA BASE DE CONOCIMIENTOS, UN DOCUMENTO QUE PERMITA TENER RESPUESTAS HOMOGÉNEAS.
AQUÍ QUISIERA ACOTAR EL HECHO DE QUE Y LO VOY A PONER COMO PUNTO DE REFERENCIA, LAS ACTAS DE NACIMIENTO, CREO QUE CADA REGISTRO CIVIL, CADA MUNICIPIO LAS EXPIDEN DE DIFERENTE MANERA Y A VECES LAS RESPUESTAS NO PUEDEN SER MUY PUNTUALES, COMO CREAR UNA SOLA RESPUESTA PORQUE DEPENDIENDO DE CÓMO REGISTRARON AL CIUDADANO, SI LE PUSIERON PUNTO, SI LE PUSIERON EL APELLIDO. HAY QUE IR DANDO RESPUESTAS.
SIN EMBARGO, A MÍ ME PARCE MUY IMPORTANTE, YA EMPEZAMOS A TRABAJAR ALGO PERO A LO MEJOR EL PLASMARLO EN UN SOLO MANUAL, EN UN SOLO DOCUMENTO CON ESA BASE DE CONOCIMIENTOS NOS PERMITIRÁ TRATAR NADA MÁS DE MOVER ESOS DATOS QUE SON VARIABLES Y DAR UNA RESPUESTA MÁS HOMOGÉNEA. Y CLARO QUE NOS INTERESA. 
EL OBJETIVO -COMO LES REITERO- DE ESTE FORO ES CREAR ESTA HERRAMIENTA QUE PERMITA TANTO A LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS, NO SÓLO DE LOS MÓDULOS, AUNQUE ESTÁ PENSANDO MUCHO DE ELLOS, EN ESTE FORO HAY ACCESO A VOCALES DEL REGISTRO EN LAS JUNTAS DISTRITALES, LOCALES Y EN LA ESTRUCTURA DE ACTUALIZACIÓN, TÉCNICOS DE CAMPO, TAMBIÉN HAY, NO DIGAMOS DE MANERA ALGÚN PERSONAL DE CARTOGRAFÍA, CON LA FINALIDAD, COMO LES DECÍA, DE PODER TENER LA MANERA DE DARLES RESPUESTA A ALGUNAS DE SUS DUDAS.
PERO TAMBIÉN A NOSOTROS NOS HA SERVIDO DE REFERENCIA, PRECISAMENTE PARA REFORZAR ALGUNOS PROCEDIMIENTOS O PRESENTAR PROPUESTAS EN ALGUNOS PUNTOS.
DENTRO DE LOS COMENTARIOS DEL FORO PERMANENTE, NADA MÁS LES PRESENTAMOS UN INFORME A USTEDES, SIN EMBARGO, LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO EN EL FORO PERMANENTE TIENEN MANERA QUE ES UNO DE LOS MECANISMOS QUE TRATAMOS, AUNQUE A VECES NOS CUESTA UN POCO DE TRABAJO DE PONER LO QUE NOSOTROS LLAMAMOS PREGUNTAS FRECUENTES, PRECISAMENTE ESAS PREGUNTAS RECURRENTES QUE LLEVAN A QUE ELLOS TENGAN ACCESO A ENTRAR A ESAS, VER LAS RESPUESTAS PARA VER SI CON ESAS PREGUNTAS FRECUENTES TIENEN MANERA DE DARLE RESPUESTA A SUS INQUIETUDES.
TENEMOS PREGUNTAS HISTÓRICAS Y TENEMOS VARIOS APARTADOS QUE NOS ESTÁN PERMITIENDO, PERO SÍ, DE ALGUNA MANERA LES DIGO, HAY PREGUNTAS QUE SÍ SON MUY RECURRENTES ENTRE ESTADOS O ENTRE MÓDULOS AL MISMO INTERIOR, SOBRE TODO EN TORNO A LO QUE SON COMPROBANTES DE DOMICILIO Y ACTAS DE NACIMIENTO PORQUE SON, EN SERIO, HETEROGÉNEAS.
TRATAMOS, MÁS O MENOS, DURANTE LAS CAPACITACIONES DE PODERLES DAR LOS ELEMENTOS QUE SON MÁS GENÉRICOS, SIN EMBARGO A VECES SÍ ES UN POCO DIFÍCIL.
SIN EMBARGO, LES DIGO, RETOMAREMOS TANTO LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD COMO LOS DEL PAN PARA TRATAR DE HACER ESA BASE DE CONOCIMIENTOS GENÉRICOS QUE NOS PERMITA HOMOLOGAR Y TRATAR, CON LOS MISMOS TÉRMINOS, DE DARLES REPUESTA A LAS INQUIETUDES DE LOS CIUDADANOS.
EN RELACIÓN A LOS COMENTARIOS DE INVITAR A LOS CIUDADANOS A QUE CONSIGAN UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, TENDREMOS CUIDADO AL RESPECTO, DE ORIENTAR MEJOR A LOS FUNCIONARIO, PERO LA IDEA EN TODO MOMENTO ES QUE EL CIUDADANO PRESENTE UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN.
Y UNA DE LAS COSAS QUE SE LES HA ENFATIZADO, ¿CUÁL ES EL OBJETIVO QUE TIENEN ESTOS TRES DOCUMENTOS?
Y EN EL CASO DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO, A LO MEJOR LO QUE NOS HA FALTADO CONSOLIDAR BIEN, ES QUE EL  COMPROBANTE TIENE COMO FINALIDAD PODER HACER REFERENCIA DEL DOMICILIO, DE SABER QUE EL DOMICILIO EN EL CUAL SE VA A LLEVAR A CABO EL REGISTRO DEL CIUDADANO, ES EL DOMICILIO DONDE VIVE, AUNQUE NO NECESARIAMENTE EL DOCUMENTO ESTÉ A NOMBRE DEL CIUDADANO.
ESO ES A LO MEJOR NOS FALTA CONSOLIDAR BIEN, LA DIFERENCIA ENTRE QUE AL NO SER NECESARIO, NO QUIERE DECIR QUE NO VIVA EN EL MISMO DOMICILIO, PERO ES ALGO EN LO QUE TRATAREMOS DE ENFATIZAR PARA QUE SE PUEDA QUEDAR BIEN CLARO ESTE ASPECTO DEL DOCUMENTO.
UNA DE LAS COSAS QUE SÍ LES HEMOS ENFATIZADO MUCHO Y QUE ESTAREMOS A TRAVÉS DE ESTOS COMENTARIOS REFORZANDO MUCHO, ES PRECISAMENTE LA FINALIDAD QUE TIENEN LOS TESTIGOS DE SER, EN EL CASO DE LA AUSENCIA DE CUALQUIERA DE LOS DOS DOCUMENTOS QUE PUEDE SER CON FOTOGRAFÍA O COMPROBANTE DE DOMICILIO, QUE PUEDA PRESENTAR UNA PERSONA QUE LO CONOZCA, PERO QUE LO CONOZCA EN ESE TÉRMINO.
DE HECHO, DENTRO DE ALGUNOS DE LOS ASPECTOS QUE SE INCORPORAN EN LA ÚLTIMA TESTIMONIAL, ES PRECISAMENTE PREGUNTARLE AL CIUDADANO POR QUÉ LO CONOCE Y DESDE CUÁNDO LO CONOCE.
TAMBIÉN ES OTRO DE LOS ELEMENTOS A TRAVÉS DE LOS COMENTARIOS QUE ESTAREMOS REFORZANDO MUCHO.
Y BÁSICAMENTE, QUIERO REFORZAR LA PARTE DE BIENVENIDAS LAS PROPUESTAS Y QUE HEMOS ESTADO HACIENDO COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA ALGUNAS DE LAS COSAS.
A RAÍZ DE ESTE FORO, DIGAMOS, HACE MES Y MEDIO, DOS MESES, SE INSTRUMENTA UN CURSO DE CAPACITACIÓN VÍA CAMPUS, PRECISAMENTE PARA REFORZAR TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA DIGITALIZACIÓN Y LA DEPURACIÓN.
HEMOS VENIDO HACIENDO CURSOS DE ESTE TIPO, NADA MÁS QUE TAMBIÉN ES UN POQUITO COMPLEJO TRATAR LOS TIEMPOS QUE REQUERIMOS PARA HACERLOS.
AHORA ACABAMOS PRECISAMENTE, A RAÍZ DE ESTOS COMENTARIOS EN EL FORO, SE ACABA DE INICIAR ESTA SEMANA VÍA EL CAMPUS, UN CURSO PERMANENTE POR ASÍ DECIRLO PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO QUE SE PUEDE INCORPORAR A ÉL BAJO DE MANDO, O SEA, ESTE CURSO LO ABRIMOS SEMANA A SEMANA Y A PETICIÓN DE LOS VOCALES, SOBRE TODO CONSIDERANDO LA ROTACIÓN QUE HAY, EL PERSONAL PUEDE ESTAR TOMANDO ESTE CURSO.
ES UN CURSO ÚNICAMENTE DIRIGIDO AL PERSONAL, EN DONDE SE LE ESTÁ DANDO SOBRE TODO LA TEMÁTICA QUE TIENE QUE VER CON LA INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO, LO QUE ES CAPTACIÓN DE TRÁMITES Y LO QUE ES ENTREGA DE CREDENCIAL.
HAY MUCHOS OTROS MÁS TEMAS QUE TIENEN QUE VER CON LA OPERACIÓN; SIN EMBARGO, ESTE ES UNO DE LOS PUNTOS MEDULARES Y LA CAPACITACIÓN, A RAÍZ TAMBIÉN DE ESTOS COMENTARIOS EN EL FORO, SE ACABA DE ABRIR Y ES UN CURSO QUE ESTARÁ TODO EL AÑO DE MANERA PERMANENTE Y QUE SE SUBIRÁ AL CAMPUS Y EL PERSONAL PODRÁ INGRESAR AL MISMO BAJO DEMANDA, O SEA, EN EL MOMENTO QUE SE VAYA INCORPORANDO EL PERSONAL, PODEMOS ESTAR, LO VAMOS A ESTAR HABILITANDO.
ESTOS CURSOS VAN A ESTARSE ABRIENDO SEMANA A SEMANA Y CON UNA PERIODICIDAD MENSUAL SE ESTARÁN CAMBIANDO LOS EJERCICIOS, NO LOS CONTENIDOS, SINO LOS EJERCICIOS Y LAS EVALUACIONES DEL PERSONAL QUE ESTÁ INGRESANDO EN EL CAMPUS.
EN CUESTIÓN DE LA BAJA DE LA CUENTA DEL CORREO, SERÁ ALGUNA CUESTIÓN QUE TENGAMOS, QUE YO SEPA NO SE DA, SE DA DE BAJA  A PETICIÓN UNA CUENTA CORREO INSTITUCIONAL, O SEA, EN EL MOMENTO QUE EL PERSONAL DEJA DE LABORAR, EN EL MOMENTO QUE INGRESA SE HACE LA PETICIÓN DE LA CUENTA QUE ES CON LO QUE ESTAMOS ENTRANDO.
SIN EMBARGO, VEREMOS AL RESPECTO, PERO SÍ MÁS BIEN AQUÍ LO QUE LLEGA A SUCEDER ES EL CAMPUS Y LOS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE TENEMOS, EN EL CASO DE LO QUE ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN Y LA PARTE DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN, EL CAMPUS LO UTILIZAMOS PARA ESTO FORO PERMANENTE Y PARA LA INSTRUMENTACIÓN DE LOS DIVERSOS CURSOS QUE SE VAN DANDO PARA ESTA ÁREA DE TRABAJO.
PERO LA HABILITACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS ES POR TEMÁTICA; POR EJEMPLO, SE DA DE ALTA EN LA PARTE CORRESPONDIENTE AL FORO Y CUANDO HAY ALGÚN CURSO SE HABILITA A PARTIR DE LA INFORMACIÓN QUE LOS VOCALES O LOS FUNCIONARIOS QUE LOS VOCALES NOS SOLICITAN POR ESTA MISMA ROTACIÓN DE PERSONAL QUE ESTEMOS DANDO DE ALTA.
BAJO ESA, LLEGA A SUCEDER QUE EL PERSONAL ESTÁ DADO DE ALTA EN EL FORO Y SI POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EL VOCAL NO NOS LO PIDIÓ, NO LO ACTIVAMOS EN EL CURSO EN CUESTIÓN…
ENTONCES, VÍA EL FORO NOS PIDEN QUE LO ESTEMOS INCORPORANDO A LOS CURSOS, POR ESO SE VA LA DIFERENCIA, NO TANTO QUE LOS DEN DE BAJA, SINO ES BÁSICAMENTE A PARTIR DE QUE AL PERSONAL LOS VAMOS INGRESANDO DEPENDIENDO DEL CURSO.
POR EJEMPLO, HACE DOS MESES TUVIMOS UN CURSO PRECISAMENTE PARA LO QUE FUE TODA LA PRUEBA PILOTO QUE SE HIZO PARA LA CONECTIVIDAD DE MÓDULOS EN DONDE SÓLO CAPACITAMOS A PERSONAL DE LOS  MÓDULOS QUE ESTUVIERON EN LA PRUEBA PILOTO Y SÓLO ELLOS PUEDEN INGRESAR A ESOS CURSOS.
BÁSICAMENTE, LOS COMENTARIOS DE QUE NO PUEDEN ACCESAR AL CURSO ES PORQUE NO SE LES ACTIVÓ EN EL MISMO Y CONFORME NOS HACEN LA PETICIÓN CONSULTAMOS CON LAS VOCALÍAS SI EL PERSONAL ESTÁ ACTIVO Y LO INGRESAMOS EL MISMO DE MANERA INMEDIATA AL CURSO.
CREO QUE EN LO QUE CORRESPONDE A LA COORDINACIÓN, SON LOS COMENTARIOS QUE TENEMOS AL RESPECTO.
NO SÉ SI HAYA ALGUNA OTRA COSA QUE QUISIERAN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI QUERÍA HACER ALGUNAS OBSERVACIONES.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ESTAMOS DE ACUERDO ASÍ COMO LO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN ALGUNOS DE LOS PUNTOS, POR DECIR, EN EL CASO DE DOCUMENTOS INTERNACIONALES COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, ESOS NO ESTÁN APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
MÁS QUE NADA ESA ES UNA DE LAS OBSERVACIONES QUE SE TENÍAN AQUÍ EN LOS FOROS, HAY QUE ESPECIFICAR BIEN O INDICAR A LAS PERSONAS.
MÁS QUE NADA ES VER QUÉ MEDIOS SON LOS QUE VAN A SER ACEPTADOS Y QUE LOS FUNCIONARIOS DEL REGISTRO O EN LOS MÓDULOS PUEDAN INFORMAR BIEN A LOS CIUDADANOS CUÁLES SON PERMITIDOS Y CUÁLES NO, PORQUE ESO CAUSA MUCHA CONFUSIÓN.
OTRO DE LOS PUNTOS, COMO COMENTABAN ANTERIORMENTE, ES EN EL CASO DE ESTE CIUDADANO QUE ES POLICÍA DE UN AYUNTAMIENTO QUE FUE TESTIGO DE VARIOS CIUDADANOS.
AHÍ MÁS QUE NADA CON LO QUE COMENTAN, NO ES LÓGICO, A LO MEJOR YO PUEDO CONOCER A ALGUNAS PERSONAS, PERO NO A TODOS, Y ESO DE QUE YA NADA MÁS ESTÉ AHÍ PARA SER UN TESTIGO.
OBVIAMENTE TAMBIÉN TANTO LA VOCALÍA, COMO LA GENTE DE LOS MAC, DEBE DE ESTAR IDENTIFICANDO LA PERSONA SI VIENE UNA, DOS O TRES VECES; A LO MEJOR YA MÁS DICEN: “ESTO NO PUEDE PROCEDER”.
OTRO DE LOS PUNTOS TAMBIÉN ES CUANDO SE HACEN LAS CITAS POR TELÉFONO EN LA QUE EL PERSONAL DE IFETEL LE INDIQUE BIEN A LOS CIUDADANOS QUÉ DOCUMENTOS DEBEN DE LLEVAR Y TAMBIÉN INDICAR QUE DEBEN SER ORIGINALES, PORQUE MUCHAS VECES UNO PIENSA QUE CON LAS PURAS COPIAS PUEDO LLEGAR YO AL MÓDULO Y RESULTA QUE NECESITA EL DOCUMENTO ORIGINAL Y QUÉ DOCUMENTOS SON LOS QUE DEBE UNO DE ENTREGAR.
AQUÍ HAY UNA DE LAS COSAS DONDE MUCHAS VECES NO QUEDA MUY CONCRETO.
OTRO TAMBIÉN DE LOS PUNTOS, MÁS QUE NADA LOS CARTELES DE DIFUSIÓN, CUÁLES SON LOS DOCUMENTOS QUE DEBE UNO DE LLEVAR, MUCHAS VECES NO ESPECÍFICA BIEN O MÁS QUE NADA, EN QUÉ LUGAR SE ENCUENTRAN UBICADOS PORQUE A LO MEJOR LLEGA EL CIUDADANO Y NO LOS VE BIEN O NO ENTIENDE BIEN QUÉ ES LO QUE DEBE DE LLEVAR.
SER UN POQUITO MÁS CLAROS.
AQUÍ TAMBIÉN HAY OTRO PUNTO EN LOS MÓDULOS NACIONALES. ¿EN ESTE CASO CÓMO SE VA A MANEJAR EN EL CASO DE UN CIUDADANO QUE SE ENCUENTRA EN TRÁNSITO ES DE VERACRUZ Y PASE A UN MÓDULO NACIONAL Y QUIERA HACER SU TRÁMITE?
Y COMO ÉL COMENTA QUE VIVE EN VERACRUZ, NO SE PUEDE.
MÁS QUE NADA YO CREO QUE AHORITA LO QUE SE ESTÁ VIENDO EN LOS MÓDULOS NACIONALES ES DAR INFORMACIÓN A LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUÉ TRÁMITES LES DEBEN DE HACER Y CÓMO LO DEBEN DE HACER. Y POSTERIORMENTE, EN LA ENTIDAD DONDE VIVEN O SUS FAMILIARES ES DONDE DEBEN DE HACER LOS TRÁMITES.
BÁSICAMENTE ESOS ERAN LOS PUNTOS QUE QUERÍAMOS COMENTAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRD.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA SALAZAR: ESTO ES TODA UNA INCLINACIÓN A ALGO RARO, PERO A MÍ ME GUSTARÍA, YO HICE UNA PROPUESTA CONCRETA QUE PARECE SER QUE SÍ HAY COMO RECEPCIÓN, PERO COMO DICE LA CANCIÓN: “A TODOS DILES QUE SÍ, PERO NO LES DIGAS CUÁNDO”.
YO QUISIERA UNA FECHA EN LA QUE NOS VAN A DECIR, PARA IR AVANZANDO Y QUE NO HACER LAS COSAS RECURRENTES.
CREO QUE EN EL CASO DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ENTIENDO QUE YA VA A SER UN TEMA QUE VA A SER SUBIDO A CNV Y AHÍ SE VA A TRATAR, POR LO TANTO NO VOY A TOCAR ESE TEMA, PORQUE YA VA A SER TRATADO EN OTRA INSTANCIA QUE TIENE LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN.
PERO SÍ ME INTERESARÍA SABER, PARA MÍ ES UN POCO SORPRESIVO ESO DE QUE EL RECIBO TELMEX NO ES... ¿PERDÓN?
AH, BAJADO DE INTERNET, ¿EL NORMAL SÍ? LO QUE PASA ES QUE EN LA RESPUESTA QUE DIERON NO ENTENDÍ ESO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PT, POR FAVOR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NOSOTROS QUEREMOS MANIFESTAR QUE SÍ TENEMOS UNA PREOCUPACIÓN Y ES EN EL SENTIDO DE LA LECTURA QUE DIMOS DEL DOCUMENTO DEL FORO.
MUCHAS DE LAS RESPUESTAS A LO QUE HACEN REFERENCIA ES QUE LOS FUNCIONARIOS DEBEN CONSULTAR SUS MANUALES.
¿POR QUÉ NOS PREOCUPA? PORQUE EFECTIVAMENTE, DE LA EXPLICACIÓN QUE NOS ACABA DE DAR LA REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, NOSOTROS DEDUCIMOS QUE Y, LO SABEMOS, QUE LAS ÚLTIMAS CAPACITACIONES QUE SE HAN DADO AL PERSONAL, PRINCIPALMENTE EL QUE ESTÁ AHORITA OPERANDO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, HAN OPTADO POR DAR CAPACITACIONES VIRTUALES.
LOS VOCALES HACEN REFORZAMIENTOS, SIEMPRE Y CUANDO EL PERSONAL ASÍ LO MANIFIESTE O LO SOLICITE.
A NOSOTROS NOS PREOCUPA QUE, EFECTIVAMENTE, EL HECHO DE QUE LA CAPACITACIÓN NO TENGA LA SUFICIENCIA EN CUANTO A LOS REFORZAMIENTOS QUE SE TIENEN QUE DAR, ES POR ESO QUE LOS FUNCIONARIOS TIENEN MUCHAS DUDAS RESPECTO A PROCEDIMIENTOS QUE PARA NOSOTROS SON HASTA BÁSICOS, DE CÓMO SE DEBE DAR LA ATENCIÓN CIUDADANA.
Y DIGO BÁSICOS PORQUE, AL FINAL DE UNA POSIBLE BUENA O MALA INTERPRETACIÓN O LO QUE LLAMA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LA APLICACIÓN DEL SENTIDO COMÚN, PUEDE DETONAR EN UNA CUESTIÓN QUE SE PUEDE INTERPRETAR COMO UN ERROR O LOS ERRORES FATALES DE PROCEDIMIENTO QUE LLEGAN A PASAR TAMBIÉN EN LOS MÓDULOS.
ESO A NOSOTROS SÍ, DE LA LECTURA DEL DOCUMENTO NOS ALERTA, SOBRE TODO POR LO QUE TIENE QUE VER CON LOS PROCEDIMIENTOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, AL FINAL CREO QUE USTEDES TIENEN MUY BIEN DEFINIDAS LAS MEDIDAS, HASTA COERCITIVAS, QUE A VECES TIENEN CONTRA LOS FUNCIONARIOS.
SÍ NOS PARECE QUE LA CUESTIÓN DE LA INTERPRETACIÓN EN CUANTO A CÓMO DEBEN DE TOMARSE EL ACUERDO DE LA COMISIÓN RESPECTO A LOS MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACIÓN, ES ALGO QUE DEBEMOS DE ESTUDIAR MÁS CON DETALLE.
YA TENEMOS LAS DOS VISIONES: LA VISIÓN, EN ESTA MESA SOBRE TODO, LA MISIÓN DE LO QUE PIENSAN O MANIFIESTAN LOS CIUDADANOS A TRAVÉS DE SUS QUEJAS Y SUGERENCIAS; PERO TAMBIÉN LO QUE ESTÁN MANIFESTANDO LOS FUNCIONARIOS O LOS COMPAÑEROS QUE NOS APOYAN EN LA ACTIVIDAD DE TENER QUE IMPLEMENTAR TODOS ESTOS PROCEDIMIENTOS.
ESA ES UNA PRIMERA COSA QUE NOSOTROS QUEREMOS DECIR. LA OTRA ES QUE NO VEMOS QUE HAYA UNA ESTABILIDAD EN CUANTO A, ENTENDEMOS QUE LA ROTACIÓN DEL PERSONAL PUEDE SER UN FACTOR QUE DETERMINE, QUE TENGAN DUDAS; PERO EL PROCESO DE CÓMO SE CAPACITA, CREO QUE NO DEBE DE TENER TANTAS FALLAS.
ES ALGO QUE DEBEMOS IR RETOMANDO YA DE MANERA MÁS IMPORTANTE O DARLE UNA VISIÓN MUCHO MÁS IMPORTANTE, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA.
NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS DIERAN UNA RESPUESTA POR ESCRITO, SI QUIEREN NO AHORA, DE TODAS LAS DUDAS QUE HAN SURGIDO RESPECTO O QUE SE HAN PLANTEADO A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA; QUEREMOS QUE NOS DEN UN INFORME DE NOVIEMBRE, QUE SE EMPEZÓ A IMPLEMENTAR LA VERSIÓN 4.8 DEL SIIRFE A LA FECHA, CUÁNTAS DUDAS HA TENIDO QUE RESPONDER DE MANERA ESCRITA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA RESPECTO A LA ACEPTACIÓN DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
Y ESTO NOS SURGE PORQUE PRECISAMENTE EN ESTE DOCUMENTO ESTÁN PLANTEADAS VARIAS DUDAS, PERO UNA QUE A NOSOTROS NOS LLAMÓ EN PARTICULAR LA ATENCIÓN ES QUE UN FUNCIONARIO MANIFIESTA AHÍ QUE AL DIGITALIZAR EL DOCUMENTO, EL ACTA DE NACIMIENTO SE ATORÓ EN EL ESCÁNER Y LA ROMPIERON, EL ACTA DE NACIMIENTO DEL CIUDADANO Y EL CIUDADANO SOLICITÓ QUE EL REGISTRO, EL IFE HICIERA EL TRÁMITE DE REPOSICIÓN DE SU ACTA DE NACIMIENTO QUE ÉL LES ENTREGÓ BIEN Y ELLOS LA ROMPIERON, LA ALTERARON, LA MUTILARON, A ÉL YA NO LE SERVÍA.
SIN EMBARGO EN ESTA PARTE DEL FORO DICEN: “AH, ES QUE LE VAMOS HACER LA CONSULTA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA” Y DESPUÉS YA NO SUPIMOS QUÉ PASÓ.
PERO A NOSOTROS NOS PREOCUPA PORQUE AL FINAL DE CUENTAS ES COMO SI NO ATENDIERAS AL CIUDADANO O NO LE CONTESTARAS NADA AL CIUDADANO, ESO Y NADA ES LO MISMO.
POR ESO ES QUE NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS, EN CASOS MUY CONCRETOS, ESPECÍFICOS, DONDE SÍ TIENE UNA INTERVENCIÓN DIRECTA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, QUISIÉRAMOS SABER: UNO, CUÁNTOS CASOS SE LES HA PRESENTADO Y DOS, CUÁL ES EL TIEMPO QUE SE TARDA PARA DAR RESPUESTA A ESTOS CASOS MUY CONCRETOS, QUE A NOSOTROS NOS PARECEN QUE SÍ SON MUY IMPORTANTES PORQUE EL CIUDADANO VA AL MÓDULO A SOLICITAR UN SERVICIO.
Y POR ESO ES QUE NOSOTROS DECIMOS, EN ESTE CASO, EN ESTA MESA PRECISAMENTE TENEMOS TODAS LAS VISIONES: LA DEL CIUDADANO, LA DE LOS FUNCIONARIOS Y TAMBIÉN LA DE NOSOTROS, LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE TENEMOS LA OBLIGACIÓN DE ESTAR OBSERVANDO SOBRE LAS COSAS QUE CONSIDERAMOS QUE ESTÁN MAL APLICADAS.
Y EL ÚLTIMO COMENTARIO QUE QUIERO HACER, YA LO HABÍAMOS HECHO EN OCASIONES ANTERIORES, PERO RETOMANDO LO QUE DICE EL COMPAÑERO DEL PRD EN EL SENTIDO DE QUE SE HABÍA COMENTADO AQUÍ QUE SE LE PREGUNTARA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA POR QUÉ O BAJO QUÉ CIRCUNSTANCIA SE ACEPTA EL COMPROBANTE BAJADO DE INTERNET DE LA CFE Y NO SE ACEPTAN LOS COMPROBANTES BAJADOS DE INTERNET, QUE TIENEN EL MISMO VALOR FISCAL O EN CUESTIÓN DE QUIEN PAGA LOS IMPUESTOS Y ES UN COMPROBANTE DE TODOS LOS DEMÁS SERVICIOS, ME REFIERO A INCLUSO LAS TENENCIAS, LOS PAGOS DE LOS BANCOS, ETCÉTERA.
PORQUE AQUÍ EN ESTE DOCUMENTO DEL FORO SÍ SE HACE ESPECIAL HINCAPIÉ EN QUE SE DICE QUE NINGUNO SE ACEPTA, NADA MÁS DE LA CFE.
YO QUISIERA SABER QUÉ CIRCUNSTANCIA TIENE LA CFE POR SOBRE LAS OTRAS DEPENDENCIAS QUE TAMBIÉN SON GUBERNAMENTALES O SOBRE LA POLÍTICA DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA QUE SE TIENE EN ESTE PAÍS.
PORQUE SI ES UN ERROR -A LO MEJOR- O UNA OMISIÓN DE LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA AL NO ESPECIFICAR QUE ESOS COMPROBANTES PUEDEN SER VÁLIDOS PARA ESAS COSAS, CREO QUE USTEDES HAN HECHO OTRAS INTERPRETACIONES QUE SIEMPRE SON EN BENEFICIO DEL CIUDADANO Y POR QUÉ ESTA PARTE NO LA HAN PUESTO COMO ALGO PRIORITARIO, COMO ALGO QUE TENGA QUE MODIFICARSE O QUE NOSOTROS PLANTEAMOS QUE SÍ TENDRÍAMOS QUE RECONOCER QUE SE TIENE QUE MODIFICAR EN EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LES COMENTO EN RELACIÓN A LA PETICIÓN, PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO ESTAREMOS ENTREGANDO UN EJERCICIO QUE VAYA A IR CONSOLIDANDO LA BASE DE CONOCIMIENTOS, SIN COMPROMETERME A QUE EN  LA MISMA ESTÉ EL 100 POR CIENTO DE TODAS LAS PREGUNTAS.
HAREMOS EL ESFUERZO DE INCLUIRLAS TODAS, TODO LO QUE SE PUEDA EN ESA PARTE QUE TRAEMOS DE TODAS LAS PREGUNTAS GENÉRICAS Y QUE SERÁ EL PRIMER PLANTEAMIENTO Y QUE LA IDEA SERÍA BAJO ESE TENOR IR CONSTRUYÉNDOLO CONFORME VAYAN SURGIENDO, NO QUE SE TOMARA COMO UN DOCUMENTO, YA ESTÁ VA A SER LA BASE DE CONOCIMIENTOS Y ES DEFINITIVA, SINO QUE SERÍA UN DOCUMENTO EN EL QUE LE ESTARÍAMOS PLANTEANDO LA PRIMERA PROPUESTA QUE SERÍA IR REQUISANDO CONFORME FUERAN SURGIENDO ALGUNOS OTROS ELEMENTOS.
EL COMPROMISO SERÍA ENTREGAR UNA PRIMERA PROPUESTA DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
Y EN LO QUE CORRESPONDE AL PLANTEAMIENTO HECHO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PT, UNA PARTE DE LA RESPUESTA HAY UNA, CREO QUE FUE EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, SE HIZO YA UNA ENTREGA DE TODOS LOS OFICIOS QUE SE HABÍAN GENERADO POR LA SECRETARÍA TÉCNICA EN RELACIÓN A TODOS LOS PLANTEAMIENTOS DE DUDAS, NO SÉ SI SERÁ NECESARIO QUE LOS VOLVAMOS A ENTREGAR, LOS OFICIOS QUE A LA FECHA SE HAN GENERADO POR LA SECRETARÍA TÉCNICA, EN RELACIÓN A LOS PLANTEAMIENTOS DEL FORO, EFECTUADOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO.
NO SÉ SI SÍ QUIERAN QUE SE LES VUELVAN A ENTREGAR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ES QUE LA SEGUNDA REUNIÓN FUE EN MARZO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: POR ESO, YA LES ENTREGAMOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ESTAMOS ABRIL-MAYO, ESTAMOS ANALIZANDO EL INFORME DE ABRIL-MAYO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: POR ESO, QUIEREN QUE LES VOLVAMOS A ENTREGAR TODOS O NADA MÁS LA PARTE CORRESPONDIENTE,  HA HABIDO UN SOLO OFICIO, MÁS EL COMPLEMENTO O QUIERE LA REPRESENTACIÓN TODOS LOS OFICIOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: YO QUIERO TODOS LOS OFICIOS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: OK, PERFECTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: RESPECTO A LA PETICIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, RESPECTO A SI ES VÁLIDO INVITAR A QUE SE CONSIGA UN COMPROBANTE DE DOMICILIO, SIMPLEMENTE COMPLEMENTANDO, REITERANDO LO QUE YA COMENTÓ LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
SIMPLEMENTE SE LE DEBE DE ORIENTAR MEJOR AL CIUDADANO, RESPECTO DE QUÉ DOCUMENTOS DEBE DE LLEVAR. 
RESPECTO DE Y  AQUÍ VAN CONJUNTAS  LAS INQUIETUDES LAS REPRESENTACIÓN DEL PRD, DEL PT Y DEL PAN, POR QUÉ EL COMPROBANTE BAJADO DE INTERNET, DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y DE TELMEX NO.
EN ESOS CASOS, POR QUÉ COMISIÓN FEDERAL SÍ, PORQUE PARA BAJARLO DE INTERNET TE PIDEN UN USUARIO Y UNA CONTRASEÑA, A DIFERENCIA DE LOS DEMÁS COMPROBANTES DE DOMICILIO BAJADO DE INTERNET, NO LO PIDEN ASÍ.
NOSOTROS HEMOS, DENTRO DE LOS OFICIOS QUE MENCIONA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO VIENEN ESAS DOS RESPUESTAS, RESPECTO DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD PORQUÉ SÍ Y POR QUÉ DE LOS DEMÁS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN BAJADOS DE INTERNET NO.
NO SÉ SI CON ESA INFORMACIÓN QUE LES MANDE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SEA SUFICIENTE O QUIERAN UNA ADICIONAL.
HAY DOS OFICIOS, EN ESTE MOMENTO NO RECUERDO EL NÚMERO DE OFICIO, PERO VIENEN DOS CASOS, UNO EL COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE ES EL DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y EL DE LOS DEMÁS BAJADOS DE INTERNET.
Y SERÁN TODAS LAS QUE NOS HAN FACILITADO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: YO TENGO EL CASO DE UNA CIUDADANA QUE LE ROMPIERON SU ACTA DE NACIMIENTO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: QUE LA DIGITALIZAN, EN LA DIGITALIZACIÓN LA ROMPEN.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: EL MÓDULO ROMPIÓ EL DOCUMENTO, QUÉ PASA EN ESOS CASOS.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EN ESOS CASOS, LA CIUDADANA CUMPLIÓ CON SU REQUISITO DE EXHIBIR SU ACTA DE NACIMIENTO, ESA ES UNA CIRCUNSTANCIA NO IMPUTABLE A LA CIUDADANA, ENTONCES, ES VÁLIDO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: DE QUE ES VÁLIDO ES VÁLIDO.
LO QUE DECÍA LA CIUDADANA ES QUE ELLA QUERÍA SU DOCUMENTO, QUE EL REGISTRO O EL MÓDULO LE REGRESARA SU DOCUMENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESO HAY QUE ASUMIRLO, EL CARGO.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EL CARGO DE ROMPER EL ACTA EN CUANTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: TANTO HACER EL TRÁMITE, VOLVER A GESTIONARLA Y PAGAR EL COSTO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ¿EL COSTO DE LA REIMPRESIÓN?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI GUSTAN PARA PODER METER ORDEN, ME ESTÁ PIDIENDO LA PALABRA LA REPRESENTACIÓN DEL PRD.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA SALAZAR: YO CREO QUE AQUÍ HAY COSAS QUE HAY QUE DEFINIR YO CREO CLARA.
UNA, NO PUEDEN POR NINGÚN MOTIVO DEJAR AL CIUDADANO SIN UNA RESPUESTA, SERÍA LA PRIMERA, EL PRIMER ACUERDO.
SI DICEN, QUE ME PARECE MUY CORRECTO, SI NO SABES TÚ PUEDES DECIR: “VOY A CONSULTAR”.
PERO ESA CONSULTA NO TARDA TRES HORAS, TIENE QUE SER DE INMEDIATO, PORQUE SI NO EL SERVICIO DEL FORO PIERDE EL SENTIDO.
EL PRIMER ACUERDO, LO PRIMERO QUE SE TIENE QUE HACER ES DARLE UNA RESPUESTA REAL E INMEDIATA, MÁXIME QUE ES UNA INFORMACIÓN INTERNA.
SEGUNDO. SEA CUAL SEA LA RESPUESTA, SI ALGUIEN LE DA AL INSTITUTO CIERTA INFORMACIÓN Y CIERTA DOCUMENTACIÓN Y NOSOTROS LA DESTRUIMOS POR UN ERROR, POR  LO QUE SEA, YO CREO, GENERALMENTE EN LAS OFICINAS DE GOBIERNO TE DICEN “MALA TARDE” Y AHÍ LA VEMOS, NI MODO.
CREO QUE SI SE PUEDE HACER ALGO PARA CONTRIBUIR CON NO DAR ESA RESPUESTA CONCRETAMENTE BUROCRÁTICA SI NO HACERNOS RESPONSABLES DE NUESTROS ACTOS, SERÍA LO RACIONA, CREO QUE HABRÍA QUE PENSAR EN UNA POLÍTICA DE SOLUCIÓN, CREO QUE HABRÍA QUE CONTRIBUIR DE ALGUNA FORMA.
NOSOTROS TENEMOS VARIAS FORMAS, TENEMOS CONVENIOS CON NOTARIOS QUE PODRÍAN HACER UNA COPIA CERTIFICADO DEL DOCUMENTO ROTO Y ENTREGARLO, NO NOS COBRAN, POR CIERTO, LOS NOTARIOS, HAY ALGUNOS EN MÉXICO, ALGUNOS COLEGIOS PARA ALGUNAS DE LAS COSAS.
NOSOTROS PODRÍAMOS AYUDAR HACIENDO LA CITA Y PAGANDO, O SEA, A LO QUE ME REFIERO ES, PENSÉMOSLE Y DÉMOSLE UNA RESPUESTA.
YO CREO QUE LO MÁS SATISFACTORIO PARA QUE ENMENDEMOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE UN ERROR QUE EN ALGÚN PUNTO SE TUVO.
PERO SÍ CREO QUE VALDRÍA LA PENA TENER UNA POLÍTICA AL RESPECTO DE ESAS COSAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PARA UNA RESPUESTA LES PREPARAMOS UNA NOTA DONDE PODEMOS PLANTEAR UNA POSIBLE SOLUCIÓN PARA ESE CASO EN CONCRETO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, POR FAVOR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AQUÍ DOS ACLARACIONES.
LA PRIMERA, CON LO EXPEDITA QUE ES LA SECRETARÍA TÉCNICA, AL IGUAL QUE EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, NI LES LEO LA RESPUESTA QUE LES DIERON, PORQUE NO QUIERO AMARRAR NAVAJAS.
NADA MÁS LES RECUERDO QUE EL TEMA ES DE MAYO, LO QUE ESTÁBAMOS LEYENDO ES DE MAYO.
EDUARDO DA UNA MUY BUENA SALIDA, PERO REALMENTE YO NI SIQUIERA ESA LA HABÍA CONTEMPLADO.
SI TENEMOS ACCESO A RENAPO Y TODA LA BASE DE DATOS DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO Y ESTÁN DIGITALIZADAS, PUES SI TIENEN ACCESO A LOS REGISTROS CIVILES Y NO QUEREMOS QUE NOS CUESTE, QUEREMOS HUELE MUCHO, NO QUIEREN QUE LES CUESTE.
AQUÍ LO ÚNICO CIERTO ES QUE TIENE QUE EXISTIR LA VOLUNTAD DEL ÁREA DEL REGISTRO, LA QUE SEA, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, EN RESUMIDAS CUENTAS LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PARA DAR RESPUESTA A ESTO.
VIENE DE MAYO PARA ACÁ Y YO NO ENCONTRÉ UNA RESPUESTA POR AHÍ SATISFACTORIA. ESE ES PUNTO NÚMERO UNO.
PUNTO NÚMERO DOS: YO AGRADEZCO MUCHO LA RESPUESTA CON RESPECTO A LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y TELMEX BAJADO DE INTERNET, PERO HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO, Y ESO PORQUE ME LO ACABAN DE CORROBORAR AHORA, ALGUNA REPRESENTACIÓN POLÍTICA, POR CIERTO AMARILLA, ME DICE QUE PARA ENTRAR A TELMEX ES EXACTAMENTE LO MISMO.
TÚ, PARA BAJAR TU RECIBO DE INTERNET TIENES QUE METER TU CORREO ELECTRÓNICO Y METER LA CONTRASEÑA PARA BAJARLO, POR ESO DESDE EL PRIMER MOMENTO QUE EN ALGO TENÍAMOS CONOCIMIENTO, PERO YO NADA MÁS PUEDO HABLAR CON CASOS CONCRETOS, EN ALGO TENÍAMOS CONOCIMIENTO.
ES EXACTAMENTE LO MISMO Y, ME PARECE QUE NO RESPONDE A LAS NECESIDADES QUE SE VAN PRESENTANDO. REITERO, ESTOS SON CASOS EN LOS CUALES LOS CIUDADANOS SE QUEJAN, LOS FUNCIONARIOS LOS MENCIONAN EN UN FORO QUE NO SE QUEJAN, SIMPLEMENTE RECURRENTE LO DE BAJAR DE INTERNET.
SI LA INSTITUCIÓN, EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL QUIERE CERRAR LOS OJOS Y DECIR QUE NO, QUE TIENEN QUE SEGUIR CON ESTAS TRABAS AL CIUDADANO, PUES ADELANTE, PERO NO VENGAMOS CON EL CUENTO DE QUE LE QUEREMOS FACILITAR, QUE SOMOS GARANTISTAS Y QUE, LO QUE SEA.
ESO DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD ES MUY VÁLIDO, SÍ, ES CIERTO; PERO TAMBIÉN YA CUENTA CON ESO TELMEX, SI CON ESTO ESTOY DICIENDO QUE EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA NO HA HECHO SU TAREA Y NO LO HA INVESTIGADO DE MANERA PUNTUAL, LO SIENTO; YO ME REMITO A LO QUE SON LOS HECHOS, Y ASÍ ES COMO ACONTECE.
ME PARECE QUE TENDRÍA QUE PROFUNDIZAR EN LA RESPUESTA Y, SOBRE TODO DARSE CUENTA QUE LA MAYORÍA DE LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN SIENDO RECHAZADOS, SON DE DOS: LA PRIMERA PORQUE LLEVA LOS COMPROBANTES DE PAGO DE TELMEX, Y EL COMPROBANTE DE PAGO DE TELMEX NO NECESARIAMENTE LLEVA LA DIRECCIÓN; ES DECIR, LLEVA EL TICKET.
ME PARECER VIABLE, VIABLE QUE LO RECHACEN PORQUE NO LLEVA LA DIRECCIÓN, LO QUE QUIERAN, PERO EL QUE BAJAN DE INTERNET, AL IGUAL QUE BAJAN DE OTROS, SI CUMPLE CON LOS REQUISITOS, LO MÍNIMO QUE SE TIENE QUE HACER ES QUE SE HAGA.
Y LO VUELVO A COMENTAR, EN LAS SUPERVISIONES QUE HEMOS HECHO EN LAS DISTINTAS ENTIDADES, YA ESTÁN RECIBIENDO, NO MUCHOS, PERO LO ESTÁN RECIBIENDO; ¿POR QUÉ? PORQUE ES ALGO QUE NO SE PUEDE NEGAR: LOS CIUDADANOS YA DECIDIERON SER ECOLÓGICOS, ALGUNOS, ENTONCES LES ES MÁS FÁCIL, LO BAJAN, LO LLEVAN, LO PRESENTAN Y HASTA LLEVAN EL COMPROBANTE DE PAGO.
QUE POR CIERTO, ES UNA DE LAS RECURRENTES MANIFESTACIONES QUE HAY: NO SÉ DE DÓNDE SACARON LA IDEA DE QUE TENÍAN QUE LLEVAR LOS COMPROBANTES PAGADOS Y, SÍ MUY BIEN, LOS FUNCIONARIOS CONSULTORES ELECTORALES DE ACÁ NO, NO TIENE QUE IR PAGADO, PERO VAN Y LES CORROBORAN AHÍ QUE TIENE QUE SER PAGADO. ¿SI TIENE QUE SER PAGADO? NO, NO TIENE QUE SER PAGADO, QUÉ BUENO QUE HAGAN LA PUNTUALIZACIÓN.
PERO, A DONDE QUIERO LLEGAR ES EL TIPO DE FRECUENCIA CON LA CUAL EL FUNCIONARIO ELECTORAL, LOS QUE SE METEN, LO PREGUNTO, TENDRÍA OTRA INTERVENCIÓN ADICIONAL, PERO ES ALEJADO DE ESTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ES UNA PREGUNTA: EN UNO DE LOS FOROS, EN EL CASO DE NUEVO LEÓN, MONTERREY, PREGUNTAN ACERCA DE UNA TARJETA FERIA, SI ES UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, SI ES VÁLIDO O NO.
Y AQUÍ MÁS QUE NADA IGUAL, LO QUE COMENTAN, QUE NO PORQUE NO ES EXPEDIDA POR UNA DEPENDENCIA. ES MÁS QUE NADA QUE NOS DIGAN SI ESA LA ACEPTAN COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HAY UNA SERIE DE DOCUMENTOS QUE SE DEBEN DE CUBRIR, CON BASE EN ESO SE ESTABLECE.
SI ES UN DOCUMENTO EXPEDIDO POR UNA INSTITUCIÓN PÚBLICA, ESCUELA, DEPENDIENDO DE ESO SON LOS REQUISITOS. SI ES DE INICIATIVA PRIVADA TIENE QUE IR HASTA LA CURP, LA IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA Y, DEPENDIENDO DE QUIÉN LO EXPIDE, SON UNA SERIE DE REQUISITOS LOS QUE DEBE CUBRIR EL DOCUMENTO, ENTRE ELLOS LA VIGENCIA DEL DOCUMENTO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ BÁSICAMENTE ES QUE SE LES INFORME BIEN A LOS OPERADORES DE LOS MÓDULOS QUÉ DOCUMENTOS SON ACEPTADOS Y CUÁLES NO, PARA QUE NO SURJA ESTA CONFUSIÓN, EN ESTE CASO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SERÍAN PREGUNTAS Y ALGÚN TIPO DE PREOCUPACIÓN, BUENO, MÁS BIEN PETICIONES.
LA PRIMERA. MENCIONAN MUCHOS EJEMPLOS Y CUANDO UNO INTENTA ACCEDER AL EJEMPLO QUE LES MANDARON, LO REVISÉ Y TANTO EL QUE ESTÁ EN LÍNEA, EL QUE PONEN EN LA PÁGINA, LA INFORMACIÓN QUE SE PUEDE BAJAR COMO LA DEL DISCO; EN LA DEL DISCO YO SOLA ME DI RESPUESTA PORQUE ESTÁ DIFÍCIL QUE LA BAJES Y MÁS SI TIENE ALGUNA LIGA POR AHÍ, ESTÁ DIFÍCIL.
PERO EL PUNTO ES QUE NO PUDE VER NINGÚN EJEMPLO.
LA VERDAD, PARA MÍ SÍ SERÍA MUY INTERESANTE CONOCER TODOS LOS EJEMPLOS QUE HAY.
HACE RATO COMENTABA ELSA QUE SON DISTINTAS LAS ACTAS DE NACIMIENTO Y TIENEN SUS PARTICULARIDADES Y NO PUEDE SER UNA SOLA RESPUESTA, SÍ PERO HAY CRITERIOS UNIVERSALES EN ESTO, POR EJEMPLO, EL MARAVILLOSO CRITERIO DE QUE TIENES QUE INCLUIR EL REGISTRO DEL CIUDADANO TAL CUAL VIENE EN EL ACTA DE NACIMIENTO, ESE ES UNIVERSAL, NO IMPORTA EL TIPO DE ACTA, NO IMPORTA LO QUE DIGA, SALVO EN LAS CORRECCIONES QUE PUEDA HABER HASTA ABAJO Y ME PARECE QUE LUEGO HAY POR AHÍ ALGUNAS DEFINICIONES JURÍDICAS QUE TE REMITEN A OTRO TIPO DE DOCUMENTO, ETCÉTERA, ETC. SALVO EN ESA.
PERO TODAS LAS DEMÁS, EL CASO QUE YO LE PONÍA, QUE SI ERA LA CIUDADANA FULANITA PÉREZ O. Y EL PAPÁ ERA, DIGO, LA MAMÁ ERA LA SEÑORA ELIZABETH OLVERA, LO QUE SOLICITA EL CIUDADANO ES QUE LE HAGAN LA CORRECCIÓN, CUANDO NO LO PUEDE HACER EL FUNCIONARIO DE MÓDULO, ETCÉTERA.
SON DE ESE TIPO DE DIVERGENCIAS QUE YO TENGO CON RESPECTO A LOS CRITERIOS UNIVERSALES.
PERO DE QUE HAY UN SOLO CRITERIO LO HAY, TIENES QUE REGISTRAR COMO VIENE REGISTRADO Y NO HAY MÁS. 
LAS PARTICULARIDADES, LAS FECHAS, LOS FOLIOS, TODO ESO, YA AHÍ SÍ COINCIDO, PARA CAPTURAR TIENE QUE SER ESPECÍFICO ALGUNO.
POR CIERTO, TENGO CASOS QUE ME GUSTARÍA CONOCER; PRESENTAN UN ACTA DE NACIMIENTO DE UNA CIUDADANA CON TODO Y CURP, ES DECIR, DESDE 1997, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, DESDE LOS 90’S, NO ME ACUERDO EN QUÉ AÑO ESTÁ EL ACTA DE NACIMIENTO Y YA TE INCLUYEN LA CURP, APENAS TE REGISTRES TÚ YA SALES CON CURP.
Y AQUÍ PRESENTAN LO QUE ES LA INCONSISTENCIA EN LA PROPIA ACTA, EL ACTA NO LE CORRESPONDE CON LO QUE ES LA CURP, ETCÉTERA, ESTÁN ANALIZANDO. 
ME HUBIERA GUSTADO VER EL CASO, CREO QUE LO MANDAN, ETCÉTERA, SON DE ESE TIPO DE PETICIONES QUE TENGO; LES MANDAN MUCHO MATERIAL Y POR DESGRACIA NO PUDE TENER ACCESO A ELLO. 
ESA SERÍA LA PRIMERA PETICIÓN. 
LA SEGUNDA. AL ÁREA DE CAMPO Y AL ÁREA TÉCNICA NORMATIVA, ¿POR QUÉ NO SE RECIBE EL DEL INFONAVIT? ES UNO DE LOS RECURRENTES.
YO SÉ QUE INFONVIT CUANDO ES AFORE YA ES BANCARIO, ESTÁ LIGADO A ALGO, UNA INSTITUCIÓN, ETCÉTERA.
IGUAL EN LA IGNORANCIA QUE YO TENGO NO, POR AHÍ VI ALGUNOS DE INFONAVIT Y SEGÚN YO SÍ CUMPLE CON LOS REQUISITOS PERO ES INDUDABLE QUE SE DICE NO AL INFONAVIT, NO.
COMENTO EL CASO JURÍDICO, QUE NO TIENE QUE VER CON EL JURÍDICO, RESULTA SER QUE HAY UN CIUDADANO O CIUDADANA QUE SE LE SOLICITA EN AGOSTO DEL 2008 EL ÁREA JURÍDICA SOLICITA EL FUAR Y EL ÁREA JURÍDICA, DESPUÉS DE DICTAMINAR QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS Y NO SÉ QUÉ TANTO, PARA DICIEMBRE DE 2010 SE SUPONE QUE REGRESA EL FUAR.
EL CIUDADANO HA ESTADO DURO Y DALE CON QUE QUIERO EL ACCESO A LA BASE DE DATOS, PERO LO BUSCAN EN SIIRFE CONCILIACIONES, DADO QUE ESTAMOS EN JUNIO Y EL CASO ES DESDE 2010, DICIEMBRE DE 2010, ME GUSTARÍA QUE EL ÁREA CORRESPONDIENTE DE PROCESOS TECNOLÓGICOS NOS CUENTE QUÉ PASÓ EN SIIRFE CONCILIACIONES PORQUE SENCILLAMENTE SE PERDIÓ EL REGISTRO.
HAY UN FUAR, NO ESTÁ EL REGISTRO, NO HAY NADA, EL CASO ES QUE NO TAMPOCO CREDENCIAL.
SIMPLEMENTE ME GUSTARÍA, ESTO TENDRÍA QUE SER ALGO RELACIONADO CON EL SISTEMA, VER QUÉ PASÓ, EN QUÉ MOMENTO SE PERDIÓ EN EL MÓDULO, SI ES QUE SE PERDIÓ.
APROVECHO PARA COMENTAR Y SOLICITAR TAMBIÉN AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, CUÁNTOS, USTEDES TIENEN, ESTO TENDRÍA QUE SER CONJUNTAMENTE CON EL ÁREA ADMINISTRATIVA.
CUÁNTOS FUNCIONARIOS ELECTORALES DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, CUÁNTOS Y CUÁLES HAN SIDO TESTIGOS Y LA FRECUENCIA, PORQUE ES RECURRENTE LA PREGUNTA TANTO EN ABRIL COMO EN MAYO, ¿PUEDO SER FUNCIONARIO, NO PUEDO SER FUNCIONARIO? Y LAS RESPUESTAS.
AQUÍ SÍ PREGUNTAR CUÁNTOS Y CUÁLES HAN SIDO TESTIGOS.
TERMINO CON UNA DUDA, FÍJENSE QUE HAY CASOS EN LOS CUALES MENCIONAN QUE LA EMISIÓN DE LA CREDENCIAL NO ES LA ÚLTIMA; SÍ PARA VOTAR TIENE QUE SER LA ÚLTIMA EMISIÓN DE LA CREDENCIAL Y ESO A MENOS DE QUE ESTÉ EN UN ERROR, YA ME HARÁ LA CORRECCIÓN EL ÁREA JURÍDICA, POR QUÉ NO TENEMOS EL MISMO CUIDADO A LA HORA DE RECIBIR LA CREDENCIAL.
HAY CASOS EN LOS QUE COMENTAN EN QUE EL CIUDADANO PUEDE LLEGAR CON UNA EMISIÓN 00 Y A LA HORA DE RASTREARLO, BUSCARLO, LE SALE CON QUE NO CORRESPONDE  LA FOTOGRAFÍA, YA ES UNA EMISIÓN DISTINTA.
MENCIONAN POR AHÍ EL CASO DE CREDENCIALES EMISIONES TRES, HASTA CUATRO Y EL CIUDADANO SE ESTÁ IDENTIFICANDO CON LA CERO O CON LA UNO. SI PARA VOTAR SE CONTEMPLA LA ÚLTIMA EMISIÓN, NO ES POSIBLE QUE SON DE LAS DUDAS Y MÁS BIEN DE LAS DIFERENCIAS QUE SE TIENE.
SE COMENTA SIEMPRE QUE LA CREDENCIAL PARA VOTAR NO TIENE VIGENCIA, SÍ, PERO YO ME PERMITO RECORDARLES CASOS SOBRE TODO EN LA FRONTERA SUR, EN LOS CUALES UN SOLO REGISTRO PODRÍA TENER  NO SÉ CUANTAS CREDENCIALES Y DISTINTAS IDENTIDADES.
NO,  UNA SOLA IDENTIDAD, DISTINTAS PERSONAS; ME VOY AL CASO, LO COMENTO NADA MÁS COMO ME LO DICEN. YO ME PUEDO LLAMA JUANA LÓPEZ PÉREZ Y COMO ERA UN DOCUMENTO DE BUENA FE, LLEGABA Y MI CREDENCIAL JUANA LÓPEZ PÉREZ, CON LA MISMA FECHA, CON LO MISMO TODO, LLEGABA ALGUIEN, YO LE VENDÍA MI IDENTIDAD, GENERALMENTE CENTROAMERICANO.
LLEGABA Y YO SOY JUANA LÓPEZ PÉREZ Y LA DIFERENCIA SE VEÍA, SI ES QUE SE LLEGABA A LOCALIZAR, HASTA EL CENTRO DE CÓMPUTO; NI SIQUIERA CUANDO ESTABAS DIGITALIZANDO LA FOTOGRAFÍA, NI SIQUIERA ESO.
TÚ PODÍAS LLEGAR Y BUSCAR, HACER EL REGISTRO JUANA LÓPEZ PÉREZ, LA BUSCABAS Y FUE MUY SONADO EL CASO, ME PARECE EN CHIAPAS HUBO UN SOLO NOMBRE QUE LE DIO CREDENCIAL COMO A SIETE DISTINTOS.
AHÍ YO SÍ ESTARÍA MUY PREOCUPADA PORQUE CAEMOS EN EL SUPUESTO DE SI LA CREDENCIAL NO ES LA ÚLTIMA PUEDES REACTIVAR ESOS CASOS Y LES PUEDES DAR IDENTIDAD A QUIENES NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA OBTENER LA IDENTIDAD MEXICANA.
SOBRE TODO ME PREOCUPA LA ZONA SUR Y LA RESPUESTA RECURRENTE ES QUE NO TIENE VIGENCIA; SIN EMBARGO, LOS FUNCIONARIOS SÍ SE DAN CUENTA EN EL MÓDULO, DE HECHO HAY QUIEN COMENTA QUE LA FOTO ES DISTINTA, PUES SÍ, PERO COMO NO HE TENIDO MÁS ACCESO NO SABRÍA DECIRLES SI LA FOTO CORRESPONDE O NO CORRESPONDE.
LO QUE ME IMPORTA ES QUE LA CREDENCIAL DICEN QUE ES VIGENTE Y QUE  POR LO TANTO, SE ACEPTA COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA.
LO DEJARÍA COMO PREGUNTA Y TAMBIÉN COMO PREOCUPACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: NADA MÁS PARA PODER ATENDER UN POCO LA PETICIÓN EN RELACIÓN AL FUAR QUE NO APARECE, ES FUAR-CONCILIACIONES, NO SÉ SI ME PUDIERAN DAR UN POQUITO MÁS DE INFORMACIÓN, EL NÚMERO DE FUAR O LOS DATOS PARA PODER INVESTIGAR.
SI ME LO PUDIERAS HACER LLEGAR Y CON MUCHO GUSTO LO REVISAMOS…
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SERÍA PARA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN RESPECTO A LA VIGENCIA DE CREDENCIAL.
QUE LES DICEN QUE NO ES VIGENTE, SÍ COINCIDO, CREO QUE SE TENDRÍA QUE REFORMULAR LA RESPUESTA AL CIUDADANO PORQUE SÍ, EVIDENTEMENTE, DECIR ABIERTAMENTE QUE LA CREDENCIAL NO TIENE VIGENCIA SÍ ES UN ERROR NADA MÁS ASÍ DECIR QUE NO TIENE VIGENCIA.
ES LO QUE ENTENDÍ QUE REFIERE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SALVO LAS EXCEPCIONES DE LA LLAMADA 03 Y RESPECTO DE LA 09, QUE TODAVÍA NO HAY UN PRONUNCIAMIENTO FINAL, PERO SÍ SE TENDRÍA, NO ES VIABLE ESA RESPUESTA COMO BIEN LO DICE, SE TENDRÍA QUE REPLANTEAR LA RESPUESTA QUE SE LES DA A LOS CIUDADANOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LE COMENTABA AL REPRESENTANTE DE LA SECRETARÍA TÉCNICA QUE NECESITARÍAMOS REVISARLO Y PRECISAMENTE, O SEA, LA CREDENCIAL COMO TAL CON BASE EN EL ACUERDO ES VIGENTE, LO QUE HABRÍA QUE ESTABLECER PARA PRECISAR Y NO PRESTARSE A NINGUNA INTERPRETACIÓN INADECUADA, ES CUANDO SE MANIFIESTA POR PARTE DEL CIUDADANO QUE NO ES LA ÚLTIMA, PROBABLEMENTE, EL PLANTEARLE O COMENTARLE QUE EL DOCUMENTO PROBABLEMENTE, PERO ES ALGO QUE TENDRÍAMOS QUE VER CON LA SECRETARÍA, ES O NO VIGENTE CUANDO NO ES LA ÚLTIMA CREDENCIAL QUE SE LE EXPIDIÓ AL CIUDADANO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: REITERO, MI PREOCUPACIÓN PORQUE ESTAMOS VIENDO UNA EVIDENTE CONTRADICCIÓN ENTRE LO QUE ES CAMPO Y LO QUE ES LO JURÍDICO.
A NUESTRA REPRESENTACIÓN LO ÚNICO QUE LE PREOCUPA ES QUE SE PUEDA VULNERAR LA BASE DE DATOS.
ME PARECE QUE SI NO LA ÚLTIMA EMISIÓN, TODOS LOS ELEMENTOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A RAÍZ DE LA PETICIÓN ME SALEN POR AHÍ PREGUNTAS.
ME PARECE QUE SÍ EN IFETEL ES RECURRENTE, BUENO, RECURRENTE FUERON ALGUNAS MENCIONES, PERO PARA TAN PEQUEÑO UNIVERSO SÍ ES IMPORTANTE RETOMARLO.
HUBO POR AHÍ LA CONFUSIÓN EN EL MES DE MAYO EN LA CUAL MANDABAN A MENORES DE EDAD SIN TENER PROCESO ELECTORAL LOCAL A UNA CITA AGENDADA PARA LLEGAR AL MÓDULO.
SE QUEJARON POR AHÍ EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, ME PARECE QUE HUBO YA LA REFLEXIÓN, SE PASÓ LA INFORMACIÓN, HUBO CAPACITACIÓN, LO QUE GUSTEN, PERO EL CASO ES SE DIO.
LE ESTARÍA PREGUNTANDO AL ÁREA DE CAMPO Y LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, QUE TIENE QUE VER CON DIFUSIÓN, ¿QUÉ PASÓ CON LOS VIDEOS?
HAY UNA BUENA SOLICITUD AHÍ PARA QUE SE HAGAN VIDEOS DE CÓMO SE HACE LA CREDENCIAL Y TODO ESO, LO HABÍAMOS COMENTADO DESDE LA PRIMERA OPORTUNIDAD. ME HABÍAN DICHO QUE ALGO IBAN A HACER.
¿LA IDEA PARA CUÁNDO SERÍA QUE SALGA?
PREGUNTARLE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES NO HAY RESPUESTA LA CURP, SE EVAPORA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, HÁBLALE, PORQUE NO VEO AL ÁREA QUE ME LA PODRÍA CONTESTAR, A LOS RESPONSABLES.
HAY POR AHÍ MENCIONES EN LAS CUALES NO SE ENTREGA LA CURP. DE HECHO MENCIONAN CASOS EN LOS CUALES LLEVAN TIEMPO ESPERANDO RESPUESTA Y MAL, NO HAY COMO TAL. PARA NOSOTROS DAR RESPUESTA A CUALQUIER INQUIETUD QUE TENGA QUE VER CON LA CURP, TENDRÍA QUE SER A LA BREVEDAD POSIBLE.
EN FIN. SI TENGO ALGÚN OTRO ROLLO QUE ME VAYA SALIENDO, YA SE LOS CONTARÉ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ EN EL FORO HAY UNO DONDE HACEN MENCIÓN DE UN ALBERGUE, CONSTANTEMENTE ESTÁN HACIENDO PETICIÓN, ¿QUÉ VA A PROCEDER? YO DIGO QUE SE TIENE QUE APLICAR LO QUE ES EL ARTÍCULO 185, QUE MÁS ADELANTE VAMOS A RETOMAR ESE PUNTO. 
AQUÍ DICE QUE NO LES DAN RESPUESTA, NO DICE NADA DE QUÉ ES LO QUE SE TIENE QUE HACER, Y ES UNA DE LAS INQUIETUDES O DUDAS QUE TIENEN LOS COMPAÑEROS RESPECTO DE QUÉ VAN A HACER CUANDO ALGÚN CIUDADANO DISCAPACITADO QUIERA HACER SU TRÁMITE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: A VER. EN RELACIÓN A LOS PLANTEAMIENTOS DE LAS REPRESENTACIONES, LO DEL VIDEO SOBRE EL PROCESO DE LA GENERACIÓN DE LA CREDENCIAL SIGUE EN PIE.
EL TIEMPO EN ESTE MOMENTO NO LO PUEDO DEFINIR, PERO ESTÁ DENTRO DE LOS COMPROMISOS QUE TENEMOS SOBRE MATERIALES, QUE SE VAN A LLEVAR A CABO Y SE VAN A ELABORAR PARA EFECTOS DE PODER INFORMAR SOBRE ALGUNOS PROCESOS QUE HACE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS.
EN CUESTIÓN DEL ALBERGUE, SI NO MAL RECUERDO, CORRESPONDE A UNA PETICIÓN SOBRE QUÉ HACER EN LOS CASOS EN LOS QUE LOS ALBERGUES PIDEN EL QUE SE PUEDA LLEVAR A CABO, HACER EL TRÁMITE EN LOS MISMOS A LOS CIUDADANOS.
EN ESTE CASO Y, COMO BIEN LO COMENTABA EL REPRESENTANTE DEL PRI, LA RESPUESTA QUE SE LE DIO AL VOCAL ES QUE SE TIENEN QUE APEGAR, A LOS TRÁMITES LOS CIUDADANOS TIENEN QUE ACUDIR A LOS MÓDULOS Y, SOLAMENTE SE PUEDE ATENDER ALGÚN CIUDADANO EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 185.
DE HECHO, ESTE TIPO DE PREGUNTAS ES LO QUE DA ORIGEN A DEJAR BIEN ESTABLECIDO EN UN PROCEDIMIENTO LA ATENCIÓN AL ARTÍCULO 185.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TAMBIÉN PARA DAR RESPUESTA A LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
HAY UN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA EL TRATAMIENTO. COMO USTEDES SABEN, BÁSICAMENTE EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL TENEMOS ASOCIADA UNA CURP A TODOS LOS REGISTROS Y, EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE NO TENEMOS, SE HACE LA SOLICITUD MEDIANTE EL ENVÍO DE LOS DATOS DEL CIUDADANO, LOS DATOS GENERALES Y DEL ACTA DE NACIMIENTO A RENAPO, PARA QUE NOS GENERE UNA CURP.
CUANDO, POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA RENAPO NO PUEDE GENERARLO, LO QUE HAY QUE HACER ES UNA VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN. ACTUALMENTE SE HACE, POR DECIRLO DE ALGUNA MANERA, MANUALMENTE SE VERIFICA LA INFORMACIÓN CAPTURADA EN EL FUAR, CONTRA EL MEDIO DE IDENTIDAD, EN ESTE CASO ACTA O CERTIFICADO, SEGÚN HAYA PRESENTADO EL CIUDADANO.
Y SE VERIFICA SI LOS DATOS, SI NO HUBO ALGÚN ERROR DE CAPTURA, LO QUE SE HACE ES: SE MANDA LA INFORMACIÓN DEL CIUDADANO, EN ESTE CASO LOS DATOS MÁS EL DOCUMENTO PROBATORIO A RENAPO PARA QUE SE GENERE LA CURP.
EN CASO DE QUE HAYA UN ERROR DE CAPTURA, SE LE INFORMA AL CIUDADANO PARA VOLVERLE A CAPTURAR SU TRÁMITE Y GENERARLE SU CREDENCIAL.
ESTE PROCEDIMIENTO SE HACE DE MANERA SEMANAL, SEMANALMENTE CECYRD ENVÍA A LO QUE ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ESTOS DATOS PARA QUE SEAN BAJADOS HASTA LA VOCALÍA DISTRITAL Y SEA QUIEN VALIDE LOS DATOS.
QUIERO COMENTARLES, YO CREO QUE HAN DE SABER, SI NO, EN ESTE MOMENTO EN LA MESA DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN PRECISAMENTE SE ESTÁ PRESENTANDO UNA NUEVA APLICACIÓN QUE SE LLAMA “MÓDULO DE GESTIÓN DE LA CURP” EN DONDE A PARTIR DE QUE LLEVEMOS A CABO LA LIBERACIÓN DE LA MISMA, QUE SERÁ EN UNA SEMANA Y CACHO A PRODUCCIÓN, ESTE PROCESO DE VALIDACIÓN VA PODER LLEVARSE A CABO DE MANERA AUTOMATIZADA.
ESTO SE HACE SEMANALMENTE Y A PARTIR DE QUE LIBEREMOS, QUE LE DIGO, TRAEMOS EL PLAN DE DESPLIEGUE, QUE TAMBIÉN SE ESTÁ VIENDO EN EL OTRO GRUPO DE TRABAJO, A PARTIR DE ESTE LUNES QUE SIGUE INICIAMOS, DE ESTE VIERNES QUE SIGUE INICIAMOS EL PROCESO DE DESPLIEGUE EN ETAPAS COMO LO TRAEMOS, ESTAREMOS INICIANDO EN EL DISTRITO FEDERAL EN UN MÓDULO, DESPUÉS UNA ENTIDAD, DESPUÉS BLOQUES DE ENTIDADES HASTA CONCLUIR HACIA MÁS O MENOS MEDIADOS DE JULIO.
Y ESTA NUEVA VERSIÓN QUE SE LIBERA, LA 4.9 TRAE TRES FUNCIONALIDADES.
A PARTIR DE QUE CADA ENTIDAD VAYA ENTRANDO EN LA ACTUALIZACIÓN DE ESTA NUEVA VERSIÓN DEL SISTEMA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTE MÓDULO DE GESTIÓN DE LA CURP, ESTO VA PODER LLEVARSE A CABO DE MANERA DIARIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UNA PREGUNTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN CASO QUE NO, ASÍ QUEDA GRABADO Y AGRADEZCO LA INFORMACIÓN QUE NOS DAN, PERO ESTOS SON PARA LOS CASOS COTIDIANOS.
ESTE CASO QUE MENCIONA ESTARÍA, UNO DE LOS CASOS QUE VIENEN, EN LA PÁGINA 23 DEL FORO DEL MES DE MAYO, LA PETICIÓN ES DEL 4 DE MAYO. UNA.
DOS. DICE: “BUENAS TARDES…”, UNA PERSONA CON DOBLE NACIONALIDAD, YA POR SER DOBLE NACIONALIDAD NO ES NORMAL LA SISTEMATIZACIÓN DE LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN.
¿TENDRÍA QUE SER RÁPIDA? SÍ, PORQUE EL UNIVERSO ES MUCHÍSIMO MENOR.
PERO YA POR SER DOBLE NACIONALIDAD, ME PARECE QUE YA AHÍ TIENE SUS PARTICULARIDADES.
DICE QUE SE TIENE MAL LA CLAVE DE LA CURP Y EL SISTEMA NO LE PERMITE HACER LA CORRECCIÓN.
“CUÁNTO MÁS TENGO QUE ESPERAR, LA PERSONA ESTÁ MARCANDO TODOS LOS DÍAS Y NO LE PUEDO DAR RESPUESTA PARA CUÁNDO”.
“¿QUÉ HAGO?”
LA REPUESTA ES QUE SE ESTÁ TRABAJANDO EN LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA Y CUANDO SE RESUELVA, SE LE HABRÁ LLEGAR AL MAC. O SEA, ESTÁ MUY BIEN Y SE LA DAN EL PROPIO 4. 
ESTUVE LEYENDO, YO YA NO ENCONTRÉ LA RESPUESTA, IGUAL Y SE ME PASÓ, IGUAL Y LE DAN RESPUESTA.
A DONDE QUIERO LLEGAR ES QUE NO ES EL ÚNICO CASO, AHORA FUE EL QUE ME ENCONTRÉ, PERO HAY POR AHÍ OTROS, NO SON MUCHOS PERO SÍ SON AQUELLOS QUE NO CAEN EN LAS PARTICULARIDADES QUE MENCIONAS.
TODAS LAS CURP SE TIENEN QUE BUSCAR, LA MAYORÍA DE LOS MEXICANOS DEBE YA TENER CURP.
¿SE VA SISTEMATIZAR? SÍ.
¿SE ESTÁ BUSCANDO HACER HOMOGÉNEO EL PROCEDIMIENTO Y AGILIZARLO? SÍ.
PERO HAY CASOS EN LOS CUALES SE TARDA UN POCO MÁS.
SI ESTAMOS HABLANDO DEL 4 DE MAYO, ME PARECE QUE YA PASÓ MÁS DE UN MES.
EN FIN, SIMPLEMENTE LO DEJO COMO INQUIETUD DEL PROPIO FUNCIONARIO.
APROVECHO TAMBIÉN, HACE RATO NO ENCONTRABA LA PREGUNTA, DE VERDAD ES DE UNA RIQUEZA BÁRBARA LA QUE DICEN LOS FUNCIONARIOS.
PARA MÍ Y A RESERVA DE QUE EL PUNTO SE TRATE POSTERIORMENTE, NO ES CIERTO QUE HAYA CONDICIONES DE DESASTRE, NO SE PIDAN TODOS LOS DOCUMENTOS ORIGINALES.
LA RESPUESTA QUE LE DA AL CONSULTOR ELECTORAL ES QUE YA SE ESTÁ IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA Y QUE VA PERMITIR QUE EL CIUDADANO SIN DOCUMENTOS ACUDA POR LA SOLICITUD, UNA REPOSICIÓN DE LA CREDENCIAL.
¿POR QUÉ NO ES CIERTO?
PORQUE HASTA DONDE YO TENGO ENTENDIDO Y POR LO MENOS ES POR LO QUE ESTÁ LUCHANDO ESTA REPRESENTACIÓN ES QUE TIENE QUE ESTAR ASOCIADO EN UNA CURP, NO NECESARIAMENTE TODOS CUMPLEN CON EL REQUISITO DE LA CURP.
DAR UNA BUENA RESPUESTA, PERO INSUFICIENTE Y COMO ESOS LES PODRÍA COMENTAR OTRAS MUCHAS, PERO YA, AHÍ LA DEJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LAS REPRESENTACIONES SI TIENEN ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL TEMA, SI NO PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO.
APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, ACCIONES DE INFORMACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO  PRESENTADO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: FÍJENSE QUE NOS HICIERON LLEGAR POR AHÍ LAS PROPUESTAS DE, TENGO ENTENDIDO YO CARTELES QUE PERMITIRÁN, SEGÚN ESTO ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL.
DESDE LA OCASIÓN ANTERIOR HABÍAMOS SOLICITADO CUÁLES ERAN LOS CRITERIOS PARA CONOCER ESTE TIPO DE PROPUESTA DE BOCETOS. SI SE FIJAN TODO TIENE QUE OBEDECER A UNA ESTRATEGIA.
SI HAN ESCUCHADO LOS ÚLTIMOS PROMOCIONALES DEL IFE, HAY UNO MUY PARTICULAR, POR CIERTO MUY BUENO, EN LOS CUALES ESTÁN UNO NIÑOS QUE PARA TODO ES NO, NO, NO, NO, NO.
Y DESDE EL NO, NO, PORQUE LO DIGO YO, PORQUE LO QUE GUSTEN; HASTA QUE EMPIEZA A LLEGAR EL ENTENDIMIENTO Y COMO QUE SE HACE LA LUZ Y CUANDO SE HACE LA LUZ NACE LA TOLERANCIA, NACE EL DIÁLOGO, NACE EL IFE.
ESTÁ BUENA LA IDEA, SÍ, MUY BUENA, Y SOBRE TODO ES DE ESAS ESTRATEGIAS DE SHOCK QUE TE PERMITEN VER EL PROMOCIONAL Y DECIR: AH, ESTÁ BUENA LA IDEA.
SIN EMBARGO, YA LO HABÍAMOS COMENTADO CON MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, PONEN UN CUATE, JUNTO A UNA FOTOCOPIA Y EL ACTA DE NACIMIENTO.
NO MOTIVAN, NO INFORMAN PARA ESTA REPRESENTACIÓN; NOS PARECEN QUE NO ENTIENDEN Y SIGUE LA LÍNEA DE TODO OBSCURO. RECONOZCO QUE N TUVE TIEMPO PARA VISUALIZARLO EN LA COMPUTADORA, NO SÉ SI ES NEGRO, ES MORADO, ES AZUL, ES BLANCO Y ESTARÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DICEN QUE ES AZUL-MORADO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES DEL COLOR DEL INSTITUTO.
SIN EMBARGO, NOS PARECE QUE NO CUMPLE CON AQUELLO DE MOTIVAR.
¿CUÁL ES EL PUNTO QUE TENEMOS AQUÍ?
LE ESTAMOS PIDIENDO AYUDA A UN FAMILIAR PARA QUE NOS DIGA QUE TAL CIUDADANO YA NO DEBE DE ESTAR EN EL PADRÓN ELECTORAL PORQUE FALLECIÓ.
ES DECIR, LO QUIEREN DE ALGUNA FORMA INVOLUCRAR PARA QUE NOS AYUDE A ACTUALIZAR. 
ES VÁLIDO, PERO ME PARECE QUE TENDRÍA QUE SER MÁS LLAMATIVO EL CARTEL Y ANTES DE EMITIR JUICIO, NOS GUSTARÍA CONOCER LOS CRITERIOS TÉCNICOS PARA ESTE TIPO DE PROPUESTAS.
DE IGUAL FORMA, SI YA RECUPERASTE LA LIBERTAD, VEN A TRAMITAR NUEVAMENTE TU CREDENCIAL DE ELECTOR.
AQUÍ LO QUE HAY QUE MENCIONAR ES QUE SÍ PUEDE INFORMAR, YO NO SÉ SI MOTIVE, ETCÉTERA. EL PUNTO QUE TENEMOS QUE VER ES QUE SE MOTIVE AL CIUDADANO, QUE SE LE INVITE, QUE ALGO SE DIGA.
SI CON ESTO LO QUE ESTOY TRATANDO DE HACER EVIDENTE ES QUE NOS TIENEN QUE VENIR A EXPLICAR LOS CRITERIOS, PUES ES LO QUE SOLICITO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LAS ÁREAS SI TIENEN ALGÚN COMENTARIO, POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A LA LUZ DE LOS DATOS QUE HEMOS CONOCIDO DE ESTA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN, LO QUE QUISIERA PREGUNTARLE AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES: ¿SI RESPONDE A SUS EXPECTATIVAS?
LAS CIFRAS NO SON ALTAS DE ACTUALIZACIÓN ACTUALMENTE, LA ENTREGA DE CREDENCIAL TAMPOCO, SEGUIMOS EN EL ORDEN DE LOS 200 Y CACHO MIL PARA ARRIBA, PARA ABAJO, TANTO EN LA ENTREGA DE CREDENCIAL COMO EN TRÁMITES, 250 MIL TRÁMITES, 225 DE ENTREGA DE CREDENCIALES.
EL UNIVERSO QUE TENEMOS ES MUY GRANDE Y EL ESFUERZO QUE INTENTA EL INSTITUTO CON ESTA ESTRATEGIA QUE SE INSTRUMENTA, ME PARECE QUE ES BUENO, PERO NO CUMPLE, POR LO MENOS PARA ESTA REPRESENTACIÓN CON EL RETO QUE SE TIENE ENFRENTE.
DESDE LA PRIMERA REUNIÓN HEMOS PREGUNTADO: ¿QUÉ TIENE QUE DECIR CON RESPECTO, SIN VALORARLA NI CALIFICARLA, PORQUE YO SÉ QUE ES LO ÚLTIMO QUE TENDRÍA QUE HACER LA DIRECCIÓN EJECUTIVA?
PERO ME PARECE QUE NO CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS, NO SÉ SI TENGA ALGÚN COMENTARIO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
FÍS. JOAQUÍN MORALES BOLIO, REPRESENTANTE DE LA DERFE: EL PLANTEAMIENTO YA SE PRESENTÓ EN ESTA MESA EN ALGUNA OCASIÓN ANTERIOR Y EN ESA OCASIÓN MI EXPLICACIÓN O MI FORMA DE VER LAS COSAS FUE QUE SÍ HABRÍA QUE TRATAR DE EXPLORAR POSIBLEMENTE ALGUNAS OTRAS POSIBILIDADES, YA QUE LOS TIEMPOS QUE TENÍAMOS ASIGNADOS, LO QUE PODEMOS UTILIZAR DE MANERA OFICIAL EL INSTITUTO PARA HACER LA PROMOCIÓN, SON LOS QUE SE ESTÁ UTILIZANDO Y SON LOS QUE SE MENCIONAN EN LOS INFORMES QUE PRESENTA EL ÁREA.
Y CREO QUE ESA SITUACIÓN NO HA CAMBIADO. NO CREO QUE PUDIERA TENER ALGUNA OTRA EXPLICACIÓN UN POCO MÁS PROFUNDA EN ESTE MOMENTO COMO PARA DAR MÁS LUZ AL ASUNTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: BÁSICAMENTE NUESTRA REPRESENTACIÓN LO QUE QUIERE ES LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN DE QUE EL CIUDADANO ESTÁ ENTERADO QUE SEA LO REAL, PORQUE BÁSICAMENTE TODO ESTO PUEDE SER EN LOS MÓDULOS, MÁS CENTRALIZADO AQUÍ.
NOSOTROS ESTAMOS FAMILIARIZADOS, PERO CUALQUIER OTRA PERSONA NO ESTÁ ENTERADO QUÉ TRÁMITE PUEDE HACER, QUÉ ES LO QUE REQUIERE O ESTIMULARLO PARA QUE VAYA A HACER EL CAMBIO, SI TODAVÍA CUENTA CON LA CREDENCIAL 03 QUE LO NECESITE.
BÁSICAMENTE SI ELLOS NECESITAN IDENTIFICACIÓN PARA HACER ALGÚN TRÁMITE ES CUANDO VAN A ACUDIR AL MÓDULO, Y AQUÍ LA FINALIDAD QUE QUEREMOS ES QUE TENGA UNA MAYOR COBERTURA, QUE PUEDA SER EN RADIO, IGUAL AUNADO A ESTO PARA LO DEL VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO, QUE LAS RADIODIFUSORAS QUE SE ESCUCHAN EN OTROS PAÍSES QUE TAMBIÉN SE DIFUNDAN LOS SPOTS O ALGUNAS TELEVISORAS QUE TAMBIÉN SE PUEDA HACER LLEGAR EL MENSAJE PARA QUE EL CIUDADANO SE MOTIVE Y PUEDA HACER EL CAMBIO O ACTUALIZACIÓN DE SU CREDENCIAL, DE SUS DATOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: APROVECHO PARA HACER LOS COMENTARIOS A LOS DOS BOCETOS QUE NOS HICIERON FAVOR DE MANDAR Y QUE HAY QUE DAR RESPUESTA HOY.
AL MARGEN DE RECONOCER QUE NO NOS CONVENCEN, QUE SE TENDRÍA QUE PENSAR, ME PARECE QUE COMO NO RETOMAN NUNCA NUESTRAS OBSERVACIONES Y NUNCA NOS DICEN EL POR QUÉ, APROVECHO EL ESPACIO PARA MENCIONAR QUE SI ALGO LE VAN A AGREGAR O ALGO LE VAN A QUITAR, TIENEN QUE EN EL CASO DE LOS QUE VAN A AYUDAR A NOTIFICAR EL FALLECIMIENTO DE ALGÚN FAMILIAR, ME PARECE QUE LE TIENEN QUE DECIR EN EL MISMO CARTEL QUÉ TIENE QUE LLEVAR.
NO ES CIERTO QUE NADA MÁS CON LLEGAR Y DECIR “YA SE FUE MI FAMILIAR”, YA CON ESO LO DIERON DE BAJA, NO ES CIERTO.
Y NO LO REFLEJA EL CARTEL, LO MÁS QUE DICE EL CARTEL ES QUE TIENE QUE HABLAR AL IFETEL O METERSE A LA PÁGINA PARA CONOCER LOS DOCUMENTOS QUE NECESITA LLEVAR.
EL CARTEL TIENE QUE SER AUTOSUFICIENTE, Y COMO TIENE QUE SER AUTOSUFICIENTE, A GOLPE DE VISTA TIENE QUE DECIR QUÉ DEBE LLEVAR.
EN ESTE CASO LO SIENTO, EL ACTA DE DEFUNCIÓN, QUE SERÍA LO INDICADO, Y DE PREFERENCIA LA CREDENCIAL DE ELECTOR, PORQUE NO NECESARIAMENTE EL ACTA CORRESPONDE AL REGISTRO QUE SE TIENE CAPTURADO EN LA BASE DE DATOS. PERO BUENO, ESE ES OTRO CANTAR.
LA OTRA: SI RECUPERASTE TU LIBERTAD, AL IGUAL QUE CUALQUIER DOCUMENTO QUE TENGA QUE VER CON MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, SÍ TIENEN QUE PONER LA VIGENCIA DE LOS DOCUMENTOS: HAY POR AHÍ 10 AÑOS Y HAY POR AHÍ 6 MESES.
LO CIERTO ES QUE NI SE DICE QUE SON 10 AÑOS EN QUÉ DOCUMENTOS, NI SE DICE QUE SON 6 MESES EN QUÉ DOCUMENTOS, SE ME HARÍA UN EXCESO DECIR QUE NO NECESITAN ESTAR PAGADOS LOS COMPROBANTES DE DOMICILIO, PERO HABRÍA QUE VER.
LAS PARTICULARES QUE LO DIGAN, QUE SE SEÑALEN, ES UNA MUY BUENA OBSERVACIÓN DE LOS CHICOS DEL FORO. EN FIN, LO DEJARÍA POR AHÍ Y CON ESTO APROVECHO PARA CUMPLIR EL REQUISITO ANTES DE LAS 2 DE LA TARDE.
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA, EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA (CONTINUACIÒN)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE CEDERÍA LA PALABRA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA QUE NOS PRESENTE EL PROCEDIMIENTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: RESPECTO A ESTO YO NADA MÁS QUERÍA EN EL DOCUMENTO, BÁSICAMENTE ENFATIZAR LOS PUNTOS AQUELLOS QUE SE INCORPORARON DERIVADOS DE LAS OBSERVACIONES DE LOS REPRESENTANTES EN LA PASADA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
A ESTE DOCUMENTO SE ESTÁ INCORPORANDO LO QUE ES LA DEFINICIÓN DE LOS FENÓMENOS PRODUCIDOS POR EL HOMBRE, QUE ESTÁN EN LA PÁGINA 7, EN LA PÁGINA 7 TAMBIÉN INCORPORAMOS UNA NOTA DE PIE DE PÁGINA CON LA DEFINICIÓN DE LO QUE ES PLAN DN-III.
TAMBIÉN EN ESTA MISMA PÁGINA ESTAMOS INCORPORANDO O SUSTITUYENDO LA PALABRA “PODRÁ” POR “DEBERÁ”, EN LA PÁGINA 8 ESTAMOS INCORPORANDO UNA NOTA DE PIE DE PÁGINA CON LA DEFINICIÓN DE LA PALABRA DESASTRE.
EN LA PÁGINA 8 TAMBIÉN INCORPORAMOS UNA NOTA AL PIE DE PÁGINA QUE SEÑALA LOS PRINCIPALES FENÓMENOS DE DESASTRE. EN ESTA MISMA PÁGINA, LA 8, ESTAMOS ESPECIFICANDO LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO SE PUEDE INSTRUMENTAR UNA VISITA DE CAMPO, EN EL CASO CONCRETO DEL INCISO A.6
EN LA PÁGINA 8 TAMBIÉN INCORPORAMOS UN TEXTO EN EL PRIMER PÁRRAFO, QUE SE ESPECIFICA EL OBJETIVO DE LOS RECORRIDOS A LAS ÁREAS AFECTADAS, ASÍ COMO LA DELIMITACIÓN DEL ÁMBITO GEOGRÁFICO DE LA APLICACIÓN.
TAMBIÉN EN LA PÁGINA 8 ESTAMOS SUSTITUYENDO LA PALABRA PODRÁ POR DEBERÁ EN LOS PÁRRAFOS 4 Y 5.
ESTO ES ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES EMANADAS DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA PASADA MESA DE TRABAJO, A EFECTOS DE QUE ÉSTAS YA INCORPORARAN TODAS ESAS OBSERVACIONES, TODAS LAS ACOTACIONES, CON EL OBJETIVO DE PRECISAR MÁS CLARAMENTE EN QUÉ MOMENTO SE ESTARÍA LLEVANDO, POR QUIÉNES, LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA, CON EL PROPÓSITO DE PONERLA A SU CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, PODER YA EN LA PRESENTE SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA O EN LA SESIÓN CORRESPONDIENTE A ESTE MES, PODAMOS SUBIR EL DOCUMENTO PARA SU DISCUSIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
TAMBIÉN EN EL DOCUMENTO QUE SE LES HIZO LLEGAR AL RESPECTO, ESTAMOS PRESENTÁNDOLES PARA SUS CONSIDERACIONES LA PROPUESTA DE PROYECTO DE ACUERDO QUE SE ESTARÍA PRESENTANDO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE EN CASO DE QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO LO CONSIDERE TAMBIÉN SE LLEVE A CABO O, EN SU CASO, ALGUNA MODIFICACIÓN Y YA SE PUEDA SOMETER A CONSIDERACIÓN DE ESTE ÓRGANO ESTA PROPUESTA DE DOCUMENTO, DE LO QUE SERÍA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE ATENCIÓN POR CONTINGENCIA QUE SE HA DISCUTIDO EN LAS ÚLTIMAS SESIONES DE ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN, TANTO EL PROYECTO COMO, EN SU CASO, LA INCORPORACIÓN YA DE TODAS LAS OBSERVACIONES EN LAS DIFERENTES SESIONES EN LAS QUE SE HA ABORDADO EL TEMA EN ESTE GRUPO. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ NADA MÁS ES UNA OBSERVACIÓN.
AQUÍ LO DEL PROYECTO DE ACUERDO DEL ORDEN DEL DÍA, CREO QUE HUBO UN ERROR AQUÍ, DICE EL 20 DE JUNIO, QUE SE LLEVÓ A CABO EL DÍA 20 DE JUNIO, ES LA VERSIÓN QUE ME ENVIARON. NADA MÁS PARA HACER LA MODIFICACIÓN. 
UN POCO MÁS ABAJO DICE: “…CONTINGENCIA PARA APOYAR A AL CIUDADANÍA…”, ES EN ESE MISMO PUNTO, EL UNO, LA PENÚLTIMA LÍNEA.
CON RESPECTO AL DOCUMENTO QUE NOS HICIERON FAVOR DE PROPORCIONARNOS, LO QUE SON LAS CONTINGENCIAS, CUÁLES SON LAS MEDIDAS QUE SE VAN A LLEVAR A CABO, NUESTRA REPRESENTACIÓN, MÁS QUE NADA LO QUE LE INTERESARÍA ES, EN ESOS MOMENTOS EL CIUDADANO NO VA ESTAR INTERESADO EN QUERER RECUPERAR SU CREDENCIAL DE ELECTOR PORQUE TIENE COSAS CON PRIORIDAD PARA ESE CASO, SINO MÁS QUE NADA QUE ES EL QUE LA VOCALÍA VA HACER UN ANÁLISIS DE EN QUÉ MOMENTO SERÍA MÁS VIABLE HACER UN PERIFONEO PARA DAR A CONOCER AL CIUDADANO EN QUÉ MOMENTO PUEDEN ELLOS ACUDIR A TRAMITAR SU CREDENCIAL, QUÉ DOCUMENTOS Y QUÉ ES LO QUE DEBEN HACER DESPUÉS DE DESASTRE, PORQUE ELLOS AHORA LO QUE QUIERE ES VER LO DE SU CASA, CÓMO QUEDARON SUS PERTENENCIAS, COMER.
EN DADO CASO DE QUE EL GOBIERNO LOS VA APOYAR PARA PODER RECUPERAR SUS PERTENENCIAS O ALGO, EN ESE MOMENTO ES CUANDO EL CIUDADANO, SI NO CUENTA CON LA CREDENCIAL DE ELECTOR VA HACER EL TRÁMITE.
Y MÁS QUE NADA QUE SEA CLARO QUÉ ES LO QUE NECESITAN, QUÉ DOCUMENTACIÓN O CÓMO PUEDEN OBTENERLA PORQUE EN ESTE CASO SE COMETA QUE TIENE QUE SER LA CREDENCIAL QUE CUENTE CON LA CURP.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA COORDINACIÓN CONSIDERA QUE LO QUE ESTÁ COMENTANDO LA REPRESENTACIÓN PODRÍA CABER EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUE ES, EN EL ANÁLISIS QUE HACE CONJUNTAMENTE EN ESTE CASO EL VOCAL DEL REGISTRO CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA, CUANDO SE ESTARÍAN DETERMINANDO PRECISAMENTE EL ÁMBITO DE ACCIÓN, DIGAMOS, DE DÓNDE SE ESTARÍA APLICANDO EL PLAN DE CONTINGENCIA, LA PERIODICIDAD Y TODO ESO, DONDE PODRÍA CABER LA INQUIETUD AL RESPECTO, COMO ESTÁ PLANTEADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE TENGA POR RECIBIDO EL PROCEDIMIENTO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES (CONTINUACIÓN)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO TIENE LA PALABRA PARA PRESENTARNOS EL PROCEDIMIENTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PROPIAMENTE, LO QUE ESTARÍAMOS ES COMENTÁNDOLE CUÁLES FUERON DERIVADO DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA PASADA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
Y EN ESTA VERSIÓN 1.1 QUE LES ESTAMOS ENTREGANDO SE INCORPORÓ LAS ESPECIFICACIONES SOBRE LOS LUGARES SE PUEDE ACUDIR PARA ATENDER A UN CIUDADANO, ESTO ES EN LA PÁGINA DOS.
EN LA PÁGINA TRES DE ESTE DOCUMENTO, ESTAMOS INCORPORANDO LAS ESPECIFICACIONES DE QUE SÓLO SE EFECTUARÁ UN SOLO TRÁMITE EN EL DOMICILIO SOLICITADO.
TAMBIÉN EN LA PÁGINA TRES SE INCORPORA UNA SERIE DE PRECISIONES RESPECTO A LAS ACCIONES O ACTIVIDADES QUE SE SOLICITARÁ AL ENLACE LLEVE A CABO.
EN LA PÁGINA SIETE ESTAMOS INCORPORANDO LAS ESPECIFICACIONES DE LAS CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE CAMBIAR UNA FECHA DE ATENCIÓN.
Y EN LA PÁGINA NUEVE, SE ESTÁ INCORPORANDO LAS  ESPECIFICACIONES PARA ESTABLECER EL MECANISMO DE COMUNICACIÓN CON EL ENLACE PARA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR, QUE FUERON DERIVADAS DE LAS OBSERVACIONES Y LAS SOLICITUDES EFECTUADAS EN LA PASADA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO POR LOS REPRESENTANTES, ESTO CON LA FINALIDAD DE PONERLAS A SU CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, EL PODER SI YA NO HAY OBSERVACIONES AL RESPECTO, PODER INSTRUMENTAR ESTE PROCEDIMIENTO EN LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO, TANTO EN LA JUNTA LOCAL COMO EN LAS JUNTAS DISTRITALES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO SÉ SI ALGUIEN YA LO MENCIONÓ, PERO LA ÚNICA PREOCUPACIÓN QUE TENÍAMOS EN ESTE PUNTO ERA LO DE UN DOMICILIO, UN TRÁMITE.
NO, ES QUE LA PREOCUPACIÓN ES QUE IGUAL Y HAY MÁS DE DOS CIUDADANOS QUE REQUIERAN EL TRÁMITE POR DISCAPACIDAD Y ESO POR LECTURA.
ES DECIR, PUEDE SER QUE EL ENLACE SOLICITE PARA DOS PERSONAS QUE LO REQUIERAN, YO ENTIENDO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA CUALQUIER PERSONA PUEDE IR AL MÓDULO, PERO ESTOS CASOS SON ESPECIALES, ATENDIENDO EL 185.
SÉ QUE SE RECOGE, SÉ QUE SE RECUPERA, NO NOS GUSTARÍA QUE CAYERA ESTO EN LA DISCRECIONALIDAD, PERO AL CERRARLO PUEDE PRESENTARSE EL CASO DE DOS O MÁS PERSONAS, CLARO TAMPOCO VA A SER, NO SÉ PENSABA POR AHÍ EN UN ASILO, EN UN HOSPITAL.
COMO LO COMENTAN, LO MENCIONAN EN UNA CASA PUEDE HABER MÁS DE DOS PERSONAS. YO SÉ QUE RECOGE POR AHÍ LA INQUIETUD, PERO LA VERDAD ES QUE ME QUEDÓ LA DUDA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: LO MISMO, LO QUE COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ES EL CASO DE QUE SEA NADA MÁS UN ENLACE, UN TRÁMITE.
PERO AQUÍ ESTAMOS DE ACUERDO, EN EL CASO DE DOMICILIOS DE FAMILIARES QUE SE PUEDA SABER QUÉ ES, PERO EN EL CASO DE LO QUE CONTABAN, DE ASILOS, INSTITUCIONES AHÍ ES DONDE A NOSOTROS NOS QUEDA UN POCO LA DUDA EN ESA CUESTIÓN.
AHÍ SÍ ESTÁ BIEN, AQUÍ MÁS QUE NADA ES DEPENDIENDO, BASÁNDONOS EN EL ARTÍCULO 185, DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS QUE NO PUEDAN ACUDIR AL MÓDULO, EN ESTE CASO QUIEN PUEDE SER EL ENLACE ES UN FAMILIAR, NO TANTO SI ES UN ASILO, QUE UN EMPLEADO DE ESOS LUGARES SEA EL QUE REALICE EL TRÁMITE, SI NO BÁSICAMENTE UN FAMILIAR DE ESTA PERSONA QUE ES EL QUE PUEDA HACERLO.
MÁS QUE NADA AQUÍ PARA NO MALINTERPRETAR EL POR QUÉ, EL INTERÉS, COMO COMENTABA, EN UN ASILO, EN UN HOSPITAL, “N” CANTIDAD DE DISCAPACITADOS Y UNA PERSONA TENGA EL INTERÉS DE TRAMITARLES ESA CREDENCIAL.
ESA ES LA INQUIETUD O LA PREOCUPACIÓN QUE TENEMOS NOSOTROS. TAMBIÉN ES CHECAR ESO, VER CÓMO SE ESTARÍA MANEJANDO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, POR FAVOR.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ME QUEDA CLARA LA INQUIETUD QUE EXTERNA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN. SIN EMBARGO, SÍ ME GUSTARÍA PRECISAR QUE EN ESTE CASO ESTAMOS TRATANDO DE CIRCUNSCRIBIR EL PROCEDIMIENTO AL ARTÍCULO 185 Y ATENDER ÚNICAMENTE A LOS CIUDADANOS QUE  POR ALGUNA INCAPACIDAD NO PUEDEN ACUDIR AL MÓDULO.
YO CREO QUE HABRÍA QUE DARLE EN DETERMINADO MOMENTO UNA VERTIENTE O ELABORAR QUÉ  HACER EN OTROS CASOS COMO LOS QUE SE PLANTEAN, PERO SÍ NO QUISIERA ESTABLECER DENTRO DE ESTE PROCEDIMIENTO EXCLUSIVO PARA EL ARTÍCULO 185 ALGUNAS OTRAS VERTIENTES.
DE TAL MANERA QUE A NOSOTROS, EN CONCRETO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SÍ NOS GUSTARÍA ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO EN ESTA DINÁMICA EXCLUSIVAMENTE PARA EL 185 Y, EN SU CASO, PODER EXPLOTAR Y PODER VER OTRAS VERTIENTES SOBRE LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS QUE NO PUEDEN ACUDIR A LOS MÓDULOS POR DIVERSAS CAUSAS, PERO QUE NO DERIVAN DE LO QUE ES EXACTAMENTE EL ARTÍCULO 185.
ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO QUE PUEDE HABER CIRCUNSTANCIAS EN DONDE HAYA MÁS DE UN CIUDADANO.
SIN EMBARGO, LO QUE QUEREMOS ACOTAR, ESTO NO QUIERE DECIR QUE NO LOS VAMOS A ATENDER, SINO QUE ESTÁ REFERIDO A QUE ES UNA PETICIÓN ÚNICA, NO ES UNA PETICIÓN MASIVA PARA TODOS, SINO PUEDE QUE HAYA DOS FAMILIARES, O SEA, ESTÁS HACIENDO PETICIÓN POR CIUDADANO, A ESO ME REFIERO.
Y NO QUIERE DECIR QUE SI HAY DOS CIUDADANOS NO LOS VAYAS A ATENDER, SINO QUE SE ESTÁ CIRCUNSCRIBIENDO A LA PETICIÓN DE UN CIUDADANO PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIN EMBARGO, EN EL PROCEDIMIENTO SÍ DICES QUE ES UN CIUDADANO, UN TRÁMITE.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: POR PETICIÓN.
PUEDE ALGUIEN HACER LA PETICIÓN PARA ATENDER A UNA PERSONA Y HACER UNA PETICIÓN PARA ATENDER OTRO, PERO NO HACER UNA PETICIÓN  PARA ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS.
LO QUE QUEREMOS ES PETICIÓN Y TENDRÁ QUE HACER LA PETICIÓN, TIENE QUE HABER EL COMPROBANTE QUE ACREDITE QUE LA PERSONA NO PUEDE ACUDIR AL MÓDULO.
EN ESE TENOR ESTÁ EFECTUADO Y EN ESE TENOR QUEREMOS QUE EL PROCEDIMIENTO QUEDE CLARO A EFECTO DE QUE NO PUEDA PRESENTARSE UN POCO A LA INTERPRETACIÓN DE CÓMO HACERLO.
EN ESE TENOR, ES QUE ESTAMOS ACOTANDO EL PROCEDIMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿LA IDEA ES SUBIRLO O YA INSTRUMENTARLO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA IDEA ES YA A PARTIR DE LAS OBSERVACIONES PODERLO INSTRUMENTAR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PORQUE YO NADA MÁS ESTARÍA A LA ESPERA DE LA RESPUESTA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA, EN AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES FACULTADES MENTALES, ETCÉTERA, QUE SON DISCAPACITADOS.
YO SÉ QUE ME DIJERON QUE ESTÁ EN UN PLAZO, Y LO ENTIENDO, ENTONCES LO QUE PIDO ES PLAZO PARA CONOCER LA RESPUESTA Y NOS VEMOS LA SIGUIENTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: BÁSICAMENTE APOYAMOS LA PETICIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUE NOS DEN UN PLAZO PARA CUÁNDO Y QUÉ ES LO QUE SE VA A HACER.
SI SÓLO SE VA A HACER UN TRÁMITE POR CIUDADANO, EN CUÁNTO TIEMPO PUEDO YO VOLVER A REALIZAR ESE TRÁMITE O NO, O EN CASO DE ALGUNA INSTITUCIÓN QUÉ PROCEDE, QUÉ SE VA A LLEVAR A CABO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN EL ENTENDIDO QUE YA SE ESTÁ APLICANDO ¿NO?
PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES (CONTINUACIÒN)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA PRESENTARNOS EL DOCUMENTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTARLES QUE TAMBIÉN EN ESTE DOCUMENTO SE ESTÁN INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES VERTIDAS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA PASADA REUNIÓN DE TRABAJO DEL GRUPO.
EN LA PÁGINA 2 SE INCORPORA SOBRE UN PÁRRAFO QUE HACE ALUSIÓN A CUÁLES SON LOS PERIODOS DE ARRIBO AL PAÍS DE LOS CONNACIONALES, LOS PRINCIPALES PUNTOS DE INGRESO AL TERRITORIO NACIONAL.
TAMBIÉN HACE REFERENCIA A QUE, EN EL PERIODO DEL 16 DE NOVIEMBRE DEL 2010 AL 15 DE ENERO, APROXIMADAMENTE SE BRINDÓ UNA ORIENTACIÓN A POCO MÁS DE 10 MIL PERSONAS.
EN LA PÁGINA 3 DEL DOCUMENTO SE INCORPORA INFORMACIÓN EN EL TENOR DE APROVECHAR EL ACCESO A LOS CONNACIONALES EN LAS DIFERENTES OFICINAS, EN RELACIÓN ESTO A LA COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PAISANO, SE APROVECHA LA COYUNTURA DE UTILIZAR ESTAS OFICINAS, AUNQUE SE HACE LA ACOTACIÓN DE QUE ESTA COLABORACIÓN ES ÚNICAMENTE EN EL TENOR DE APROVECHAR LAS INSTALACIONES, PERO QUE EN NINGÚN MOMENTO SE VINCULAN LOS DOS PROYECTOS, SINO CADA ENTE HACE LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPONDEN.
TAMBIÉN SE HIZO LA CORRECCIÓN RESPECTO A QUE SE HABLABA QUE FALTABA INCORPORAR LA ENTIDAD DE ZACATECAS, QUE SÍ HABÍA SIDO UNA OMISIÓN DE PARTE DE NOSOTROS AL INCORPORARLO.
SE HABLA, SE ESPECIFICAN ESTOS PUNTOS QUE SE UTILIZAN, EN DONDE TENEMOS LOS PROMOTORES, QUE EN EL CASO DE BAJA CALIFORNIA, COAHUILA, CHIHUAHUA, SONORA Y TAMAULIPAS, SE DEFINIERON LOS PUNTOS POR SER DE INTERNAMIENTO VÍA TERRESTRE, O SEA, LAS GARITAS Y LOS PUENTES FRONTERIZOS.
EN EL CASO DE LAS OTRAS ENTIDADES, COMO ES DISTRITO FEDERAL Y JALISCO, LO QUE SE UTILIZA SON LOS, DERIVADO DE LO QUE ES EL TRÁFICO AÉREO, DE CÓMO ÉSTOS SON LOS AEROPUERTOS QUE SE UTILIZAN.
Y EN EL CASO DE MICHOACÁN Y ZACATECAS, LA SELECCIÓN DE AMBAS ENTIDADES SE DA POR SER LOS PUNTOS EXPULSORES, DE MAYOR, QUE EXPULSAN EL MAYOR NÚMERO DE MIGRANTES, PERDÓN.
BÁSICAMENTE ES LA INFORMACIÓN QUE SE INCORPORA Y QUE SE AGREGA, DERIVADA DE LAS OBSERVACIONES. TAMBIÉN EL DOCUMENTO ESTÁ PARA SU CONSIDERACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA INCORPORACIÓN DE ALGUNO DE LOS PUNTOS, PERO DE ENTRADA NOS PARECE INSUFICIENTE ESE INTENTO DE DIAGNÓSTICO, QUE ES LO QUE SE HABÍA SOLICITADO, UN DIAGNÓSTICO, UN CÓMO NOS FUE. 
SIMPLEMENTE LAS CIFRAS INICIALES: EN TAL PERIODO SE ATENDIERON POCO MÁS DE 10 MIL CIUDADANOS, DE CUÁNTOS, ESE ES EL PUNTO. SI ME DICEN USTEDES QUE FUERON 10 MIL CIUDADANOS, DEL UNIVERSO QUE PUEDA CALCULAR QUE PASARON, ESTAMOS HABLANDO DE UNA CANTIDAD MUY, MUY PEQUEÑA.
ME PARECE QUE NO CUMPLE CON AQUELLA PETICIÓN DE QUE FALTA UN DIAGNÓSTICO MÁS PUNTUAL, PARA PODER ANALIZAR.
LA VERDAD ES QUE NOSOTROS Y, CONOCIMOS DEL TRABAJO DE LOS PROMOTORES, ES UNA TAREA MUY, MUY DIFÍCIL, SOBRE TODO POCO MOTIVANTE. ES HORRIBLE QUE VAN Y BUSCAN A LOS CIUDADANOS Y, LOS CIUDADANOS SENCILLAMENTE LO MÁS QUE DICEN ES QUE POR ALGO ME FUI DE ESTE PAÍS, NO LES INTERESA TENER ACCESO AL VOTO, SI ACASO SÍ LES INTERESA LA CREDENCIAL, PERO LA MAYORÍA YA LA TIENEN, ETCÉTERA.
HAY PARTICULARIDADES QUE NOS GUSTARÍA RESCATAR PORQUE EN TÉRMINOS PRÁCTICOS CREEMOS QUE SE ESTÁ REPITIENDO EL EJERCICIO PASADO, TENER A LOS PROMOTORES, DECIRLES, ETCÉTERA, CON LA NOVEDAD DE QUE AHORA YA LA CREDENCIAL 03 NO SIRVE EN TERRITORIO NACIONAL PERO SÍ SIRVE PARA VOTAR, ¿NO?
NO VEMOS POR DÓNDE, SÍ MENCIONAN LA TENENCIA DE LA CREDENCIAL, SI TIENES LA CREDENCIAL 03 TIENES OPORTUNIDAD DE ACTUALIZARTE, NO MENCIONAN ACTUALIZAR, SINO LA PARTICULARIDAD DE PUEDES REPONER, PUEDES SUSCRIBIRTE, TODO LO QUE QUIERAN.
SIN EMBARGO, ME PARECE QUE NO SE CUMPLE CON UNA VISIÓN DISTINTA.
SERÁ LA SEGUNDA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO VOTEN, TIENEN OTRAS PARTICULARIDADES CON RESPECTO A ACCESO DE LA INFORMACIÓN, LA PÁGINA, EL TWITTER, FACEBOOK, LO QUE SEA, SIN EMBARGO, AQUÍ ESTAMOS PARA ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL.
Y UN UNIVERSO IMPORTANTE DE LO QUE VAN A ESTAR Y QUE HAN QUEDADO FUERA A NIVEL NACIONAL, QUE NO DESDE EL EXTRANJERO SON CREDENCIALES 03.  UNA.
DOS. CREDENCIAL 09.
TRES. YO SÉ QUE ES CHAMBA DE OTRO PERO EMPEZAR A VENDER LAS BONDADES DE LA NUEVA CREDENCIA, QUE YA NI ESTÁ NUEVA, LA CURP PARA QUÉ SIRVE, CÓMO TE LA PUEDEN CHECAR Y NO NADA MÁS EL ACTA DE NACIMIENTO, ETCÉTERA.
IGUAL Y LO QUE YO QUISIERA ES TENER OPORTUNIDAD DE UN PLUS PARA QUE LOS MEXICANOS QUE VIENEN AL TERRITORIO NACIONAL ACTUALICEN EL INSTRUMENTO ELECTORAL, QUEDEN SATISFECHOS CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR, CUMPLAN CON LOS REQUISITOS QUE LES TOCAN Y NO SE VULNERE LA BASE DE DATOS.
NADA MÁS COMO DATO CULTURAL, NI SIQUIERA Y LO SIENTO NO QUIERO SER FEA, ME TOCA SER LA FEA DE LA CUESTIÓN TÉCNICA, ESO DE QUE 12 DÍAS, POR FAVOR TIENEN TIEMPOS MEJORES, HAY CREDENCIALES EN MÓDULOS NACIONALES QUE HAN LLEGADO HASTA EN SIETE DÍAS.
CLARO, RECONOZCO QUE SE TOMAN EL TRÁMITE, AL DÍA SIGUIENTE SE VA LA REMESA, SÉ QUE HAY TRAMPA EN MIS PALABRAS Y LO QUE QUIERAN PERO COMO ESTO VA POR REMESAS, 12 DÍAS NO ME PARECE QUE SEA NINGÚN PLUS, DE HECHO ME PARECE QUE ES HASTA EL MISMO DE LA OCASIÓN ANTERIOR, LOS 12 DÍAS. SI ESTOY MAL YA AHORA ME DIRÁS, POR TU CARA CREO QUE ESTOY MAL, PERO BUENO, SEGÚN YO RECUERDO QUE ERAN 12 DÍAS, PUEDEN SER MENOS DE SIETE.
Y LO QUE QUISIÉRAMOS ES UN PLUS PARA QUE EL CIUDADANO TENGA MAYOR INFORMACIÓN.
EN FIN, LES ENCARGO POR AHÍ EL DIAGNÓSTICO, REITERO, ACCIÓN NACIONAL NO PRETENDE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA ENTORPECER LAS LÍNEAS DE ACCIÓN QUE LLEVAN USTEDES, RECIBIMOS EL DOCUMENTO, LOS CONOCEMOS, SIMPLEMENTE ACUSAMOS QUE DE NUESTRAS ACUSACIONES, COMO SIEMPRE CONSIDERAMOS INSUFICIENTES LAS RESPUESTAS Y LAS INCORPORACIONES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ BÁSICAMENTE NUESTRA INQUIETUD ES, AQUÍ COMENTAN QUE YA ES PARA EL PERIODO VACACIONAL Y ACTUALMENTE YA SE ESTÁ LLEVANDO A CABO, PORQUE BUENO, TOMANDO EN CUENTA, POR DECIR, EL CASO DE ESTADOS UNIDOS, MUCHOS CONNACIONALES, AHORA ELLOS ESTÁN REGRESANDO A MÉXICO PORQUE YA ES LA TEMPORADA BAJA, AHORA NO HAY MUCHO TRABAJO, LO QUE EMPIEZA DE JULIO, AGOSTO Y TODA ES PARTE, NO SÉ ESTADOS COMO CALIFORNIA, ARIZONA, LOS QUE ESTÁN EN LA ZONA FRONTERIZA.
ACTUALMENTE, AHORA CUANDO LOS CIUDADANOS LLEGAN LO QUE ESTÁ DEL PROGRAMA PAISANO, YA HAY INFORMACIÓN, QUE LES ESTÁN COMENTANDO QUE PUEDEN TRAMITAR SU CREDENCIAL.
O EN DADO CASO, O SEA, LA GENTE QUE TIENE FAMILIARES EN EL EXTRANJERO, EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO, QUE ESTÉ ENTERADA QUE SUS FAMILIARES PUEDEN HACER ESE TRÁMITE AL MOMENTO EN QUE ARRIBEN AL PAÍS, YA SEA POR AEROPUERTO, TERRESTRE O POR EL MEDIO QUE SEA.
OTRA DE LAS COSAS, MUCHOS DE ELLOS VIENEN POR UN PERIODO CORTO, SI VAN A LLEGAR, VA SER EL PRIMER TRÁMITE O VA SER LO DE SUMA IMPORTANCIA PARA ELLOS, QUE EL PRIMER DÍA QUE LLEGUEN VAN A TRAMITAR SU CREDENCIAL, OBVIAMENTE NO LO VAN HACER, VAN A ESTAR HACIENDO OTRAS COSAS, PERO SI EN EL INTER SE ENTERAN QUE PUEDEN TRAMITARLA, OK, VAN A IR.
COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, VAN A TENER TIEMPO SUFICIENTE PARA RECOGER SU CREDENCIAL O VA A TENER HASTA EL SIGUIENTE PERIODO VACACIONAL, SI ES QUE EN DICIEMBRE VAN A PODER REGRESAR AL PAÍS, LA VAN A PODER RECOGER Y SI NO YA NO VAN A PODER VOTAR.
TAMBIÉN ESAS SON ALGUNAS DE LAS COSAS QUE DEBE UNO DE SABER, ACTUALMENTE YA SE DEBERÍAN DE ESTAR MANEJANDO, LO QUE COMENTABA HACE UN MOMENTO, DE SPOTS EN RADIO, DE MÁS QUE NADA EN LA FRONTERA, QUE SE PUEDAN ESCUCHAR EN OTROS PAÍSES, TELEVISIÓN, COMO EL CASO POR DECIR UNO DE ELLOS DE UNIVISIÓN, QUE SE ESCUCHA EN VARIOS PAÍSES, MANDANDO ESOS SPOTS Y TODO, QUE YA SEA DE SU CONOCIMIENTO.
O SIMPLEMENTE AQUÍ SI YO TENGO UN FAMILIAR QUE SE ENCUENTRA EN OTRO PAÍS, SI YO SÉ QUE PUEDE, AL MOMENTO EN QUE ELLOS LLEGUEN AQUÍ PUEDEN TRAMITAR SU CREDENCIAL Y PARA PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO  LES VAN A COMENTAR Y QUÉ DOCUMENTACIÓN ES LA QUE REQUIEREN PARA PODERLA TRAMITAR.
QUE NO SEA UNA CONFUSIÓN DE QUE SI VAN A LLEGAR, AL MOMENTO EN QUE ENTREN A LA GARITA O ALGO DONDE VAN A TRAMITAR, ¡AH! ES QUE AQUÍ LO PUEDO HACER.
ESPECIFICARLES QUE NO TIENE QUE SER EN EL ESTADO DE DONDE SON ELLOS PROCEDENTES Y QUÉ TRÁMITES SON LOS QUE NECESITAN, QUÉ DOCUMENTACIÓN TIENEN QUE PRESENTAR PARA QUE SE PUEDA HACER ESE MOVIMIENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE RETOMO LOS COMENTARIOS DE AGREGAR INFORMACIÓN EN TORNO A LOS TÓPICOS QUE SE LES PUEDE ESTAR DANDO A CONOCER A LOS CONNACIONALES EN ESTOS PUNTOS PARA PODER INCORPORARLA E INCORPORAR ALGUNA INFORMACIÓN ADICIONAL QUE SEA DE SU INTERÉS Y QUE LOS MOTIVE PARA PODER HACER EL TRÁMITE.
VER DE ALGUNA MANERA LO DE LOS DÍAS, AUNQUE SÍ SE DISMINUYÓ EL TIEMPO CONSIDERANDO LO QUE HABÍAMOS, LO VIMOS CON LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, RESPECTO A LO QUE HABÍAMOS HECHO LA PROPUESTA PASADA ANTERIOR, QUE ERA SOBRE MÁS DÍAS.
Y A LO MEJOR AGREGAR COMO COMENTA LA REPRESENTACIÓN, INFORMACIÓN EN RELACIÓN A PROBABLEMENTE EL CONNACIONAL YA HIZO UN TRÁMITE E INFORMARLE QUE SU CREDENCIAL AHÍ LO ESTÁ ESPERANDO SI TIENE MENOS DE DOS AÑOS, POR SUPUESTO.
AGREGAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A, DIGAMOS, TENDRÍAMOS QUE DARNOS A LA TAREA DE RECOPILAR INFORMACIÓN PARA PODER INCORPORAR UN DIAGNÓSTICO UN POQUITO MÁS AMPLIO QUE PERMITA EVALUAR A LOS REPRESENTANTES PROBABLEMENTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, QUÉ TAN TRANSCENDENTE PUEDE SER LA INSTRUMENTACIÓN DE UN OPERATIVO, QUE SÍ QUISIERA REITERAR VA MÁS SOBRE OFRECER ALGUNOS EN ESTOS PUNTOS, INFORMACIÓN A LOS CONNACIONALES PARA INVITARLOS PRECISAMENTE SOBRE EL OBJETIVO AUNQUE BIEN LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL TIENE COMO OBJETIVO QUE SE TENGA UN INSTRUMENTO QUE PERMITA EJERCER A LOS CIUDADANOS SU VOTO, DE ALGUNA MANERA COMO COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LA PREOCUPACIÓN EN ESTE GRUPO VA ENCAMINADO A INVITARLOS A QUE LLEVEN A CABO LA ACTUALIZACIÓN DE PADRÓN.
EN ESE TENOR ESTAREMOS TRABAJANDO PARA PRESENTARLES, EN ESTE MOMENTO NO  LES DIGO SI TENDREMOS LA CAPACIDAD DE HACERLO PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, PERO SÍ CUIDAREMOS DE QUE NO EXCEDA A LA ÚLTIMA REUNIÓN DEL MES DE JULIO PARA PRESENTARLES LA PROPUESTA EN TORNO A MANEJAR MÁS PUNTOS SOBRE CÓMO INFORMARLE AL CIUDADANO Y TENER UN DIAGNÓSTICO MÁS SOBRE CÓMO HEMOS ESTADO INSTRUMENTADO ESTE TIPO DE APOYOS EN RELACIÓN A ESAS CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DEL VOTO CON LOS PROMOTORES DURANTE LO QUE SON LA PRÓXIMA JORNADA O LAS JORNADA QUE  YA HEMOS LLEVADO A CABO EN INVIERNO Y EN VERANO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, POR FAVOR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÓLO PARA COMENTAR QUE A NOSOTROS NOS QUEDA CLARO QUE ESTO SE IMPLEMENTA A PARTIR DEL 1° DE JULIO, ES DECIR, ESTA FUE LA ÚLTIMA REUNIÓN EN LA QUE LO DISCUTIMOS.
Y SOLAMENTE PARA PREGUNTAR, EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ES EL ÚNICO QUE VA A PARTICIPAR EN ESTE OPERATIVO, PORQUE SÍ ESTÁ MUY BIEN LA INFORMACIÓN RELATIVA A LA CREDENCIAL PARA VOTAR Y EL INSTRUMENTO Y LO QUE QUIERAN, PERO YA PARA PARTICULARIDADES DEL EJERCICIO DEL VOTO, ETCÉTERA, LA POSIBILIDAD QUE TIENE PARA EJERCERLO LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
PREGUNTO: ¿SOLAMENTE EL REGISTRO ES EL QUE VA A DAR ESTE TIPO DE INFORMACIÓN, TOMANDO EN CUENTA Y ENTENDIENDO, POR SUPUESTO, QUE LA PRINCIPAL FUNCIÓN ES QUE OBTENGAN LA CREDENCIAL PARA QUE CONFORMEN Y TENGAN POSIBILIDAD DE SER PARTE DEL LISTADO NOMINAL DE MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, POR FAVOR.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE PASA ES QUE EL OBJETIVO DE ESTE DOCUMENTO ES NADA MÁS HACER LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA PROMOCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA CREDENCIAL.
LA COORDINACIÓN DEL VOTO ESTÁ HACIENDO TAMBIÉN ACTIVIDADES TENDIENTES MÁS A LA PROMOCIÓN, TAMBIÉN DE LO DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA CREDENCIAL, PERO ABORDA OTRAS VERTIENTES Y TIENE OTROS RUBROS, TIENE MÁS ESTRUCTURA PARA LLEVARLO, MÁS PROMOTORES PARA LLEVARLO.
ESTA VERTIENTE NADA MÁS ES LA PARTE CORRESPONDIENTE AL ESFUERZO QUE HACE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO PARA INVITAR A LOS CIUDADANOS, A LOS CONNACIONALES QUE SI BIEN, COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, VIENEN A LO LARGO DEL AÑO, HAY UNA PARTE DEL PERIODO, SOBRE TODO EN LO QUE ES EL PERIODO DE VERANO Y EL PERIODO DE INVIERNO, DONDE SE INTENSIFICA Y ES DONDE SE TRATA DE HACER EL ESFUERZO DE INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE TIENEN LA OPORTUNIDAD DE HACER SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN.
SE TRATAN TODOS ESTOS ELEMENTOS, PERO SE ENFOCA UNA PARTE DE ELLOS, SOBRE TODO, A LA CREDENCIAL.
AUNQUE, SÍ LA COORDINACIÓN DEL VOTO EN EL EXTRANJERO, ESTÁ HACIENDO ALGUNOS ESFUERZOS ADICIONALES TAMBIÉN EN ESA TEMÁTICA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ME GUSTARÍA COMENTAR, ¿VAN A SER ALGUNOS CONVENIOS, ALGO CON LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL PROGRAMA PAISANO O VAN A TRABAJAR POR SEPARADO, O LAS PERSONAS QUE VAN A CONTRATAR PARA QUE ESTÉN AHÍ NADA MÁS VAN A ESTAR AHÍ EN LAS INSTALACIONES O VAN A ESTAR TRABAJANDO PARA PROMOCIONAR DE QUE LOS CIUDADANOS ACTUALICEN SUS DATOS?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PRÁCTICAMENTE NO SE HACE NINGÚN CONVENIO Y SON ACTIVIDADES Y SON TRABAJOS COMPLETAMENTE DIFERENTES.
LO ÚNICO QUE SE HACE ES DE ALGUNA MANERA BUSCAR SÍ A LA GENTE DEL PROGRAMA, ÚNICAMENTE PARA APROVECHAR QUE ESTÁN YA ELLOS INSTALADOS, QUE TIENEN UNA INFRAESTRUCTURA Y PODER HACER USO DE ESA INFRAESTRUCTURA.
PERO COMO DOS ORGANISMOS COMPLETAMENTE DIFERENTES EN DONDE NO HAY NINGUNA VINCULACIÓN EN SUS PROYECTOS O EN LAS ACTIVIDADES, SINO ES ÚNICAMENTE UNA VINCULACIÓN PARA PODER APROVECHAR.
QUE EN EL ESTRICTO SENTIDO Y COMO DICEN ALGUNOS DE USTEDES, YA LO HAN VISTO, ES RELATIVO EL APROVECHAR LAS INSTALACIONES DEL PROGRAMA PORQUE LOS CHAVOS ANDAN ABORDANDO A LOS CIUDADANOS PARA PODERLES DAR INFORMACIÓN EN TORNO A LA POSIBILIDAD DE ACTUALIZAR SU SITUACIÓN REGISTRAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTA: CUANDO A MÍ ME DICEN QUE ESTO VA ENFOCADO PRINCIPALMENTE A LA ACTUALIZACIÓN DE LA CREDENCIAL, BUENO, LA VERDAD ES QUE YO NO VI NADA DE ACTUALIZACIÓN, TIENE QUE VER CON LA CREDENCIAL.
ACTUALIZAR, NO ME CONVENCE, SOBRE TODO, EN LO QUE ES LA INFORMACIÓN QUE SE PROPORCIONA, PERO DICEN QUE LA VAN A ACTUALIZAR Y EN ESE ENTENDIDO NOS QUEDAMOS CON LA IDEA DE QUE ASÍ SERÁ.
SIN EMBARGO, CUANDO LA PARTICIPACIÓN EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL DEL 2012 SON DATOS QUE VA A LLEVAR EL FUNCIONARIO ELECTORAL.
LO QUE NO QUISIÉRAMOS ES VOLVER A ENCONTRAR LO DE HACE SEIS AÑOS. HACE SEIS AÑOS TÚ TE ENCONTRABAS A FIGURAS QUE TE DECÍAN: “YO TENGO QUE VER CON LA CREDENCIAL, SI TIENES QUE VER CON LA CREDENCIAL VETE A TAL DIRECCIÓN, AHÍ HAY UN MÓDULO, ES ESTO, ES AQUÍ, ES ALLÁ.
Y HABÍA QUIÉN TE DECÍA QUE TODO LO BONITO DE LAS CAMPAÑAS, EN DISTINTOS TIEMPOS. VA A SER ALGO SIMILAR, ES DECIR, CUANDO YO TE PREGUNTE ALGO MÁS CON RESPECTO A LAS CAMPAÑAS, TIEMPOS, ETCÉTERA.
POR ALLÁ ANDA EL CUATE: “VEN, VEN, ESTÁN PREGUNTANDO ESTO”; O TANTO LOS DE ALLÁ, CUANDO LE PIDAN ALGO DE LA CREDENCIAL: “ESPÉRATE, ESPÉRATE, TE MANDAMOS A VER CON QUIÉN PARA QUE TE DÉ INFORMACIÓN PRECISA”.
SÍ HAY PREOCUPACIÓN DE ESTA REPRESENTACIÓN Y QUISIÉRAMOS CONOCER SUS COMENTARIOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ME VOY A VER MAL, PERO NO ENTENDÍ CUANDO “TE VOY A MANDAR A LOS DE ALLÁ”, PERDÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESO ES PASADO. USTEDES, MÁS BIEN LAS VOCALÍAS MANDABAN A GENTE PARA EXPLICAR LO DE LA CREDENCIAL Y, HABÍA FUNCIONARIOS ELECTORALES QUE HACÍAN PROMOCIÓN DE TODO LO QUE TUVIERA QUE VER CON LAS CAMPAÑAS. Y VEÍAS LOS DOS EJERCICIOS DE UNA MISMA INSTITUCIÓN.
EN ESTE MOMENTO ME PUEDE DECIR EL REGISTRO: “AQUÍ YA LO LLEVAMOS MÁS CLARO, YA SON DOS, Y ESTO Y AQUELLO”; SÍ, SE PUEDE REPETIR EXACTAMENTE LO MISMO QUE LA VEZ PASADA.
LA COORDINACIÓN DEL VOTO POSTAL, SIN DUDA ALGUNA VA A TENER POR ALLÁ A SUS FUNCIONARIOS ELECTORALES, CON TODO LO QUE ESTO IMPLICA, CON TODA LA ESTRUCTURA QUE ESTO PUEDE PERMITIR.
PERO YO DUDO MUCHO QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA COORDINACIÓN DEL VOTO POSTAL TENGA INFORMACIÓN SUFICIENTE COMO USTEDES. POR ESO PREGUNTABA SI VAN A EXISTIR DOS.
SÍ, HABRÁ ALGÚN MOMENTO EN QUE ELLOS O YA ESTÁN TRABAJANDO, Y USTEDES TENDRÍAN FUNCIONARIOS DOS, POR CADA ESPACIO ELECTORAL AL QUE VAN A REMITIR PARA TRATAR DE OBTENER, ENTREGAR INFORMACIÓN CON RESPECTO A LA CREDENCIAL PARA VOTAR Y, CONFORMAR EL LISTADO NOMINAL DE CIUDADANOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
¿QUEDÓ MÁS CLARO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: MIRA, LO QUE MÁS NOS PODEMOS COMPROMETER ES LLEVAR A CABO ESE PROCESO DE VER CON LA COORDINACIÓN DEL VOTO EN EL EXTRANJERO CUÁLES SON LOS TRABAJOS, PARA QUE PODAMOS INFORMARLOS Y TRATAR DE COORDINARNOS.
SABEMOS QUE ESTÁN HACIENDO ELLOS ACTIVIDADES Y QUE, DE HECHO, TODO LO QUE SE ESTÉ HACIENDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL VOTO EN EL EXTRANJERO SE LOS ESTARÁN COMENTANDO.
SIN EMBARGO, SÍ ME QUEDA CLARO QUE DEBEMOS EN ALGÚN MOMENTO ENGARZARLOS Y, YO LO QUE HARÍA ES COMPROMETERME A INVESTIGAR CON ESTA COORDINACIÓN QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ HACIENDO, PRECISAMENTE PARA QUE VAYAMOS EN EL MISMO TENOR Y, EN SU CASO, EL PODER RETROALIMENTARNOS CON INFORMACIÓN QUE ELLOS DARÁN A CONOCER CON LOS PROMOTORES QUE VA A PONER LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, Y DARLES A CONOCER A ELLOS TODA LA INFORMACIÓN QUE MANEJA EN CUESTIÓN, DE TAL MANERA QUE NO SUCEDA LA PARTE DE “ÉL TE INFORMA UNA PARTE Y YO TE INFORMO OTRA”.
ESA ES LA PARTE QUE PODRÍA YO ESTABLECER CONTACTO DE PARTE DE LA MISMA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA QUIEN ESTÁ COORDINANDO ESTO CON EL VOTO, HAGAMOS ESE TRABAJO DE ENGARZAMIENTO DE LAS DOS ACTIVIDADES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN ESTE MOMENTO DÉJAME LO CHECO CON LOS NIVELES DE COORDINACIÓN, PORQUE SÍ ES IMPORTANTE QUE CONSIDERE LO QUE USTEDES ESTÁN PIDIENDO.
VOY A VER SI SÍ SE VA A ARRANCAR EN JULIO, TRATARÍAMOS DE DARLES LA INFORMACIÓN LO MÁS PRONTO POSIBLE O VER LA POSIBILIDAD DE, SI ES FACTIBLE, APLAZARLO 15 DÍAS PARA QUE VAYA TODA LA INFORMACIÓN QUE LES INTERESA A USTEDES QUE SE ESTÉ COMENTANDO AL RESPECTO.
LES HARÍA LLEGAR LA INFORMACIÓN AL RESPECTO.
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA, NO ATENDIDOS EN MAC
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TIENE LA PALABRA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA PRESENTARNOS EL PROCEDIMIENTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: MÁS QUE PRESENTARLES EL PROCEDIMIENTO, ES COMENTARLES EN TORNO A QUE TUVIERAN EN LA PASADA, HACE TRES SESIONES DEL GRUPO DE TRABAJO UNA PETICIÓN DE ESTE GRUPO FUE EL QUE PUDIESEN TENER INFORMACIÓN EN TORNO.
LO QUE SE COMPROMETIÓ EN ESA OCASIÓN ES QUE SE IBA A DISEÑAR EL PROCEDIMIENTO Y SE IBA ENVIAR A LAS ENTIDADES.
ESTE PROCEDIMIENTO YA SE ENVIÓ, DE HECHO ES ÚNICAMENTE PRESENTARLES LO QUE YA SE HIZO FORMALMENTE, A PETICIÓN DE ESTE MISMO GRUPO DE TRABAJO.
Y EN EL BLOQUE DE INFORMACIÓN DE LAS SEMANAS OPERATIVAS ESTÁ INCLUIDO YA LE INFORME DE LO QUE SE ESTÁ RECUPERANDO CON ESTE PROCEDIMIENTO, QUE DE ALGUNA MANERA ESTA INFORMACIÓN AHORA A EFECTOS DE ATENDER EL REQUERIMIENTO SE ESTÁ HACIENDO UN TANTO MANUAL.
SIN EMBARGO Y NO ME CORRESPONDE MUCHO ADELANTARME PORQUE ES UN TEMA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, SIN EMBARGO CON LA PRÓXIMA VERSIÓN QUE SE ESTÁ MANEJANDO Y CON LA INTEGRACIÓN YA DE LAS CITAS PROGRAMADAS AL SIIRFE, YA ESTE REPORTE QUE SE ESTÁ MANEJANDO AQUÍ, QUE SE LES VA ESTAR HACIENDO LLEGAR CON ESTE PROCEDIMIENTO, SE ESTARÁ DANDO DE MANERA AUTOMÁTICA, EL MISMO SISTEMA LO VA ESTAR GENERANDO EN SU MOMENTO.
AHORA ESTE PROCEDIMIENTO PRÁCTICAMENTE ATIENDE A UNA PETICIÓN, QUE EL MISMO YA SE HIZO LLEGAR A LAS VOCALÍAS PARA OBTENER LA INFORMACIÓN, SÓLO QUERÍAMOS QUE CONOCIERAN EL PROCEDIMIENTO POR ESCRITO, DADO QUE YA EN LAS CIFRAS QUE SE ENTREGÓ, YA ESTÁ TAMBIÉN REPORTADO EL MISMO.
SI HUBIESE ALGUNA SITUACIÓN PARA PODER ENRIQUECER, CON GUSTO LO HARÍAMOS, SIN EMBARGO SÍ QUISIERA ENFATIZAR EL HECHO QUE ESTO QUE ESTÁN USTEDES AHORA VIENDO YA ESTÁ SIENDO INSTRUMENTADO EN LAS ENTIDADES Y ATENDIÓ A ESA SOLICITUD EFECTUADA O EMANADA DE ESTE MISMO GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: COINCIDIMOS QUE ES UN INSTRUMENTO IMPORTANTE PARA TRATAR DE RECUPERAR EL POR QUÉ NO SE ATIENDEN AQUELLOS CIUDADANOS QUE VAN.
SIN EMBARGO SENTIMOS QUE SIGUE FALTANDO LA PARTE DE AQUELLOS QUE NO ACUDEN AL MÓDULO Y QUE TIENEN UNA CITA PROGRAMADA.
VEMOS QUE ES UN UNIVERSO INTERESANTE, NO NECESARIAMENTE TODOS LOS QUE NO ACUDEN A LA CITA QUIERE DECIR QUE NO HICIERON EL TRÁMITE, EN FIN, ME PARECE QUE TODAVÍA HAY OPORTUNIDAD DE INTENTAR RECUPERAR LA INFORMACIÓN.
QUIZÁ EL PROBLEMA QUE LE VEO A ESTE PROCEDIMIENTO ES QUE SOLAMENTE ES PARA CITAS PROGRAMADAS, SOLAMENTE PARA ESO Y ME PARECE QUE TENDRÍAMOS QUE RECUPERAR AQUELLOS CASOS EN LOS QUE VA EL CIUDADANO Y POR ALGUNA CAUSA SE RETIRA DEL MÓDULO.
AQUÍ VAMOS A CAPTAR LOS QUE FUERON CON CITA, PERO TAMBIÉN HAY CIUDADANOS QUE VAN AL MÓDULO Y QUE VAN PARA ATRÁS PORQUE NO REÚNEN LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS O LA COLA ESTÁ MUY LARGA, NO PRETENDEN ESPERAR, SINO QUE A ESTAS ALTURAS DE LA TEMPORADA SON LOS CASOS MENORES, TENDRÍAN QUE SER MÓDULOS QUE ESTÁN SATURADOS, QUE NO ES LA GENERALIDAD DEL PAÍS.
PERO ME PARECE QUE SE TENDRÍA QUE TRABAJAR EN ALGO QUE PERMITA CAPTAR UNO DE CADA CUANTOS, PARA ESTA REPRESENTACIÓN UNO DE CADA 10 CIUDADANOS QUE LLEGAN AL MÓDULO, CUANDO ES UN MÓDULO SATURADO SEIS SE VAN Y  EN PROMEDIO QUE LLEVAMOS A NIVEL VERIFICACIONES, ES QUE DE CADA 10 TRÁMITES, CUATRO SE RETIRAN POR LA CONSIDERACIÓN QUE QUIERAN, SEA PRINCIPALMENTE PARA LO DE UN TRÁMITE.
ES BUENO ESTE EJERCICIO, PERO ME PARECE QUE TENEMOS QUE ATENDER EL OTRO UNIVERSO QUE FALTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: BÁSICAMENTE CON ESTE DOCUMENTO, LO QUE NOSOTROS QUISIÉRAMOS SABER ES SI LES INFORMAN BIEN A LOS CIUDADANOS QUE POR MEDIO DE IFETEL PROGRAMARON SU CITA, QUE DEBEN DE ESTAR A LA HORA INDICADA PORQUE SI YA VAN, LLEGAN CINCO, 10 MINUTOS DESPUÉS, YA LES INDICAN QUE NO, QUE YA TIENEN QUE FORMARSE EN CASO DE QUE HAYA MUCHA AFLUENCIA DE CIUDADANOS QUE ESTÁN TRAMITANDO SU CREDENCIAL, POR RESPECTO A LOS QUE YA SE ENCUENTRAN AHÍ Y QUE LOS DOCUMENTOS QUE VAN A LLEVAR SON LOS ADECUADOS PORQUE TAMBIÉN PUEDE DARSE EL CASO DE QUE ELLOS YA LLEGAN O QUE LLEGARON A TIEMPO Y RESULTA QUE EL DOCUMENTO QUE LLEVAN NO ES EL QUE NECESITAN PARA PODER HACER EL TRÁMITE.
Y ASÍ TAMBIÉN COMO COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ES ALGO MUY CIERTO QUE LOS CIUDADANOS QUE NO PROGRAMARON SU CITA Y QUE ACUDEN DIRECTAMENTE AL MÓDULO, DESDE UN PRINCIPIO LES INDIQUEN CUÁLES SON LOS DOCUMENTOS QUE NECESITAN PARA PODER HACER EL TRÁMITE.
¿POR QUÉ? ¿QUÉ ES LO QUE PASA?
CUANDO UNO LLEGA A LO MEJOR PUEDE SER EL POLICÍA  O ALGUNO DE LOS FUNCIONARIOS QUE LE DIGA QUÉ TRÁMITE VA A HACER Y QUÉ DOCUMENTOS TRAEN; DE AHÍ TIENEN QUE ESPERAR A QUE LA PERSONA QUE VA A REVISAR SUS DOCUMENTOS, SI SON O NO SON LOS ADECUADOS.
Y ASÍ COMO COMENTABAN, EN ALGUNOS MÓDULOS PUEDE SER QUE SEA MUY RÁPIDO, PERO EN OTROS NO; QUE A LO MEJOR PARA PODER PASAR A ESA PRIMERA INSTANCIA, A LO MEJOR PUEDA PASAR UNA HORA PARA QUE LOS TRAMITE.
Y DESPUÉS DE QUE YA LES DIERON SU TURNO, EN LO QUE ESPERAN PARA TOMAR LA FOTOGRAFÍA, SE PUEDA DAR EL CASO DE QUE SEAN UNOS 15 MINUTOS COMO ES EL TIEMPO MÁS O MENOS QUE TIENEN PROGRAMADO O PUEDE SER UNA HORA.
Y ESO POR QUÉ LO COMENTO, PORQUE YO HACE UN MES TRAMITÉ MI CREDENCIAL DE ELECTOR Y TARDÉ CASI TRES HORAS PARA HACER TODO EL TRÁMITE, DESDE QUE YO LLEGUÉ, DESDE QUE REVISARON MIS DOCUMENTOS FUE CASI UNA HORA EN LO QUE ESTUVE AHÍ ESPERANDO MI TURNO, QUE YA CHECARON MIS DOCUMENTOS, QUE ES LO QUE ERA Y DESPUÉS YA FORMARME PARA LA FOTOGRAFÍA.
ESTÁ POR SAN COSME, NO RECUERDO BIEN, POR EL METRO SAN COSME, OBVIAMENTE FUI A LA HORA DE MI COMIDA; EN MI CASO NO HABÍA TANTO PROBLEMA DE QUE TENGO QUE REGRESAR, PERO HUBO MUCHOS CIUDADANOS QUE YA ESTABAN DESESPERADOS, ESTABAN MOLESTOS Y MÁS LO QUE LLEVABAN A SUS TESTIMONIALES QUE TENÍAN QUE REGRESAR A TRABAJAR Y NO SE PODÍA.
OBVIAMENTE, CUANDO FUI A RECOGER MI CREDENCIAL FUE MUY RÁPIDO, MENOS DE  NO SÉ, EN UNOS 15, 20 MINUTOS FUE EL TRÁMITE Y EN ESE TIEMPO ESTUVE YO CHECANDO A LOS CIUDADANOS QUE ESTABAN, OBVIAMENTE FUE ANTES DE LAS 9 DE LA MAÑANA Y EN 15 MINUTOS ESTABAN HACIENDO EL TRÁMITE.
AQUÍ TAMBIÉN LO QUE SERÍA BUENO ES QUE EN ESTE TIPO DE MÓDULOS, QUE HAY MUCHA AFLUENCIA DE CIUDADANOS, DESDE UN PRINCIPIO LES COMENTES: SABES QUÉ, HAY OTRO MÓDULO, HAY OTRA OPCIÓN EN LA CUAL PUEDES TÚ ACUDIR Y NO PERDER MUCHO TIEMPO.
MÁS QUE NADA SERÍA ESA UNA DE LAS COSAS PORQUE SÍ ES MUY CIERTO QUE EN LO QUE YO ESTUVE OBSERVANDO A TODOS, YA HABÍA MUCHA GENTE MUY MOLESTA DE TODO EL TIEMPO QUE ESTABAN TARDANDO PARA HACER ESE TRÁMITE, SIENDO QUE CUANDO MANDAN LOS ESTADÍSTICOS Y TODO COMENTAN QUE ES MENOR EL TIEMPO  QUE SE TARDAN.
ES ALGO ATÍPICO, A LO MEJOR NO ES EN LA MAYORÍA, ES EN LA MINORÍA.
BÁSICAMENTE ES QUE DESDE UN INICIO SÍ ES UN MÓDULO DONDE HAY MUCHA AFLUENCIA DE CIUDADANOS, SE LES COMENTE QUE HAY OTRAS OPCIONES, ALGÚN OTRO MÓDULO EN DONDE A LO  MEJOR VA A TARDAR EL TRÁMITE MEDIA HORA Y NO EN ESTOS CASOS QUE FUE CASI TRES HORAS.
MÁS QUE NADA ES ESA LA INQUIETUD.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EMPEZARÉ DE ATRÁS PARA ADELANTE, EN RELACIÓN A ESTO TOMAREMOS EN CUENTA LAS CONSIDERACIONES.
COMENTARLE A LA REPRESENTACIÓN QUE HAY OTRO DOCUMENTO QUE ESTAMOS TRABAJANDO Y QUE TRATAREMOS DE PARTE DE ESTAS SUGERENCIAS INCORPORAR LO QUE ES EN LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN Y LO ESTAREMOS ABORDANDO EN LA PRÓXIMA REUNIÓN Y RETOMAREMOS PARTE DE ESTAS OBSERVACIONES SOBRE ALGUNAS OTROS MECANISMOS QUE TENEMOS QUE HACER PRECISAMENTE PARA MEJORAR LA ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS Y, POR ENDE, LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA PARTE RELATIVA A INSTRUMENTAR PARA PODER SABER CUÁNTOS CIUDADANOS DE LOS QUE LLEGAN AL MÓDULO Y QUE NO LLEVAN SUS DOCUMENTOS, ESTAREMOS EVALUANDO LA FORMA DE HACERLO EN TORNO A QUE ESTA PARTE QUE SE PRESENTÓ AHORITA ES ALGO QUE YA SE ESTÁ TRABAJANDO Y QUE DE ALGUNA MANERA LO QUE TRATAMOS DE HACER ES TODO LO MÁS AUTOMATIZADO Y ES ALGO QUE YA ESTÁ PRECONCEBIDO EN EL SIIRFE PARA PODER VER A TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A SU CITA, NO PUDIERON SER ATENDIDOS POR INCUMPLIMIENTO DE ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS O POR ALGUNA CONTINGENCIA.
SIN EMBARGO, EN LO QUE CORRESPONDE AL UNIVERSO TOTAL DE LOS CIUDADANOS, ESTAREMOS, EN PRIMERA INSTANCIA, EVALUANDO LA POSIBILIDAD, NO PORQUE SEA IMPOSIBLE HACERLO EN RELACIÓN A OBTENER LOS DATOS, SINO A LA INFRAESTRUCTURA CON LA QUE CUENTAN LOS MÓDULOS PARA PODER HACERSE DE TODA ESA INFORMACIÓN.
TENEMOS TODA UNA ESTRUCTURA Y HAY MUCHOS CIUDADANOS, DIGAMOS, AHORA TENEMOS EN ALGUNOS MÓDULOS LA FIGURA DE AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES LA QUE PUDIERA ESTAR RECOPILANDO EVENTUALMENTE LA POSIBILIDAD DE QUE SI LLEGA UN CIUDADANO Y FINALMENTE NO LO PUDIMOS ATENDER PORQUE NO LLEVABA LOS REQUISITOS, PROBABLEMENTE SÍ PODAMOS HACER ESA ACTIVIDAD.
SIN EMBARGO, HAY MÓDULOS EN DONDE NO CONTAMOS CON LA FIGURA PARA PODER RECOPILAR ESA INFORMACIÓN.
Y HAY MOMENTOS EN DONDE EL AUXILIAR NO ESTÁ EN LA ÚLTIMA FIGURA VER VIENDO QUIÉN LLEGA Y QUIÉN SE VA Y TODO ESO POR LOS TAMAÑOS, DIGAMOS, POR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS EN LOS MÓDULOS.
TOMO LA PETICIÓN Y DÉJENNOS EVALUAR Y A PARTIR DE PRESENTARLES UNA PROPUESTA DE CÓMO PODRÍAMOS TRATAR DE OBTENER EL MAYOR NÚMERO DE INFORMACIÓN, PRECISAMENTE PARA IR ENRIQUECIENDO ESTO Y VER QUÉ PODEMOS HACER EN TORNO A IR MEJORANDO NUESTROS PROCEDIMIENTOS O ALGUNOS MECANISMOS, SOBRE TODO EN RELACIÓN A ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y EN RELACIÓN A LOS MEDIOS QUE PRESENTAN LOS CIUDADANOS.
YO SIENTO QUE POR AHÍ SERÍA EL OBJETIVO PARA PODER CAPITALIZAR TODA ESTA INFORMACIÓN QUE ESTUVIMOS RECUPERANDO Y ESTAREMOS ANALIZANDO CÓMO PODER INSTRUMENTAR Y OBTENER MÁS INFORMACIÓN EN TORNO A ESTAS INQUIETUDES QUE ESTÁ VERTIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, POR FAVOR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE MANERA RÁPIDA, QUÉ BUENO QUE TOCÓ EL PUNTO DE LAS FIGURAS QUE PUEDAN LEVANTAR ESTE TIPO DE INFORMACIÓN Y QUE CASUALMENTE TIENEN QUE VER CON LOS MÓDULOS QUE EN ESTE MOMENTO PRESTAN EL SERVICIO DE CITAS.
AQUÍ LA PREGUNTA ES A FUTURO SI VAMOS A TENER LAS FIGURAS PARA ATENDER ESTE TIPO DE INFORMACIÓN CUANDO, ESPERO YO, TODOS LOS MÓDULOS YA ESTÉN CONECTADOS, TODOS LOS MÓDULOS YA ESTÉN EN LÍNEA, QUE NO NECESARIAMENTE TODOS LOS MÓDULOS TENDRÁN POSIBILIDAD DE PODER OFRECER EL SERVICIO DE CITAS, PERO ESO ES LO QUE QUISIÉRAMOS, LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS QUE PUEDAN OTORGAR EL SERVICIO DE CITAS.
SÍ NOS QUEDA MUY CLARO QUE HAY LUGARES EN ESPECÍFICO EN LOS CUALES NO SE VA A PODER LEVANTAR ESTE TIPO DE INFORMACIÓN, QUE TIENE QUE VER CON LAS CITAS.
PERO REITERAMOS, Y EN ALGÚN MOMENTO ESTE PROCEDIMIENTO SE IMPLEMENTA, PUES DE UNA VEZ IR CAPTANDO EN TODOS LOS MÓDULOS CUÁNTOS CIUDADANOS LLEGAN, CUÁNTOS SE VAN, ETCÉTERA, PARA TENER UNA DIMENSIÓN EXACTA DE A QUÉ SE ENFRENTA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.
LA PREGUNTA EN CONCRETO: ¿VAN A TENER FIGURAS DISPONIBLES PARA TODOS LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE PUEDAN LEVANTAR ESTE TIPO DE INFORMACIÓN?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NOS LO LLEVARÍAMOS PARA CONSULTA DE TAREA.
INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO REFERIDO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO ESPERABA UNA PRESENTACIÓN. DE HECHO, LO QUE NOS IBAN A DAR ES UNA PRESENTACIÓN. YO ESTARÍA PRESENTANDO EL DOCUMENTO.
ESTO ES UNA PRESENTACIÓN PARA DECIRNOS “ESTO ES LO QUE SE VA A HACER, ETCÉTERA”.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: DE ESTE PUNTO SE HIZO UNA PRESENTACIÓN RESPECTO DE SUSTANCIACIÓN Y TRATAMIENTO A LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS.
SE HIZO DE TAL MODO QUE NO FUERA MUCHA INFORMACIÓN, PORQUE PARA ESTE TEMA EXISTE UN PROCEDIMIENTO QUE ES UN POCO, TIENE MUCHA INFORMACIÓN.
LO INTENTAMOS HACER A MANERA DE PRESENTACIÓN A EFECTO DE SEÑALAR LOS ASPECTOS MÁS IMPORTANTES RESPECTO DE LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO.
EN INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA ES UNA DE LAS ÁREAS QUE PARTICIPA EN ESTE TEMA, YA QUE ESTÁN INVOLUCRADAS TANTO LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO A NIVEL JUNTA LOCAL, JUNTA DISTRITAL; LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.
QUISIERA COMENTAR EN QUÉ CONSISTE LA PRESENTACIÓN.
TODO LO QUE ESTÁ AQUÍ PLASMADO CONSTA EN EL PROCEDIMIENTO DE INSTANCIA ADMINISTRATIVA, QUE PARA EFECTOS DE MÉTODO CONSIDERAMOS QUE FUE MEJOR HACER UNA PRESENTACIÓN, QUE ES TODO LO QUE TRAE EL PROCEDIMIENTO A GRANDES RASGOS.
PROPIAMENTE, A LA PRESENTACIÓN LE METIMOS ASPECTOS GENERALES, COMO SUPUESTOS DE PRESENTACIÓN DE AMBAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS, SOLICITUD Y RECTIFICACIÓN, LOS PLAZOS PARA AMBAS, LA AUTORIDAD RESPONSABLE, LOS PLAZOS PARA RESOLVER LAS INSTANCIAS, LA ATENCIÓN A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA RECEPCIÓN EN LOS MAC’S, LA TRAMITACIÓN DE LA INSTANCIA ADMINISTRATIVA QUE INVOLUCRA ROLES DE ACTIVIDAD, TANTO LA JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA, LA JUNTA LOCAL Y LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
QUÉ TRÁMITE LE DA LA INSTANCIA ADMINISTRATIVA YA, PROPIAMENTE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, LA NOTIFICACIÓN DE ESTA RESOLUCIÓN, UNA VEZ QUE YA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA EMITE SU OPINIÓN A LA VOCALÍA DISTRITAL.
BÁSICAMENTE ES TOMADO DEL PROCEDIMIENTO DE INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS.
RESPECTO DEL JUICIO PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES, DE IGUAL FORMA LO HICIMOS DE FORMA GENÉRICA. EMPEZAMOS CON LA DISTRIBUCIÓN DE LOS FORMATOS DE DEMANDAS DE JUICIO.
LA CAPACITACIÓN QUE HAY EN LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO, LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DEMANDA DE JUICIO, QUE ES LA RECEPCIÓN, EL ROL DE RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DISTRITAL, DE LA JUNTA LOCAL, LA TRAMITACIÓN.
LA SUSTANCIACIÓN PROPIAMENTE DE LAS DEMANDAS DE JUICIO, QUE ES EL AVISO AL TRIBUNAL ELECTORAL, LA EXHIBICIÓN EN ESTRADOS, LA ELABORACIÓN DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO, LA REMISIÓN DEL EXPEDIENTE A LA SALA, EN ESTE CASO A LAS SALAS REGIONALES.
CUMPLIMIENTO A LAS SENTENCIAS, CUMPLIMIENTO A LAS SENTENCIAS RESPECTO A LA EXPEDICIÓN, RECTIFICACIÓN Y EL INFORME DE CUMPLIMIENTO RESPECTO AL QUE NOS DIO EL TRIBUNAL ELECTORAL RESPECTO DE CADA UNA DE ELLAS.
LA INFORMACIÓN PRECISA, CON EXACTITUD, LA TENEMOS EN EL PROCEDIMIENTO DE INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO, DE FEBRERO DE 2009.
LO QUE SE INTENTÓ AQUÍ ES HACER UNA RECAPITULACIÓN DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO Y TODAS LAS ÁREAS INVOLUCRADAS PARA LA TRAMITACIÓN Y SUSTANCIACIÓN, TANTO DE LA INSTANCIA ADMINISTRATIVA, LLÁMESE SOLICITUD DE EXPEDICIÓN, SOLICITUD DE RECTIFICACIÓN Y DEMANDAS DE JUICIO.
FUE POR ESE MOTIVO POR EL CUAL SE LES EXHIBIÓ UNA PRESENTACIÓN, QUE CONSIDERAMOS QUE FUE UN POCO MÁS METÓDICO HACER UNA PRESENTACIÓN QUE A LO MEJOR HACER UN RESUMEN DEL MISMO PROCEDIMIENTO, QUE ES UN POCO EXTENSO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, POR FAVOR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME QUEDA CLARO QUE ES UNA PRESENTACIÓN, PERO UNA PRESENTACIÓN TE DEJA DUDAS, Y LO QUE QUISIÉRAMOS ES, A RESERVA IGUAL Y ME DICEN QUE DESDE 2009 YO YA TENGO ESE PROCEDIMIENTO.
ALGO TENEMOS EN LA REPRESENTACIÓN DEL IFE Y SE SUPONE QUE POR AHÍ NOS CAPACITAN Y NOS DICEN, ETCÉTERA, QUÉ ES LO QUE PROCEDE CON RESPECTO A LAS DEMANDAS DE JUICIO Y TODAS LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS.
SIN EMBARGO, SÍ CONSIDERARÍA PRUDENTE CONOCER UN DOCUMENTO MÁS ACABADO, EN EL ENTENDIDO DE DOCUMENTO. COMO PRESENTACIÓN SÍ, ES BUEN INTENTO, PERO ME PARECE QUE PODRÍAMOS PROFUNDIZAR EN INFORMACIÓN Y, COMO SIEMPRE, ME GUSTARÍA TENER UN DIAGNÓSTICO PREVIO DE QUÉ ES LO QUE SE HA HECHO, QUÉ SE HIZO Y, A LA LUZ DE TODA ESA INFORMACIÓN, SE SUPONE QUE POR ESO LLEGAMOS A ESTE TIPO DE INFORMACIÓN.
EN CAMBIO, LO QUE YO VEO ES QUE, IGUAL Y ESTOY MAL, ¿NO? PERO LLEGAN Y NOS EXPLICAN DIRECTAMENTE ES ESTO, CONTESTA ESTO, NECESITAS ESTO, ETCÉTERA, ETC. 
Y TAMBIÉN TENGO MUY PRESENTE QUE SI ALGO HA PERDIDO EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL SON ESTAS INSTANCIAS Y ESTAS DEMANDAS.
NO TENDRÍA LA CERTEZA DE SI LLEVAN AL 100 POR CIENTO PERDIDAS PERO REALMENTE LO QUE HACE EL INSTITUTO ES DECIR: “SOMOS GARANTISTAS”, “TÚ SOLICITA, NO IMPORTA CÓMO Y ENTONCES TE ENTREGO”. DICE EL TRIBUNAL.
SI REÚNE O NO REÚNE LOS REQUISITOS PARA QUE SE VALORE, PARA QUE SE HAGA JUSTICIA, ESO YA ES OTRO CANTAR.
NO TENGO LA CERTEZA, REITERO, DE QUE EL 100 POR CIENTO SE HAN PERDIDO PERO POR AHÍ, CASI LE VAN, NO SÉ SI 98, 99, YO DIRÍA QUE EL 100 POR CIENTO.
Y LO QUE QUISIÉRAMOS ES PROFUNDIZAR EN LA INFORMACIÓN, POR LO TANTO PIDO MÁS ELEMENTOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: CON INDEPENDENCIA DE LO QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, QUISIERA DAR UNAS CIFRAS QUE HEMOS, JUSTAMENTE CONSIDERANDO QUE ERA SU INQUIETUD SABER NÚMEROS.
LES PODRÍA COMENTAR QUE CUANDO SE INICIÓ ESTE PROCEDIMIENTO RESPECTO A SOLICITUDES DE EXPEDICIÓN, TENEMOS QUE PARA ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL DE JULIO DEL 2009 TUVIMOS UN TOTAL DE 3 MIL 131 SOLICITUDES DE EXPEDICIÓN DE CREDENCIAL PARA VOTAR, DE LAS CUALES SE DICTAMINARON COMO IMPROCEDENTES 488 Y FUERON PROCEDENTES 2 MIL 310; SOBRESEÍDAS FUERON 333. 
POSTERIOR A LA JORNADA ELECTORAL DE JULIO DEL 2009 CON CORTE AL DÍA 20 DE JUNIO, AYER, TENEMOS RECIBIDAS MIL 441 SOLICITUDES DE EXPEDICIÓN, DE LAS CUALES 375 HAN SIDO DECLARADAS IMPROCEDENTES; PROCEDENTES, 681; SOBREÍDAS, 337 Y EN TRÁMITE TENEMOS 48.
RESPECTO DE SOLICITUDES DE RECTIFICACIÓN, HASTA ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL TUVIMOS 206, DE LAS CUALES 65 FUERON IMPROCEDENTES; PROCEDENTES FUERON 105 Y SOBRESEÍDAS FUERON 26.
POSTERIOR A ESA FECHA Y CON CORTE AL 20 TENEMOS 203, DE LAS CUALES 168 HAN SIDO IMPROCEDENTES, 20 PROCEDENTES Y SOBRESEÍDAS 15.
LO QUE ME FALTARÍA POR COMPLEMENTAR SERÍA DEMANDAS DE JUICIO, QUE ESE DATO ME LO LLEVO DE TAREA PARA INVESTIGAR LA CIFRA CORRECTA Y PROPORCIONÁRSELAS COMO AHORA LES PROPORCIONÉ EL NÚMERO DE EXPEDICIÓN Y RECTIFICACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE CUALQUIER FORMA TE PIDO UN DOCUMENTO QUE SEA PARTE DE UN DIAGNÓSTICO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE. 
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN EL MISMO SENTIDO PARA REFORZAR ESTA SOLICITUD.
EL PARTIDO VERDE TAMBIÉN REQUERIRÍA QUE NOS LO DIERAN POR ESCRITO, TODAS LAS CIFRAS PARA TENER EL ANTECEDENTE, SOBRE TODO EL DIAGNÓSTICO QUE SE HA TENIDO, PORQUE HAY VECES QUE SE HAN MANEJADO INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS QUE POSIBLEMENTE PARA NOSOTROS SERÍAN VIABLES, PERO A LO MEJOR PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA NO.
SÍ NOS GUSTARÍA TENER ESE ANÁLISIS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: IGUAL NOSOTROS, NUESTRA REPRESENTACIÓN NOS UNIMOS A LA PETICIÓN DEL PAN Y DEL VERDE, QUE NOS PROPORCIONEN ESA INFORMACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: IGUALMENTE NOS SUMAMOS A LA SOLICITUD.
Y POR OTRO LADO, BUENO, ESTA REPRESENTACIÓN TIENE UNA DUDA, EN VISTA DE QUE NO TENEMOS EL DOCUMENTO, SINO NADA MÁS LA PRESENTACIÓN.
EN LA PÁGINA 27, EN LA PRIMER VIÑETA SE ESTABLECE QUE LA ELABORACIÓN DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO SE SOLICITARÁ, ES MANDATO, SE SOLICITARÁ A LA VOCALÍA DEL REGISTRO LOCAL.
SI LA AUTORIDAD RESPONSABLE ES LA JUNTA DISTRITAL Y ASÍ LO ESTABLECE LA TESIS JURISPRUDENCIAL QUE USTEDES MISMOS SEÑALAN EN LA SIGUIENTE VIÑETA, ¿POR QUÉ SERÁ OBLIGACIÓN -PORQUE ASÍ SE ENTIENDE- DE LA VOCALÍA LOCAL ELABORAR EL INFORME CIRCUNSTANCIADO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, POR FAVOR.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: COMENTANDO DICE QUE SOLICITARÁ POR QUÉ, EL VOCAL SECRETARIO EN TÉRMINOS DE JUNTA, TANTO DISTRITAL COMO LOCAL ES EL QUE APOYA LAS CUESTIONES LEGALES AL VOCAL DEL REGISTRO.
POR ESO SE SEÑALA EN EL PROCEDIMIENTO QUE SOLICITARÁ EL APOYO DEL VOCAL SECRETARIO DISTRITAL Y, EN SU CASO, DE LA JUNTA LOCAL.
SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA E INFORMES ESTADÍSTICOS
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES VAMOS A HACER ENTREGA DE UNA ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO, DEL INFORME CON RESPECTO AL DOCUMENTO DEL VOTO. ES UNA ACTUALIZACIÓN DE ESTA INFORMACIÓN. AHORA SE LAS ENTREGARÁN.
CON RESPECTO A ESTE INFORME, YA ANTERIORMENTE HABÍAMOS COMENTADO QUE LO ESTAREMOS REESTRUCTURANDO PARA QUE SEA MUCHO MÁS EJECUTIVO LA CONSULTA.
ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN, SI TUVIERAN ALGÚN COMENTARIO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÓLO PARA HACER UN COMENTARIO EN RELACIÓN A LO QUE ES EL SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA A LOS MIGRANTES, A LAS PERSONAS QUE ESTÁN.
AYER NOS ENTREGARON UN DISCO SOBRE LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS, DONDE SE MANEJAN LAS LLAMADAS QUE RECIBEN DE PERSONAS QUE QUIEREN SABER MÁS SOBRE 03.
LO QUE QUIERO PREGUNTARLES ES, CUÁNTO ES EL TIEMPO QUE SE LLEVA O EL PROMEDIO DE LAS LLAMADAS. DE LO QUE VIMOS AHÍ ERA DE 17 A 20 MINUTOS, ES ASÍ, SE LLEVAN UN BUEN DE TIEMPO PARA EXPLICARLES.
HAY OPERADORES QUE SON MUY PUNTUALES, PERO HAY OTROS QUE SÍ COMO QUE SE ALARGAN MUCHO EN LA CUESTIÓN DE DARLE MÁS ATENCIÓN Y SÍ SE TARDAN.
Y  LE COMENTAN AL CIUDADANO, PERMÍTAME VER, SI ES SU CREDENCIAL 03, DEJE VER SI ESTÁ EN PADRÓN.
NO SÉ SI EN ESE PUNTO HAYA LA CAPACIDAD DE DECIRLES QUE TODAS ESAS FUERON DADAS DE BAJA DE LA LISTA NOMINAL.  NO SÉ SI AHÍ ESTÉN CAPACITANDO AL PERSONAL SOBRE ESTE TEMA DE QUE TODAS LAS CREDENCIALES 03 ESTÁN DADAS DE BAJA DE LA LISTA NOMINAL PORQUE AHÍ EN LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS MENCIONAN: PERMÍTEME, DÉJEME VER SI ESTÁ EN LISTA NOMINAL.
Y CREO QUE ESO ES UN ERROR DE LO QUE SE ESTÁ COMENTANDO Y LO QUE QUERÍA COMENTAR ERA MÁS O MENOS EL PROMEDIO DE TIEMPO QUE SE LLEVA CADA UNA DE LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS, SÍ LO VEMOS Y QUE SEAN MUY PUNTUALES.
SABEMOS QUE LOS CIUDADANOS ASÍ COMO QUE ESTÁN AHORA SÍ QUE VIENDO QUE ENTRARON A INTERNET Y QUE NO ESTÁ MUY BIEN EXPLICADO Y LES DICEN: PUES REGÍSTRESE Y YA DESPUÉS CUANDO LE DEN EL REGISTRO, LES MANDAMOS SU PAQUETE ELECTORAL.
O SEA, DAN EXPLICACIÓN BASTANTE LARGA, PROLONGADA, PERO SÍ A VECES COMO QUE TARDAN UN POQUITO EN PUNTUALIZAR LAS COSAS.
SÍ NOS GUSTARÍA QUE SE REFORZARA ESA CAPACITACIÓN AL PERSONAL Y SABER EL TIEMPO QUE SE LLEVAN EN LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA IR CONTESTANDO LAS PREGUNTAS, EL TIEMPO DE ATENCIÓN SÍ VARÍA ENTRE EL TIPO DE CONSULTA. 
EN ESPECÍFICO, CON RESPECTO AL VOTO AHORA COMO ES UNA ETAPA DE ORIENTACIÓN LOS CIUDADANOS TIENEN VARIOS CUESTIONAMIENTOS Y SE LES TRATA DE DAR LA MAYOR CANTIDAD POSIBLE EN INFORMACIÓN PARA QUE ELLOS PUEDAN TENER LA CERTEZA DE QUE PODRÁN EJERCER SU VOTO CON LA CREDENCIAL CON LA QUE CUENTAN Y DEMÁS.
SIN EMBARGO, VAMOS A REVISAR LOS TIEMPOS QUE NOS ESTAMOS TARDANDO. YA INCLUIMOS DENTRO DE LAS GRABACIONES ALGUNAS ATENCIONES CON RESPECTO AL VOTO Y VAMOS A HACER UN ANÁLISIS PARA VER DE QUÉ MANERA PODEMOS LLEVAR A CABO UNA CAPACITACIÓN CON EL ÁREA DE CONSULTORÍA PARA DISMINUIR ESOS TIEMPOS Y LOGRAR QUE LA ATENCIÓN DEL CONSULTOR SEA MUY EFECTIVA, QUE NO DEJEMOS DE DAR INFORMACIÓN, PERO QUE TAMBIÉN NO NOS LLEVE DEMASIADO TIEMPO LA ORIENTACIÓN CON EL CIUDADANO, TENER EL CONTROL DE UNA LLAMADA, PERO DE MANERA MUY PUNTUAL PROPORCIONAR TODA LA INFORMACIÓN QUE EL CIUDADANO REQUIERA.
Y DISMINUIR, CREO QUE EL OBJETIVO AQUÍ SERÍA EL DISMINUIR EL TIEMPO EN DIVAGAR, LA IDEA SERÍA ELIMINAR CUALQUIER ORIENTACIÓN, CUALQUIER DESCONTROL DE LA LLAMADA, POR LLAMARLO ASÍ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A MÍ NO ME SIGUEN CUADRANDO LAS CIFRAS Y POR MÁS QUE LE BUSCO, ADEMÁS DE RECONOCER QUE HA CAÍDO EL NÚMERO DE LLAMADAS A LA LUZ DE LOS DOCUMENTOS QUE NOS PRESENTAN, ENTENDIENDO TAMBIÉN QUE POR AHÍ DE ENERO VENÍA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, ETCÉTERA.
ME PARECE QUE HA BAJADO. NO SÉ SI ES CORRECTA MI INTERPRETACIÓN, PERO LAS PROGRAMADAS ENTRE EL 25 DE MAYO Y 5 DE JUNIO SON 69 MIL CITAS PROGRAMADAS. SUPONGO QUE SÍ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: AL CORTE DEL INFORME ESTAS 69 MIL CITAS PROGRAMADAS CON LAS QUE TENEMOS QUE REGISTRADAS EN LAS BASE DE DATOS DE REMEDI Y SON LAS CITAS QUE SE ATENDERÁN A FUTURO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: Y LAS PROGRAMADAS NO MIGRADAS, SUPONGO QUE SON LAS CORRESPONDIENTES AL MES DE JULIO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, LAS PROGRAMADAS NO MIGRADAS CORRESPONDEN, LA REUNIÓN PASADA YO LES COMENTABA QUE TENEMOS AHORITA DOS SISTEMAS QUE SOPORTAN EL SERVICIO DE CITAS.
CUANDO UNO INICIALMENTE HACE LA CITA EN EL SISTEMA QUE PODEMOS VER EN INTERNET, ES UN SISTEMA ALTERNO AL REMEDY. Y EN LAS NOCHES ESE SISTEMA SINCRONIZA LA BASE DE DATOS.
AL MOMENTO DE SINCRONIZAR HAY CITAS QUE NO LOGRAN SER MIGRADAS DE UNA BASE DE DATOS A OTRA, QUE SE QUEDAN EN UN SISTEMA, SE QUEDAN EN EL SISTEMA DE CITAS PERO NO PASAN A REMEDY.
¿Y EN ESTE CASO CUÁL ES LA SITUACIÓN?
QUE SI NO ESTÁN EN REMEDY, EL MÓDULO NO LAS PUEDE VER. ENTONCES, ESTAMOS UTILIZANDO MEDIOS ALTERNOS PARA HACERLES LLEGAR EL LISTADO COMPLETO DE AQUELLAS CITAS QUE NO FUERON MIGRADAS.
COMO USTEDES PUEDEN VER YA EN ESTE INFORME, DEL PERIODO QUE ESTAMOS REPORTANDO ES UNA CIFRA CONSIDERABLE QUE SON LAS 10 MIL 649. UNO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLAR EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y UN MÓDULO MÁS ROBUSTO DE CITAS ES QUE YA NO OCURRAN ESTAS SITUACIONES, TENER UN SOLO SISTEMA CON UNA SOLA BASE, YA QUE, COMO LES COMENTABA ANTERIORMENTE, AHORITA ESTAMOS TRABAJANDO CON DOS BASES DE DATOS.
ES UNA SITUACIÓN QUE NO PODEMOS TENER LA CERTEZA QUE EN LA NOCHE SE MIGREN TODAS LAS CITAS.
Y LO QUE HACEMOS ES QUE EN LA MAÑANA, MUY TEMPRANO, EMPEZAMOS A ENVIARLE EL LISTADO A AQUELLOS MÓDULOS QUE NO LOGRARON, DE AQUELLAS CITAS QUE NO SE LOGRARON MIGRAR SE LAS ENVIAMOS A LOS MÓDULOS PARA QUE ELLOS LO TENGAN Y ELLOS POR LA TARDE NOS ACTUALIZAN LOS ESTATUS.
ESTAMOS UTILIZANDO MEDIOS ALTERNATIVOS PARA CUBRIR  ESTA SITUACIÓN QUE TIENE QUE VER CON SISTEMA, CON ESTE DE PLATAFORMA TECNOLÓGICA, Y LO VAMOS A CORREGIR CON EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SIN EMBARGO, ESTAS CITAS NO MIGRADAS TIENEN QUE VER CON ESTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA VERDAD ES QUE NO ME CHECAN LAS CIFRAS DE NINGUNA ÍNDOLE. DICEN QUE SON 69 MIL, NO MIGRAS 10 MIL.
YO EN LA RESPUESTA QUE SOLA ME DABA, DECÍA: “BUENO, EN ALGÚN MOMENTO TIENEN QUE ENTRAR LAS QUE EMPIEZAN Y CORREN A PARTIR DEL MES DE JULIO”.
SI ESTAMOS HABLANDO DE 209 MIL, TENGO QUE ENTENDER, LLAMADAS, LO QUE SEA, QUE UN NÚMERO IMPORTANTE DADO QUE REPRESENTA CASI EL 50 POR CIENTO, TIENEN QUE VER SÓLO CON CITAS TELEFÓNICAS.
DE ESTAS CITAS TELEFÓNICAS, LAS QUE ESTÁN PROGRAMADAS ENTRE EL 25 DE ABRIL Y EL 5 DE JUNIO SON 69; 10 MIL NO LOGRAS MIGRARLAS, SON LAS QUE SE QUEDAN EN EL SISTEMA.
LA PREGUNTA SERÍA: ¿SI ESTO NO AFECTA A QUE EL CIUDADANO LLEGUE AL MÓDULO Y SU CITA NO FUE MIGRADA?
TENGO ENTENDIDO QUE SÍ, UNA POR LA RESPUESTA QUE NOS DIERON Y DOS, POR CASOS QUE HEMOS CONOCIDO EN CAMPO: QUE EL MEDIO POR EL CUAL LO HICIERON LLEGAR NO FUE SUFICIENTE, Y TOTAL QUE EL CIUDADANO SÍ FUE ATENDIDO, PERO NO FUE PRÁCTICAMENTE CON LA CITA PROGRAMADA.
PREGUNTO: IMAGÍNENSE QUE HAY POR AHÍ CITAS NO ATENDIDAS POR CONTINGENCIA EN GUANAJUATO, ME PARECE QUE EN CHIAPAS Y ME PARECE QUE EN TAMAULIPAS, DE 63 MIL, 2 MIL 747 NO SE ATIENDEN POR ESTOS CASOS DE CONTINGENCIA.
LUEGO, LAS QUE NO SE TIENEN POR FALTA DE REQUISITOS SON 2 MIL 89. SIMPLEMENTE LOS DATOS NO MEDAN.
AUNQUE TE PUEDAN CUADRAR, ME DAS POR AHÍ INFORMACIÓN DE LAS QUE ATIENDEN FUERA DE HORARIO. EL PUNTO ES QUE TIENES NO MIGRADAS, EL SIMPLE NÚMERO DE LAS VENCIDAS EN AUTOMÁTICO, LA CONTINGENCIA Y LA FALTA DE REQUISITOS, PRÁCTICAMENTE ES IGUAL A LAS 10 MIL QUE NO HAS LOGRADO MIGRAR.
YO SÉ QUE NO HAY RELACIÓN, SON REGISTROS DISTINTOS, OBEDECEN A LAS 63 MIL, QUE NO 69, QUE SON LAS QUE PROGRAMARON, MÁS LAS 10 MIL QUE NO SE HAN MIGRADO.
EL PUNTO ES QUE VENIMOS ARRASTRANDO CIFRAS, MÁS LAS QUE NO ATIENDES, QUE ESE ES OTRO UNIVERSO INTERESANTE QUE, EL CIUDADANO SENCILLAMENTE NI LLEGÓ, POR LA CAUSA QUE HAYA SIDO.
ME PARECE QUE TENEMOS QUE HACER QUE LAS CIFRAS CUADREN, HA BAJADO CONSIDERABLEMENTE, TRAEMOS REMANENTES QUE NO LOS VEO YO REFLEJADOS; SON LAS QUE TE HACES EN DETERMINADO MES PERO CORRESPONDEN AL MES SIGUIENTE.
Y HACIENDO MEMORIA EN NÚMEROS GRANDES, SENCILLAMENTE NO, LO VENGO ARRASTRANDO DESDE LA PRIMERA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO Y, SIGO A LA ESPERA DE ALGUNA RESPUESTA PUNTUAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA APROVECHAR Y COMENTAR QUE PARA LAS PERSONAS QUE EMPIEZAN A CONOCER. 
LAS CITAS QUE ESTÁN TIPIFICADAS COMO PROGRAMADAS, SON CITAS QUE AL DÍA DEL CORTE DEL REPORTE ESTÁN VIVAS TODAVÍA. SON CITAS QUE SE ATENDERÁN EN UN FUTURO, EN ALGÚN MOMENTO DE LOS 30 DÍAS SIGUIENTES.
ESAS CITAS, PARA EL SIGUIENTE INFORME, DE ENTRADA ESAS CITAS YA TENDRÁN ALGÚN ESTATUS, PORQUE SON CITAS QUE, IMAGÍNESE QUE EN ESTA SEMANA TENEMOS DOS ACTIVIDADES, UNO: ES ATENDER LAS CITAS QUE YA ESTÁN PROGRAMADAS DE SEMANAS ANTERIORES Y QUE YA TENGO CALENDARIZADAS PARA HOY; O DE LOS CIUDADANOS QUE ME HABLAN PARA GENERAR UNA CITA PARA LA SIGUIENTE SEMANA O PARA UNA SEMANA FUTURA.
TENEMOS ESTAS DOS SITUACIONES.
LO QUE LES ESTAMOS AQUÍ REPORTANDO EN EL INFORME ES: TANTO LAS CITAS QUE SE ATENDIERON EN EL MÓDULO, PORQUE EL CIUDADANO YA ASISTIÓ O NO ASISTIÓ, YA TIENE UN STATUS ACTUALIZADO EN LA CITA, COMO PUEDEN SER LAS VENCIDAS O LAS NO ATENDIDAS POR CONTINGENCIA; O NO ATENDIDAS POR FALTA DE REQUISITOS, SON CITAS QUE SE ATENDIERON ESTA SEMANA.
SIN EMBARGO, TAMBIÉN LES REPORTO QUE ESTA MISMA SEMANA PROGRAMÉ CITAS PARA LAS SEMANAS POSTERIORES, QUE ESAS CITAS SON LAS QUE TIENEN EL STATUS DE PROGRAMADA Y QUE ESTÁN VIVAS.
AL SIGUIENTE INFORME, ESAS CITAS YA TENDRÁN UN STATUS Y LES ESTAREMOS TAMBIÉN INFORMANDO CUÁLES FUERON LAS ATENDIDAS, CUÁNTAS DE ESAS CITAS FUERON ATENDIDAS Y, LAS CITAS QUE ESTARÁN PROGRAMADAS PARA EL FUTURO.
CREO QUE UNA DE LAS COSAS SERÍA IMPORTANTE DEFINIR UNA LÍNEA DE TIEMPO, EN QUÉ MOMENTO SE ESTABLECE EN QUÉ STATUS Y QUÉ CIFRAS LES ESTAMOS REPORTANDO, Y QUÉ ACTIVIDAD ESTÁ REFLEJANDO.
UNA ATENDIDA, QUE AHORA LES ESTAMOS INFORMANDO COMO ATENDIDA, NO SE PROGRAMÓ ESTA SEMANA, SEGURAMENTE SE PROGRAMÓ SEMANAS ATRÁS Y, DEPENDIENDO EL MÓDULO PUEDE SER UNA, DOS, TRES O CUATRO SEMANAS ATRÁS; O A VECES UN DÍA, PERO EN PASADO.
LAS CITAS QUE ESTAMOS PROGRAMANDO AHORA SON LAS QUE ATENDEREMOS A FUTURO. 
ESTO ES IMPORTANTE PORQUE EN FUNCIÓN  A ESO SON EL PODER ENTENDER Y HACER EL CRUCE DE LAS CIFRAS Y PODER, ESTE INFORME COMO TAL, NO NADA MÁS EL DE CITAS, SINO DE TODOS LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA LOS HEMOS ESTADO REESTRUCTURANDO CON BASE A LAS OBSERVACIONES PARA HACERLOS MÁS ENTENDIBLES, PARA HACERLOS MÁS EJECUTIVOS, ES MUCHA INFORMACIÓN, COMO USTEDES PUEDEN VER LA PARTE DE NOMINATIVO DE QUEJAS ES MUY AMPLIO.
ESTAREMOS REVISANDO EL INFORME DE CITAS PARA HACERLO MÁS ENTENDIBLE Y QUE QUEDE MUCHO MÁS CLARA LA INFORMACIÓN Y QUE USTEDES PUEDAN CUADRAR LAS CIFRAS Y QUE TAMBIÉN SEA CLARO CUÁNDO SE ESTABLECE QUÉ ESTATUS Y A QUÉ CANTIDAD SE ESTÁ HACIENDO REFERENCIA A ESE ESTATUS Y EN QUÉ TIEMPO SE FUERON PROGRAMADAS.
CREO QUE EN ESE SENTIDO HA SIDO PARTE DE LAS OBSERVACIONES DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, TANTO AHORA COMO EN REUNIONES PASADAS, QUE ESTAMOS REVISANDO ESTA PARTE PARA HACERLO ENTENDIBLE, PARA PLANTEARLO AL GRUPO, LO ESTAREMOS MODIFICANDO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME PARECE QUE MÁS O MENOS RECOGE Y SIMPLEMENTE QUISIERA COMPLEMENTAR.
TENEMOS, NO POR OCURRENCIA, TENEMOS PERIODOS ESTABLECIDOS QUE SON LOS MESES QUE DIO ESPECÍFICAMENTE EL ÁREA.
ES DECIR, YO TENGO EL MES QUE SEA, SON 30, 31 DÍAS, 28 EN EL CASO DE FEBRERO, EL 29 CUANDO ES BISIESTO Y NO HAY MÁS, LO QUE SE RECOGE, LAS LLAMADAS Y LAS CITAS QUE SE HACEN EN UN MES.
LO QUE NOS PRESENTAN REFLEJA EL MES QUE SE REPORTA, PERO NO NECESARIAMENTE RECOGE LO QUE SE VA HACER PARA EL MES SIGUIENTE, QUE LO LEVANTASTE EN ESTE MES, NI LO QUE ATENDISTE EN ESTE MES LEVANTADO EN EL MES PASADO.
¿HASTA AHÍ VAMOS?
¿TODOS MÁS O MENOS EN LA MISMA IDEA?
LA IDEA SERÍA QUE NOS DIERAN UN REPORTE AUTOSUFICIENTE DICIÉNDONOS: SI YO EN EL MES DE FEBRERO HICE 180 MIL LLAMADAS Y PROGRAMÉ 60 MIL PARA EL MES DE MARZO, CUANDO LLEGUE EL REPORTE DEL MES DE MARZO ME VAN A DECIR: “RECUERDEN QUE EN FEBRERO HICE 180 CITAS, DE LAS CUALES 69 CORRESPONDEN AL MES DE MARZO, DE ESAS 69 MIL QUE ESTUVIERON VIVAS Y QUE ESTOY REPORTANDO AHORA, SE ATENDIERON TANTAS”.
PORQUE NO ES CIERTO QUE SEA SEMANAS ATRÁS, A LA LUZ DE LOS AUDIOS, HAY MUCHAS CITAS QUE SE HACEN DE UN DÍA PARA OTRO, EN LA MISMA SEMANA, PERO TAMBIÉN HAY MUCHAS CITAS QUE, LES CUENTO RÁPIDO, EN ESTE MOMENTO SON 28 CITAS POR MÓDULO, A MENOS QUE SEA DE DOBLE TURNO Y TENGA PARTICULARIDADES DE NÚMERO DE MÁQUINAS, EL NÚMERO DE CITAS SE MULTIPLICA EL 28 POR UNO, POR DOS, POR TRES, DEPENDIENDO DE LA PARTICULARIDAD DEL MÓDULO; SI ES DOBLE TURNO, SI TIENE SIETE MÁQUINAS, SI TIENE OCHO, LO QUE SEA, AHÍ SE LES VAN INCORPORAR.
LO QUE NECESITAMOS SABER Y ES LO QUE NO ME CUADRA, ES EL REMANENTE, ESE QUE VENIMOS ARRASTRANDO Y DESDE ENERO YO DECÍA: TENEMOS ALREDEDOR DE 300 MIL CITAS, BAJA A 200 MIL EN FEBRERO, O SEA, EL DATO LO TENGO TODAVÍA PRESENTE Y LO PRESENTARON EN MARZO.
SIN EMBARGO, NO DAN RESPUESTA Y VENIMOS ARRASTRANDO LO QUE SE HIZO, LO QUE SE VA HACER Y QUE NO SE REFLEJA CON PUNTUALIDAD EN LOS REPORTES.
AL IGUAL HAY POR AHÍ PETICIONES DE TRANSPARENCIA, HAY POR AHÍ QUEJAS, DENUNCIAS, QUE TODOS LOS PODEMOS VER EN UN PEQUEÑO INFORME QUE LUEGO NOS PRESENTAN Y DE VERAS ES MUY ILUSTRATIVO VER DE QUÉ SE QUEJA EL CIUDADANO, CUANDO EL CIUDADANO DECIDE TOMAR EL TELÉFONO, AL IGUAL EN LOS BUZONES, DECIDE TOMAR LA PAPELETA, QUEJARSE, FELICITAR, DECIR, DENUNCIAR LO QUE SEA.
PERO AQUÍ LO PREOCUPANTE SON LAS CITAS.
POR AHÍ NOS HICIERON LLEGAR UNOS, DEL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LO QUE ES EL CRUCE DE LA INFORMACIÓN ENTRE AQUELLOS CIUDADANOS QUE NO ACUDEN A LAS CITAS Y QUE HABÍAN SOLICITADO ALGUNA CITA Y QUE HACEN ALGÚN TIPO DE MOVIMIENTO, ME PARECE QUE POR AHÍ HAY UN TIPO DE EJERCICIO, NADA MÁS LE COMENTO QUE EN LA OFICINA SIGUEN TRABAJANDO EN LOS CRUCES, POR ESO NO TRAIGO DATOS MÁS PUNTUALES.
PERO AL IGUAL NOS LLEGARON POR AHÍ LOS AUDIOS DE JUNIO, NOS LLEGARON AYER A LAS 2 DE LA TARDE, POR SUPUESTO QUE NO ME DIO TIEMPO DE LEERLOS.
NO RECLAMO, PERO SÍ EXHORTO A QUE NOS LOS HAGAN LLEGAR CON TIEMPO SUFICIENTE; ES MUY ENTRETENIDO ESCUCHAR RESPUESTAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAREMOS TOMANDO ESAS OBSERVACIONES PARA COMPLEMENTAR Y SEGUIR MEJORANDO, MODIFICANDO EL INFORME PARA QUE SEA ENTENDIBLE.
REPRESENTANTE DEL NUEVA ALIANZA, ARLETTE SALAZAR: YO TENGO VARIAS DUDAS. ESTO DE TRANSPARENCIA SE ME HACE NOVEDOSO PORQUE YO NO LO HABÍA VISTO, TIENE POCO QUE ME INCORPORÉ Y NO LO HABÍA VISTO EN INFORMES ANTERIORES, NO SÉ SI YA LO HAN VENIDO TRABAJANDO O SI SEA NUEVO.
LO QUE ME GUSTARÍA SABER ES EL CAUCE QUE LE DAN A ESAS SOLICITUDES, LAS RESPONDEN, NO LAS RESPONDEN, LAS CANALIZAN, QUÉ HACEN.
ESO POR UNA PARTE, DEPENDIENDO LO QUE ME RESPONDAN ES OTRO COMENTARIO QUE QUIERO HACER.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A TRANSPARENCIA ESTA RUTA HA ESTADO INCORPORADO DESDE HACE MUCHO TIEMPO ATRÁS, CUANDO SE INTEGRA HAY TODA UNA FORMALIZACIÓN DEL APOYO QUE VA A DAR IFETEL A LO QUE ES LA VENTANILLA DE TRANSPARENCIA Y CÓMO SE VAN A ATENDER LAS SOLICITUDES.
HAY TODO UN PROCEDIMIENTO QUE DEBEMOS DE SEGUIR Y NOSOTROS CONTESTAMOS AQUELLAS SOLICITUDES QUE TENGAN QUE VER CON TRANSPARENCIA, QUE EL REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA LO TIENEN MUY BIEN IDENTIFICADO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ESTÁ EN EL PORTAL DE INTERNET.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES, ESTÁN MUY IDENTIFICADAS QUÉ CONSULTAS SE IDENTIFICAN COMO SI FUERA UNA CONSULTA DE TRANSPARENCIA.
TODA AQUELLA INFORMACIÓN QUE SEA PÚBLICA Y QUE ESTÉ EN LA PÁGINA DE INTERNET, NOSOTROS LA PODEMOS PROPORCIONAR. SI EL CIUDADANO REQUIERE UNA INFORMACIÓN MUY PUNTUAL QUE NO SEA PÚBLICA, QUE NO TENGAMOS ACCESO A ELLA, NOSOTROS LE INDICAMOS CUÁL ES EL CAMINO A SEGUIR, QUE DEBEN DE HACER SU SOLICITUD FORMAL.
ESTAMOS HACIENDO UNA ORIENTACIÓN CON RESPECTO A TRANSPARENCIA, PERO EN ESOS CASOS NO PODEMOS DAR ESA, PROPORCIONAR ESA INFORMACIÓN, SOLAMENTE ORIENTAR AL CIUDADANO.
EN LOS CASOS QUE CONTAMOS CON LA INFORMACIÓN Y QUE ESTÁ TIPIFICADO DENTRO DE LOS RUBROS DE TRANSPARENCIA, LA INFORMAMOS. ESTE INFORME SE LE ENTREGA A LA UNIDAD CORRESPONDIENTE PARA QUE ELLOS A SU VEZ LO INTEGREN A LOS REPORTES QUE SE GENERAN COMO ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA.
O SEA, HAY TODO UN PROCEDIMIENTO, QUE ESTO YA VIENE DE TIEMPO ATRÁS, LO QUE PASA QUE EN ESTE INFORME HEMOS EMPEZADO A DESGLOSAR LOS RUBROS PRINCIPALES PARA QUE USTEDES LOS CONOZCAN.
O SEA, COMO HABÍAMOS COMENTADO ANTERIORMENTE, LA PRIMERA MATRIZ HACE EL CONCENTRADO DE TODAS LAS CIFRAS, PERO YA EL DESGLOSE DE TODOS LOS INFORMES VIENE YA EL DETALLE DE CADA UNO DE LOS RUBROS, COMO EN ESTE CASO QUE ES EL DE TRANSPARENCIA, CITAS, QUEJAS, VOTO DE LOS MEXICANOS QUE TODA LA SUMA DE ELLOS HACEN EL TOTAL DE LAS ORIENTACIONES O DE LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES.
Y RESPECTO A TRANSPARENCIA PODEMOS PROPORCIONAR MÁS INFORMACIÓN DE CÓMO DAMOS, CÓMO LLEVAMOS A CABOS LOS PROCEDIMIENTOS O CÓMO SE INTEGRA LA INFORMACIÓN Y A QUIÉNES INFORMAMOS.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ENTIENDO QUE LA INFORMACIÓN QUE USTEDES PROPORCIONAN ES LA DEL ARTÍCULO CINCO DEL REGLAMENTO, LA QUE POR OBLIGACIÓN SE PUBLICA EN LA PÁGINA DE INTERNET DEL INSTITUTO Y QUE USTEDES PUEDEN TENER A LA MANO.
LA DEMÁS INDICAN LA VÍA AL CIUDADANO, PERO POR EJEMPLO, DENTRO DE ESTA INFORMACIÓN PUEDEN ESTAR LOS DICTÁMENES DE INFORMES ANUALES, O SEA, ES MUCHA INFORMACIÓN, CÓMO LA MANEJAN, CÓMO LA MANDAN.
POR CORREO ELECTRÓNICO, O SEA, ESO ES ALGO QUE NO SE PUEDE CONTESTAR VÍA TELEFÓNICA, ¿CÓMO ES EL TRATO?, ¿QUÉ TRATO LE DAN?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI ES UNA INFORMACIÓN QUE NOS PIDEN QUE SEA UN ARCHIVO, NOSOTROS LO MANDAMOS POR CORREO ELECTRÓNICO.
AL CIUDADANO NOSOTROS NO ENTREGAMOS NADA POR ESCRITO PORQUE NO TENEMOS UNA VENTANILLA COMO TAL PARA HACER ENTREGA O RECIBIR SOLICITUDES POR  ESCRITO, NO ES UNA VÍA QUE UTILICEMOS.
PERO SI EL CIUDADANO, POR EJEMPLO, NOS PIDE UNA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, UN DOCUMENTO QUE ESTÁ TIPIFICADO COMO PARTE DE LOS RUBROS DE TRANSPARENCIA Y QUE SEA UN ARCHIVO, LES SOLICITAMOS UN CORREO PARA PROPORCIONÁRSELOS Y SE LOS MANDAMOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: EN ESE SENTIDO, PODÍAN PROPORCIONARNOS ALGÚN INFORME EN LO QUE SE ATIENDE EN EL MOMENTO TELEFÓNICAMENTE Y LO QUE ENVÍAN VÍA CORREO ELECTRÓNICO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: REVISAMOS CÓMO ESTÁ ESTRUCTURADO EL INFORME E INCLUIMOS LAS CIFRAS CONFORME A LA SOLICITUD PARA QUE SEA YA PARTE DEL INFORME MENSUAL QUE SE TENGA QUE SOLICITUDES SE ATIENDEN VÍA TELEFÓNICA.
MUCHO TIENE QUE VER CON LA TIPIFICACIÓN, PERO LO ESTAMOS REVISANDO PARA QUE QUEDE COMO PARTE DEL INFORME.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ESTO DE TRANSPARENCIA SÍ HAN PRESENTADO LOS CASOS COMO EN QUEJAS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS?
LA PREGUNTA, SI DICEN USTEDES QUE HAN ENTREGADO CON PUNTUALIDAD LA INFORMACIÓN DE TRANSPARENCIA PARA QUE LA CONOZCAMOS, AL IGUAL QUE LAS PETICIONES DE INFORMACIÓN A LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LOS CIUDADANOS, LO QUE SEA.
HAY UN RUBRO POR AHÍ QUE ENTREGAN DE QUEJAS, FELICITACIONES, SUGERENCIAS. ¿ENTREGAN ASÍ TIPIFICADO EL DE LAS PETICIONES DE TRANSPARENCIA E INFORMACIÓN?
NO RECUERDO QUE LO ENTREGUEN ASÍ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES PARTE DEL INFORME, LO QUE PASA ES QUE HAY TODA UNA TIPIFICACIÓN.
AHORITA EN LA PÁGINA UNO DE ESTE RUBRO, LOS RUBROS QUE ESTÁN TIPIFICADOS COMO PARTE DE TRANSPARENCIA ES EL DIRECTORIO INSTITUCIONAL, LA BÚSQUEDA DE TERCEROS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO LOS CASOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI HACE REFERENCIA A NOMINATIVO, CREO QUE NO LE HEMOS ENTREGADO UN NOMINATIVO CON RESPECTO A LOS RUBROS DE TRANSPARENCIA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PORQUE ME PARECE QUE POR AHÍ IBA ARLETTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO ENTENDERÍA QUE LA SOLICITUD DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA IBA ENFOCADO A CUÁLES.
TUVIMOS, PARA HABLAR DE UNA CIFRA, TUVIMOS 805 SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA. ¿CUÁNTAS DE ESAS QUEDARON ATENDIDAS EN LA MISMA LLAMADA Y A CUÁLES DE ELLAS SE LES ENTREGÓ ALGÚN ARCHIVO, SE LES ENTREGÓ UN DOCUMENTO VÍA CORREO ELECTRÓNICO?
YO ENTENDERÍA QUE LA SOLICITUD VA EN ESE SENTIDO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: DE UN INFORME QUE YO NO LO HABÍA VISTO, DIGO, YO ME ACABO DE INCORPORAR, USTEDES SABEN SI LO HAN MANEJADO O NO, AHÍ ESTÁ LA REPRESENTANTE DEL PAN QUE NO HA TENIDO UN DOCUMENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: COMO TAL, EL NOMINATIVO QUE YO RECUERDE NO SE HA ENTREGADO EN NINGÚN MOMENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE YO TE LO ASEGURO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL NOMINATIVO ES EL DETALLE DE CADA UNA DE LAS CONSULTAS COMO VIENE EN EL INFORME DE QUEJAS, QUE SE ENTREGA TODA LA RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y EL DETALLE DEL SEGUIMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO NADA MÁS FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES. NOMINATIVOS, ENTREGA DE ESOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: Y NADA MÁS DEJO CON CLARIDAD EL PUNTO.
CUANDO USTEDES MENCIONAN QUE NO SE ENTREGA NADA POR ESCRITO, ETCÉTERA; NO, YO DIFIERO.
CUANDO UNO LLAMA A IFETEL: “IFETEL, BUENAS TARDES”, NO ES CIERTO QUE NO TE PIDAN QUIÉN HABLA, DE DÓNDE HABLAS, EN QUÉ TE PODEMOS SERVIR.
TODOS LOS CASOS TIENEN QUE QUEDAR REGISTRADOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: A LO QUE HACÍA REFERENCIA, CON ESO ES QUE NO ENTREGAMOS UN DOCUMENTO FÍSICO.
TODAS LAS SOLICITUDES QUE NOS HACEN QUEDAN REGISTRADAS EN NUESTRA BASE DE DATOS. POR ESO, TANTO EL NOMBRE DE LA PERSONA, SUS DATOS GENERALES, AHORITA QUE TENEMOS UNA FACTURA SIMPLIFICADA, DE DÓNDE NOS ESTÁ HABLANDO.
Y CON BASE A ESA BASE DE DATOS Y ESOS REGISTROS PODEMOS ENTREGAR ESTOS INFORMES. TODO ESTO ES UN REGISTRO EN NUESTRA BASE DE DATOS.
LO QUE YO HACÍA REFERENCIA A QUE NO ENTREGAMOS POR ESCRITO ES QUE NO LE ENTREGAMOS UN DOCUMENTO QUE EL CIUDADANO VAYA A LA OFICINA Y LE ENTREGUEMOS EL DOCUMENTO IMPRESO, ESA PARTE NO LA HACEMOS.
NOSOTROS LO QUE HACEMOS ES PEDIR UN CORREO, LE PEDIMOS UN CORREO ELECTRÓNICO Y LE MANDAMOS EL ARCHIVO DANDO RESPUESTA A UNA SOLICITUD REGISTRADA EN NUESTRA BASE DE DATOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES QUE ME PARECE QUE ESO ES LO QUE, O BUENO, YO ENTENDÍ MAL.
ES SEGÚN YO, LO QUE TÚ ESTABAS PIDIENDO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: NO, LO QUE YO ESTABA PIDIENDO ERA SABER CUÁLES SE RESPONDÍAN AL MOMENTO, ASÍ COMO LO ENTENDIÓ PAOLA, CUÁLES AL MOMENTO Y CUÁLES POR CORREO ELECTRÓNICO.
ENTIENDO QUE PERSONALMENTE NO PUEDE SER NI  UNO EN ESA ÁREA. YA AHÍ SE ESTÁ EXCEDIENDO EN SUS ATRIBUCIONES, POR ESO HAY UN ÓRGANO ESPECIALIZADO EN EL IFE QUE ATIENDE TODO ESO.
PERO POR OTRA PARTE ME PREOCUPARÍA TAMBIÉN LO QUE PONES EN LA MESA, PORQUE UNO DE LOS REQUISITOS O MÁS BIEN, NO ES REQUISITO PARA UNA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA QUE LA PERSONA SE IDENTIFIQUE, Y ESO ES POR LA LEY FEDERAL Y ASÍ LO RECOGE EL REGLAMENTO.
DICEN QUE SÍ DAN LOS NOMBRES Y A LO MEJOR ES PARTE DE TODO LO QUE INGRESAN EN EL SISTEMA, PERO PARA ESE TIPO DE COSAS NO SERÍA MENESTER QUE EL CIUDADANO DIERA UN NOMBRE, PUEDE SER ANÓNIMO INCLUSO. SI EL SISTEMA LO DA PORQUE POR DEFAULT LO TIENE QUE PEDIR, PERO TAMBIÉN PUEDE SER QUE NO DÉ EL NOMBRE QUE ES.
ESA ES OTRA SITUACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES PROBABLE. Y SIN AFÁN DE HACER EL DIÁLOGO ENTRE TRES, SOLAMENTE AQUÍ YO TENDRÍA LA DUDA SI REQUERIRÍAN EL NOMINATIVO DE LAS CONSULTAS DE TRANSPARENCIA, O SEA, CONSULTARLES SI ESTÁN TAMBIÉN HACIENDO ESA SOLICITUD DE TENER UN NOMINATIVO, AUNQUE SEA UNA VEZ.
PODEMOS HACER UNA ENTREGA POR UNA VEZ. TENER UN NOMINATIVO A VECES ES UN POCO COMPLICANDO ESTAR HACIENDO LAS REVISIONES PERO, SE LOS PODRÍAMOS ENTREGAR POR UNA VEZ.
ESTARÍAMOS REVISANDO LA SOLICITUD DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA PARA INCORPORARLO Y, SOLAMENTE ACLARAR QUE COMO PARTE DE NUESTRO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y TAMBIÉN COMO REQUERIMIENTO PARA LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE UNA SOLICITUD, CUALQUIERA QUE SEA ÉSTA, MÍNIMO NECESITAMOS SABER CON QUIÉN HABLAMOS, AUNQUE SEA UN NOMBRE.
NO NOS TIENEN QUE DAR EL NOMBRE TAL CUAL ESTÁ ESCRITO EN EL ACTA DE NACIMIENTO, O COSAS PARA EL ESTILO, NO PARA ESTAS SOLICITUDES, Y DE DÓNDE NOS LLAMAN, PARA PODER TAMBIÉN ENTREGAR LOS INFORMES, PORQUE SI NO ENTONCES SERÍA MUY DIFÍCIL INTEGRAR A ESTE DETALLE ESTE TIPO DE INFORME.
SON DATOS MÍNIMOS PARA PODER DAR UN SEGUIMIENTO Y GENERAR REPORTES.
SABEMOS QUE EL CIUDADANO, EN CUESTIÓN DE TRANSPARENCIA, SI ÉL NO DESEA DAR NINGÚN DATO ESTÁ, COMO LO ESTABLECE LA LEY, EN SU DERECHO DE HACERLO DE MANERA ANÓNIMA; SIN EMBARGO, PARA LA ATENCIÓN DE UNA SOLICITUD, MÍNIMO NECESITAMOS CONOCER ESOS DATOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS PARA COMPLEMENTAR LO DEL REPORTE DE QUEJAS.
NOS PARECE QUE SIGUE SIENDO UN SEGUIMIENTO INSUFICIENTE A LAS QUEJAS DE LOS CIUDADANOS, RESPUESTAS INSUFICIENTES CUANDO LAS CONOCEMOS.
ME PARECE QUE HAY QUE DARLE MÁS ELEMENTOS DE SEGUIMIENTO, NO ES POSIBLE QUE NADA MÁS SE DIGA “SE DARÁ Y YA SE PASÓ EL CASO A TAL, Y TÁN, TÁN”. NO, ME PARECE QUE TIENE UN SEGUIMIENTO PUNTUAL, AUNQUE SON POCOS LOS CASOS QUE PODRÍA DETALLAR, SÍ, SIGUE SIENDO INSUFICIENTE PARA NOSOTROS LA RESPUESTA EN CUANTO A LAS QUEJAS.
DE LAS SUGERENCIAS ALGUNAS SE RETOMAN, ALGUNAS NO. LO INTERESANTE ES QUE HAY BUENAS PROPUESTAS POR AHÍ Y, NO SOY YO NADIE PARA DECIR “PÁSENSELA A CAMPO”, PORQUE SUPONGO QUE CAMPO YA LAS TOMA, LAS LEE Y DICE “TRAEN BUENAS IDEAS”.
Y POR ÚLTIMO, ME LLAMA LA ATENCIÓN SI HAY ALGÚN PROBLEMA PARA QUE NOS ENTREGUEN TODA LA INFORMACIÓN. YO SÍ DIJE ME GUSTARÍA CONOCER POR UNA VEZ, LO QUE ES TRANSPARENCIA, PERO FUE TAN ENFÁTICA LA RESPUESTA DE “POR ÚNICA VEZ LES VAMOS A DAR A CONOCER LO DE TRANSPARENCIA”, QUE FUE EL RUBRO QUE SE MENCIONÓ.
IGUAL Y PUDO SER LA PETICIÓN DE PARTIDOS POLÍTICOS, LO QUE SEA, ¿ALGUNA PARTICULARIDAD POR LA QUE NO SE ENTREGUE? ADEMÁS DE QUE ES UNA VOLUMINOSA ENTREGA DE IMPRESIÓN, QUE NO DE ARCHIVO O DE AUDIO, PORQUE SON CASOS INTERESANTES.
LO MALO DE NO TENER TIEMPO PARA ESCUCHAR TODOS LOS AUDIOS, ES QUE ENCIMA DE QUE NOS DAN LOS AUDIOS DE UNA FORMA EN ESPECÍFICA, NO INCLUYE LA TOTALIDAD NI LOS AUDIOS QUE LES LLEGAN A USTEDES; YA SABEMOS QUE NO TODOS SON GRABADOS, PERO, ES LA DE MALAS QUE NO NOS TOCAN LOS CASOS QUE SE ESTÁN COMENTANDO EN ESTE MOMENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO QUE SERÍA LO COMENTADO CON RESPECTO A LA ENTREGA POR ÚNICA OCASIÓN, DONDE LA BASE DE DATOS DE TRANSPARENCIA. NO HAY NINGÚN PROBLEMA DE HACERLO YA MENSUALMENTE.
EN NUESTRO CASO, COMO SE LOS HABÍA COMENTADO EN OCASIONES ANTERIORES, CON RESPECTO A LOS INFORMES, ENTREGARLES NOMINATIVOS NO TENEMOS NINGÚN PROBLEMA PORQUE TENEMOS LA BASE DE DATOS.
LO ÚNICO ES QUE ESTAMOS MODIFICANDO LA MANERA EN QUE SE LOS VAMOS A ENTREGAR PARA QUE NADA MÁS SEA EN ARCHIVO Y NO TENER QUE PASAR, LA MANERA EN QUE GENERAMOS EL NOMINATIVO DE QUEJAS, ES QUE SE HACEN LAS TABLAS, SE PONEN BONITAS, SE PASA A UN ARCHIVO DE WORD, SE LES PONE ENCABEZADO Y PIE DE PÁGINA Y ESO ES MUY LABORIOSO CUANDO SON INFORMES NOMINATIVOS MUY GRANDES.
NOSOTROS NO TENEMOS PROBLEMA DE ENTREGARLES LOS NOMINATIVOS, SI ES EN ARCHIVO PLANO O EN ES EN EXCEL O ES EN ALGUNA MANERA QUE USTEDES PUEDAN REVISARLOS Y HACER CONSULTAS O FILTRARLOS Y REVISAR ESA INFORMACIÓN, PERO QUE NO TUVIÉRAMOS QUE HACER UNA PRESENTACIÓN TAN FORMAL DE NOMINATIVOS PORQUE ES MUY LABORIOSO.
Y SI, DE POR SÍ YA AHORA LOS TIEMPOS DE GENERACIÓN DEL INFORME DE QUEJAS NOS LLEVAN Y A VECES NOS DESFASAMOS EN LAS ENTREGAS DE LOS CORTES, SI VAMOS AGREGANDO MÁS NOMINATIVOS, COMO PUEDE SER AHORA DE TRANSPARENCIA PERO TAMBIÉN DESPUÉS VOTO DE LOS MEXICANOS, DESPUÉS CUALQUIER OTRO CAERÍAMOS EN LA SITUACIÓN DE QUE QUIZÁ NO PODRÍAMOS CUMPLIR LOS TIEMPOS. ESO NADA MÁS VA EN ESE SENTIDO.
PODEMOS HACER UNA PRIMERA ENTREGA, MUY BONITA, CON UN FORMATO BONITO PARA QUE LO CONOZCAN Y YA LOS POSTERIORES, ENTREGARLES LAS BASES DE DATOS, EN ARCHIVOS DE EXCEL PARA QUE USTEDES PUEDAN REVISARLO, HACER SUS FILTROS, CONSULTARLO PERO QUE NO TENGAMOS QUE ENTREGARLO TAN FORMAL O CON UNA PRESENTACIÓN TAN FORMAL.
SI USTEDES ESTÁN DE ACUERDO, NOSOTROS NO TENEMOS NINGÚN PROBLEMA DE INCLUIRLO COMO PARTE DE LAS ENTREGAS MENSUALES, PARA QUE USTEDES LO CONOZCAN. SOLAMENTE VA EN ESE SENTIDO EL PUNTO.
NUEVAMENTE PARA ACLARAR, CON RESPECTO A ESTO Y EL NOMINATIVO DE TRANSPARENCIA YA LO ESTARÍAMOS INCLUYENDO COMO PARTE FORMAL DE TODOS LOS INFORMES POR ÚNICA OCASIÓN, LA PRIMERA VEZ SE LOS ENTREGAREMOS CON UNA PRESENTACIÓN Y YA LAS PRÓXIMAS OCASIONES LES ENTREGAREMOS EN UN ARCHIVO, YA SEA PLANO O TXT PARA QUE USTEDES PUEDAN FILTRARLO Y CONSULTARLO EN SU MÁQUINA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN ESTE PUNTO APROVECHO Y A RIESGO DE QUE ME PUEDAN DECIR: “YA TE DIMOS RESPUESTA”, POR AHÍ TENÍAMOS LA SOLICITUD DE UNA DENUNCIA DE UNA CIUDADANA QUE SE HABÍA QUEJADO DE ALGUIEN QUE NO VIVÍA EN DONDE DECÍA VIVIR Y HABÍA REALIZADO ALGUNOS TRÁMITES Y NO SÉ QUÉ TANTO.
POR AHÍ EMPEZAMOS A RECIBIR LAS PRIMERAS RESPUESTAS, LAS PRIMERAS RESPUESTAS ES, DICE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA: A PESAR DE QUE VINO A LA JUNTA Y QUE LE MANDAN LA INFORMACIÓN, QUE NO CONTABA CON LA INFORMACIÓN, ENTONCES SE LA PIDIÓ A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, A PESAR DE QUE YA NOS HABÍA DADO LA INFORMACIÓN A TODOS, LE DICE: “ESPÉRAME TANTITO LO TENGO QUE PROCESAR Y TE TENGO QUE MANDAR EL ARCHIVO CORRESPONDIENTE PARA QUE TÚ LO PUEDAS ESCUCHAR”. 
DICE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA: “AHÍ TE VA EL DISCO COMPACTO, ESCÚCHALO, ETCÉTERA, ETC.”. ESTAMOS HABLANDO DE YA VARIOS DÍAS.
A RESERVA DE QUE AHORA ME DIGAN: “YA DI PUNTUAL REPUESTA Y LA TIENES EN TU OFICINA” Y POR CUALQUIER TIPO DE RESPUESTA QUE ME DEN, SI YA ESTÁ EN MI OFICINA OFREZCO UNA DISCULPA, LA VERDAD ES QUE NO LA HE VISTO.
QUE POR CIERTO, APROVECHO PARA PEDIR AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, NOS MANDAN POR AHÍ OFICIOS VAN, OFICIOS VIENEN JUNTO CON ARCHIVOS Y DOCUMENTOS EN LOS QUE NOS COMENTAN: “ATENDIENDO A LA PETICIÓN GTMAC NÚMERO 4 MILLONES 625 MIL, AHÍ LE VA EL ARCHIVO DE 4 MILLONES 625 MIL.
¿DE QUÉ ES?
PRIMERO QUE TIENES QUE LLEGAR, SENTARTE VER Y HASTA QUE SEA PONERLE AHÍ A CADA CD QUÉ ES EXACTAMENTE LO QUE TE ESTÁN DANDO.
ESTÁ MUY BIEN, PERO ESTARÍA MEJOR SI NOS DIJERAN EN 4 MILLONES 625 MIL CORRESPONDE A EL AUDIO QUE USTED SOLICITÓ O LA DEMANDA O A LA DENUNCIA DE TAL CIUDADANO, ETCÉTERA, ETCÉTERA, EN FIN.
APROVECHO PARA SOLICITAR EN QUÉ VA, SI ES QUE YA LO ESCUCHARON, SI NO LO ESCUCHARON, CUÁL ES LA RESPUESTA, ETCÉTERA Y, SOBRE TODO, HEMOS HECHO ESTA SOLICITUD PORQUE EL AUDIO QUE NOS DIERON SE CORTÓ, YA NO SUPE EN QUÉ ACABO LA HISTORIA Y ME GUSTARÍA CONOCERLA COMPLETA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESCUCHAMOS EFECTIVAMENTE, COMO BIEN LO DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, HEMOS HECHO INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN ENTRE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, PEDIMOS EL AUDIO, EFECTIVAMENTE LO ESCUCHAMOS CON DETENIMIENTO PERO SOLICITAMOS INFORMACIÓN ADICIONAL A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA IDENTIFICAR PLENAMENTE A LOS CIUDADANOS.
SON TRES CIUDADANOS INVOLUCRADOS; UNO, QUIEN HACE LA DENUNCIA, BUENO, NO PROPIAMENTE LA DENUNCIA, HACE DEL CONOCIMIENTO, NADA MÁS QUE AHÍ HAY UN PARÉNTESIS, LA CITA LA HACE PARA EL HIJO.
Y DENUNCIA DOS PERSONAS, DE ESAS DOS PERSONAS NO DA NOMBRES DEL AUDIO, NO TENEMOS NOMBRES, NADA MÁS DICE DOS VECINOS, NO DA NOMBRES,
POR ESO ES QUE NOSOTROS SOLICITAMOS INFORMACIÓN A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA IDENTIFICAR PLENAMENTE A ESOS CIUDADANOS Y ESTAMOS EN ESPERA DE INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA QUE HAGAMOS DEL CONOCIMIENTO A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE CON TODA LA INFORMACIÓN NECESARIA Y UBICACIÓN DE ESOS CIUDADANOS EN EL PADRÓN ELECTORAL DE ESTA CIRCUNSTANCIA.
PERO LO ESTAMOS ATENDIENDO PUNTUALMENTE EN ATENCIÓN A SUS PETICIONES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO AL RESPECTO PORQUE EN EFECTO ESTAMOS TRATANDO DE OBTENER MÁS INFORMACIÓN PARA QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA PUEDA DAR SEGUIMIENTO A ESTE CASO EN PARTICULAR.
YO CONTACTAMOS CON LA CIUDADANA QUE FUE  LA DE LA GRABACIÓN, LA QUE SE QUEJÓ, NOS PROPORCIONÓ LOS NOMBRES; YA SE LOS PASAMOS A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
SIN EMBARGO, NO ES SUFICIENTE SOLAMENTE CON LOS NOMBRES; SE ESTÁ SOLICITANDO MÁS DATOS, ESTAMOS EN CONTACTO NUEVAMENTE CON LA CIUDADANA PARA SABER SI ELLA CUENTA CON MAYOR INFORMACIÓN QUE SE REQUIERE PARA PODER DAR ESA ATENCIÓN O SEGUIMIENTO AL CASO.
Y ESTAMOS POR RESPONDERLE A LA SECRETARÍA TÉCNICA LO QUE LA CIUDADANA NOS ESTÁ PROPORCIONANDO DE INFORMACIÓN. ES UN CASO QUE ESTAMOS DANDO SEGUIMIENTO Y YO ESPERO QUE YA PRÓXIMAMENTE PODERLES DAR LA CONCLUSIÓN O YA LA RESPUESTA PUNTUAL A ESTE CASO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NADA MÁS ES UNA OBSERVACIÓN DE AQUÍ DE UNO DE LOS DOCUMENTOS, EL QUE ES DEL REGISTRO DE LOS CIUDADANOS FALLECIDOS.
AQUÍ CHECANDO LA TABLA, LOS DATOS QUE ME ESTÁ MOSTRANDO CONTRA LA GRÁFICA DE PAINT, NO COINCIDEN LOS PORCENTAJES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESE ESTADÍSTICO ES DE ATENCIÓN CIUDADANA, ¿NO?
OK, CREO QUE SÍ ES, ES DE ATENCIÓN CIUDADANA, PERO ESTAREMOS CHECANDO LAS CIFRAS Y EN UN  MOMENTO DADO ACTUALIZÁNDOLES LA INFORMACIÓN PARA VALIDAR QUE TENGAN, PARA ASEGURARNOS QUE TIENEN LA INFORMACIÓN DE MANERA CORRECTA.
ME DICE QUE ES EN EL INFORME DE REGISTRO DE CIUDADANOS FALLECIDOS.
OK, ESTAREMOS CHECANDO QUE COINCIDAN LOS PORCENTAJES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLAMENTE PARA CERRAR EL PUNTO ANTERIOR, A MÍ SÍ GUSTARÍA ESCUCHAR CON PUNTUALIDAD QUÉ ES LO QUE ESTÁN INVESTIGANDO O CÓMO ES QUE ESTÁN EN CONTACTO, PORQUE A LA LUZ DEL AUDIO LA CIUDADANA ESTÁ DESESPERADA, LA CIUDADANA NO HAYA A QUIÉN DIRIGIRSE. 
LA CIUDADANA LO QUE DICE ES: “DÍGANME CON QUIÉN”. Y YO VOY LE CUENTO TODO EL CASO.
SÍ ME GUSTARÍA CONOCER CÓMO ES QUE ESTÁN EN CONTACTO PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN, PORQUE LA PRINCIPAL INTERESADA EN OTORGAR TODA LA INFORMACIÓN DISPONIBLE ES LA CIUDADANA, HASTA DETECTA QUE HAY POR AHÍ ALGUNOS ILÍCITOS QUE YA HIZO, ¿SE LE PODRÍA DECIR CIUDADANO? MAL CIUDADANO QUE ABUSA DE CONFIANZA, ETCÉTERA.
SIMPLEMENTE COMO COMENTARIO Y PARA CERRAR EL PUNTO, PORQUE, ¿QUÉ TIPO DE CONTACTO ESTÁN HACIENDO PARA QUE PASEN Y PASEN Y PASEN LOS DÍAS, Y LO QUE EL VIENTO SE LLEVÓ, EN FIN; PERO AHÍ LO DEJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: NOSOTROS TAL CUAL ESCUCHÁRAMOS EL AUDIO Y SE LO HUBIÉRAMOS RESUMIDO A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE, LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE NOS IBA A PREGUNTAR: “ME DENUNCIAS QUE UNA CIUDADANA REFIERE QUE DOS PERSONAS HAN COMETIDO PRESUNTOS DELITOS. ¿CUÁLES SON ESOS CIUDADANOS?”.
ME HUBIERA PREGUNTADO EL JURÍDICO.
¿CUÁLES SON LAS CLAVES DE ELECTOR, CUÁLES SON LOS DOMICILIOS?
PARA NO ARRIESGARNOS, ES QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA EN CONJUNTO CON LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA ESTÁ RECOPILANDO INFORMACIÓN ADICIONAL PARA CUANDO REMITAMOS A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE, LE DEMOS EXACTAMENTE LA INFORMACIÓN QUE NECESITA LA DIRECCIÓN JURÍDICA.
ES DECIR, NOMBRES COMPLETOS, LAS SUPUESTAS PERSONAS QUE ESTÁN HACIENDO MAL USO DE LA CREDENCIAL, SUS DOMICILIOS, SI TUVIÉRAMOS CLAVES DE ELECTOR, PORQUE SERÍA MUY ARRIESGADO DENUNCIAR, SOLICITARLE LA DENUNCIA A LA DIRECCIÓN JURÍDICA SIN DARLE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE ELLOS ANALICEN EL CASO Y PRESENTEN LA DENUNCIA DONDE ELLOS CONSIDERAN.
ES POR ESO QUE ESTAMOS EN ESE FLUJO DE INFORMACIÓN PARA REMITIR A LA DIRECCIÓN JURÍDICA EL EXPEDIENTE COMPLETO Y DARLE TODA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA PRESENTAR LA DENUNCIA.
REITERO, QUE SI LO HUBIÉRAMOS REMITIDO ASÍ, HUBIÉRAMOS CORRIDO EL RIESGO DE QUE LA DIRECCIÓN JURÍDICA NOS HUBIERA REQUERIDO MÁS INFORMACIÓN, MÁS INFORMACIÓN, HASTA ALLEGARLA A LA QUE ELLA NECESITA.
CON LA INFORMACIÓN QUE NOSOTROS LE ESTAMOS A LA DAC, CREO YO QUE ES LA INFORMACIÓN MÍNIMA BÁSICA PARA QUE LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE PRESENTE LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Y EN ESTE CASO NOSOTROS ESTAMOS EN CONTACTO CON LA CIUDADANA PARA QUE ELLA SEA LA QUE NOS PROPORCIONE LA INFORMACIÓN, LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS, SI CONOCE EL DOMICILIO.
PORQUE TENEMOS EL DOMICILIO DE LA CIUDADANA QUE REPORTA, PERO NO EL DOMICILIO EN DONDE SE PUEDEN LOCALIZAR A ESTAS PERSONAS QUE ESTÁN REPORTANDO.
ENTONCES, HEMOS CONTACTADO CON ELLA PARA PREGUNTARLE LA CLAVE DE ELECTOR, COSA QUE NO CONOCE LA CIUDADANA, NO CONOCE LA CLAVE DE ELECTOR DE LAS DOS PERSONAS QUE ESTÁ DENUNCIANDO.
LA CLAVE DE ELECTOR NO LA CONOCE, PERO EL DOMICILIO LAS UBICA DENTRO DE UN DOMICILIO MUY CERCA DE DONDE ELLA VIVE.
ESA INFORMACIÓN SE LA ESTAMOS PROPORCIONANDO A LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA QUE ELLOS PUEDAN DAR SEGUIMIENTO. ESTAMOS EN ESA ACTIVIDAD COMO TAL.
EN ESPECÍFICO, NUESTRO CONTACTO CON LA CIUDADANA ES POR TELÉFONO, ELLA SABE A QUÉ ESTAMOS HACIENDO REFERENCIA DEL CASO QUE NOS CONSULTÓ EN SU LLAMADA QUE ERA PARA UNA CITA, QUE ERA PARA OTRA COSA, PERO QUE LE ESTAMOS DANDO SEGUIMIENTO.
Y ELLA NOS ESTÁ PROPORCIONANDO LOS DATOS QUE CONOCE Y CON LOS QUE CUENTA, Y ES LO QUE LE ESTAMOS HACIENDO LLEGAR A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EMPIEZO POR AGRADECER AL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA QUE NOS CONTESTÓ LO QUE YO NO PREGUNTÉ.
REALMENTE LA PREGUNTA ERA PARA EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA. ¿EN QUÉ CONSISTÍA ESE CONTACTO CON ALGUIEN QUE ESPECÍFICAMENTE ESTABA DISPUESTO A DENUNCIAR?
TODO ESTO SALE PORQUE LA PREGUNTA INICIAL FUE SI LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA LE DABA SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS. DICEN QUE SÍ.
DESPUÉS DE MESES, PORQUE YA SON MESES, ESTAMOS VIENDO CÓMO SE LE CONSTITUYE POR AHÍ ALGUNA DEMANDA O ALGO QUE SON LOS ELEMENTOS QUE TIENE LA CIUDADANA.
QUE ME VENGAN A DECIR QUE SE NECESITA EL NOMBRE, POR SUPUESTO, POR SUPUESTO QUE SE NECESITA EL NOMBRE.
¿LO TENDRÁ EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA? NO.
SI EN ALGO SE LE PUEDE SEGUIR LA PISTA, ES CON EL AUDIO.
LA PREGUNTA ERA PARA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. PORQUE REITERO, NO SOY ABOGADO, PERO SUPONGO QUE HAY QUE TENER TODOS LOS ELEMENTOS PARA LEVANTAR LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE.
¿SE TIENE QUE SABER DÓNDE ESTÁ Y DÓNDE VIVE ACTUALMENTE EL CIUDADANO QUE HA HECHO MAL USO DE LA CREDENCIAL, EL DE LA DIRECCIÓN DE LOS DATOS?
NO, PARA ESO SE SUPONE QUE ES LA DENUNCIA Y PARA ESO SE SUPONE QUE LA VAN A INVESTIGAR; NO PARA ESTARNOS ECHANDO LA BOLITA QUE SI TÚ ME DISTE LOS DATOS, YO TE LOS DI, ETCÉTERA, ETCÉTERA.
SIMPLEMENTE ACLARO QUE LA PREGUNTA ERA PARA EL ÁREA DEL OTRO LADO, ATENCIÓN CIUDADANA, EN ESTA OCASIÓN PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ANTES DE PASAR AL SIGUIENTE PUNTO, YO TENDRÍA QUE COMENTAR, PORQUE YA ESTAMOS CUMPLIENDO LAS CUATRO HORAS CORRESPONDIENTES QUE MARCA EL REGLAMENTO, DE SI CONTINUAMOS CON EL ORDEN DEL DÍA O HACEMOS UN RECESO Y REGRESAMOS.
CREO QUE EN ESTA OCASIÓN PODEMOS CONTINUAR Y CONCLUIR YA LOS PUNTOS, NOS FALTAN YA NADA MÁS TRES PUNTOS, QUE SON ALGO MUY CONCRETO, ESPEREMOS.
PODEMOS CONTINUAR DURANTE DOS HORAS MÁS.
PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JULIO DE 2011, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA Y, POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: POR AHÍ ME INFORMAN QUE EN UN GRUPO DE ACTUALIZACIÓN MENCIONARON QUE EN ESTE GRUPO SE IBA A VER EL PROCEDIMIENTO PARA LAS CREDENCIALES 03, CON DOS NOTIFICADORES Y NO SÉ QUÉ TANTO, ES LO QUE ACABAN DE DECIR AHORA, Y ME ACABA DE LLEGAR LA INFORMACIÓN.
EL PUNTO NO LO VEO EN LA PROPUESTA, CAPAZ DE QUE ESTÁ EN LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA, PERO NO VEO NADA RELATIVO A 03. DADO QUE NO QUIERO SER INOPORTUNA, LA SUGERENCIA ES QUE SE INCLUYA ESTE PROCEDIMIENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LA REUNIÓN PASADA PRESENTAMOS LA PRIMERA PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACIÓN POR CREDENCIAL 03, Y SE QUEDÓ QUE PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN ESTARÍAMOS PRESENTANDO YA LAS MODIFICACIONES DERIVADOS DE LAS OBSERVACIONES QUE SE HICIERON EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
LA VEZ PASADA QUEDAMOS QUE SE ATENDERÍA EN LA PRIMERA DE JULIO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: POR ESO, NO LA VEO AQUÍ, NO LA VEO INCORPORADA. O CAPAZ DE QUE ESTOY MAL Y YA TIENE OTRO NOMBRE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PERDÓN. SI QUIEREN VAMOS A REVISAR LOS TEMAS QUE ESTÁN PROPUESTOS.
A VER, LOS PUNTOS QUE SE ESTÁN PROPONIENDO COMO AGENDA TEMÁTICA PARA EL MES DE JULIO ES, SOLAMENTE LA LECTURA Y LA FIRMA DE LA MINUTA, QUE ESO YA, EL INFORME SOBRE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.
DE LA BASE, EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN EL MAC, SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE, CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN, CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN, APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DAC, CALIDAD EN EL SERVICIO DE CIUDADANA, SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE SON LOS INFORMES; SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL CEDAC-UNICOM, QUE ES CON RESPECTO A LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA.
CREO QUE LOS PUNTOS 11, 12 Y 13 VAN A IR EN UN SOLO PUNTO, ESTÁN AQUÍ DESGLOSADOS PERO NO, DEBEN DE IR EN UN SOLO INCISO. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO Y ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS, LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES.
ESTO ES LO QUE ESTÁ AHORA PROPUESTO COMO AGENDA TEMÁTICA.
SI HUBIERA ALGÚN TEMA QUE FALTARA INCLUIR, LO ESTARÍAMOS INCLUYENDO EN ESTE CASO ESTARÍAMOS OBSERVANDO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: DE LOS MÓDULOS NACIONALES, PORQUE RECUERDO QUE TAMBIÉN HABÍA SIDO UN COMPROMISO SUBIRLA EN EL MES DE JULIO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENTONCES ESTARÍAMOS REVISANDO Y ACTUALIZANDO LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA PARA EL MES DE JULIO, INCLUYENDO ESTOS TEMAS. SOLAMENTE NECESITAMOS TENER LA VALIDACIÓN Y SE LOS MANDAMOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUEDARÍA Y LO RELATIVO AL PROCEDIMIENTO DE LA CREDENCIAL 03, AL MARGEN DE QUE ALGO SEA PRESENTADO; YO SUPONGO QUE, A NOSOTROS LO QUE NOS URGE ES DISCUTIR PORQUE USTEDES LO VAN A IMPLEMENTAR Y ESTO URGE, DE AHÍ QUE SOLICITEMOS QUE SE INCLUYA, NO LO HABÍAMOS VISTO INCLUIDO…
NO HEMOS VISTO TAMPOCO EL DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS, SI ESTÁ AHÍ AHORA ME DICEN CUÁL, EL DE LOS MAC-NAL, QUE ES COMO LOS MÓDULOS NACIONALES, SOLICITAR LO DE DIFUSIÓN.
NO SÉ SI A ESTE GRUPO, PREGUNTO SI HAY ALGUIEN DE DECEYEC, QUE NOS VENGA A CONTAR, ETCÉTERA, ETCÉTERA, ME PARECE.
Y SIENTO QUE SE ME ESTÁN YENDO DOS TEMAS PERO AHORA ME ACUERDO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTA AGENDA TEMÁTICA, NADA MÁS PARA RECORDAR UN POCO, TIENE QUE SER APROBADA POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN SU PRÓXIMA SESIÓN.
TENEMOS TODAVÍA ALGUNOS DÍAS PARA PODER INCLUIR, DENTRO DE LA AGENDA TEMÁTICA ALGÚN PUNTO QUE NO ESTÉ AHORA Y PODER TENERLA A TIEMPO PARA ENTREGARLA DENTRO DE LOS MATERIALES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS COMENTARIOS DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO PORQUE LA ORGANIZACIÓN TIENE QUE VER CON LAS CITAS, ¿NO? EN QUÉ MANERA TIENE Y AHÍ NOS ESTÁBAMOS PELEANDO SI DEMOCRÁTICAS FILAS, SI TE HACEN ESTO, AQUELLO.
EN EL DE ESTRATEGIA INTEGRAL ES CUÁNTOS METROS DEBE TENER EL ÁREA DE…
NORMATIVIDAD, ESO SÍ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA AGENDA TEMÁTICA, ESTARÍAMOS INCLUYENDO LOS TEMAS QUE SE COMENTAN.
EN ESTE CASO ESTAREMOS MANDÁNDOSELAS, YO PROPONDRÍA PARA QUE USTEDES CONOZCAN, PREVIO A QUE SE ENTREGUEN LOS MATERIALES PARA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NO OBSTANTE QUE AHÍ PUEDEN AGREGAR ALGÚN RUBRO O HACER ALGUNA OBSERVACIÓN, PERO COMO PARTE DE LA DINÁMICA DEL GRUPO HACEMOS LAS MODIFICACIONES A ESTA AGENDA TEMÁTICA, SE LOS MANDAMOS POR CORREO PARA QUE TODOS CONOZCAMOS CUÁLES SON LOS TEMAS QUE SE ESTÁN INCLUYENDO Y SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN, TAMBIÉN POR CORREO NOS LA PUEDEN HACER LLEGAR.
ESTO YA SERÍA ALGO SOLAMENTE DE TRABAJO DEL GRUPO. 
SI NO HUBIERA MÁS OBSERVACIONES CON RESPECTO A ESTE PUNTO, COMO LES COMENTÉ LES ESTARÍAMOS MANDANDO LA ACTUALIZACIÓN Y PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AHORA, RECIÉN ENCONTRÉ NOTAS EN LAS CUALES ME PARECE, IGUAL YA DIO RESPUESTA EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y SI YA LA DIO OFREZCO UNA DISCULPA POR NO HABERLA VISTO.
HABÍAMOS SOLICITADO POR AHÍ INFORMACIÓN DE LOS CASOS EN LAS CAMPAÑAS ANUALES EN ESTADOS CON PROCESO ELECTORAL LOCAL QUE HABÍAN TENIDO ALGÚN TIPO DE RESTRICCIÓN JURÍDICA, QUE NO NECESARIAMENTE PASA POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO LES HABÍA GENERADO LA CREDENCIAL.
NO RECUERDO QUE TENGA YO LA RESPUESTA, SI YA LA TENGO AHORA CONCLUYENDO ME DICEN EN QUÉ OFICIO GTMAC 4 MILLONES 625 MIL, YA ME DIRÁN EN CUÁL. PUNTO NÚMERO UNO. 
PUNTO NÚMERO DOS. PARA MÍ ES MÁS IMPORTANTE, NOS TENEMOS QUE VER PARA EL INFORME, HOY ES 21, ¿VERDAD?, LA SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SERÁ EL 30.
TENEMOS PERFECTO TIEMPO PARA CONOCER QUE NO OBSERVARNOS; NOS TENEMOS QUE SENTAR Y USTEDES NOS TIENE QUE DECIR: BUENO, ESTA ES NUESTRA PROPUESTA.
SI SALEN OBSERVACIONES QUÉ BUENO, A MÍ LO QUE ME INTERESAN SON LAS RESPUESTAS DE: OYE, POR QUÉ NO INCLUISTE TAL COSA DE TAL FORMO O POR QUÉ TAL REDACCIÓN.
NUEVAMENTE VUELVO A SOLICITAR EL INFORME, QUE SE PRESENTE EN EL GRUPO ANTES DE QUE SEA PRESENTADO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DAREMOS UNA RESPUESTA PUNTUAL Y YA DEFINITIVA A LO DE REUNIRNOS PARA REVISAR.
EL INFORME TENEMOS PENDIENTE, ESTO LO COMENTO PORQUE HAY REPRESENTANTES QUE SE INTEGRAN, TENEMOS QUE ENTREGAR UN INFORME DEL MES QUE SE PRESENTA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, COMO PARTE DE NOTIFICAR O DARLE FORMALIDAD A LOS TRABAJOS REALIZADOS EN EL GRUPO.
ESTOS INFORMES SON MENSUALES, LA SOLICITUD DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ES QUE PODAMOS TENER UNA REUNIÓN ESPECÍFICA PARA REVISAR EL INFORME.
DAREMOS UNA RESPUESTA A ESTA SOLICITUD PARA SABER SI ESTAMOS, CÓMO PODEMOS CUBRIR ESTA SOLICITUD.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME COMENTAN QUE SERÍA MUY SALUDABLE PARA EL GRUPO CADA VEZ QUE SE ENVÍE UNA DOCUMENTACIÓN QUE TENGA QUE VER CON EL ÁREA DE DIFUSIÓN, CON LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN, DADO QUE NO SÉ SI ES LA SEGUNDA O LA TERCERA VEZ QUE PREGUNTO POR ALGUIEN DE DECEYEC.
EN LA MEDIDA EN QUE SE ENTREGUEN MATERIALES, EN LOS CUALES LAS RESPUESTA O ALGUNA PARTE DE LA RESPUESTA LA TENGA QUE DAR DECEYEC, CON RESPECTO A LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN, LA CAMPAÑA, LO QUE SEA, SERÍA IMPORTANTE QUE SE CONTARA CON ALGUIEN DE DECEYEC PARA CONOCER LOS CRITERIOS.
NO ES POSIBLE QUE HORAS VAN, HORAS VIENEN Y SESIONES VAN, SESIONES VIENEN Y NO TENEMOS A NADIE DEL ÁREA.
PODRÍA DECIR EL ÁREA QUE NO, NO LE TOCA, NO LE CORRESPONDE; PODRÍA SER CIERTO. LO QUE YO APELO ES A UN POQUITO DE SENSATEZ TÉCNICA Y VOLUNTAD PARA ACREDITAR Y SOLVENTAR LAS DUDAS QUE TIENEN LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS EN EL EJERCICIO DE SU TRABAJO DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TOMAREMOS LA SOLICITUD, LA ÚLTIMA SOLICITUD QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
POR FAVOR, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: RESPECTO A ESA SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE LOS TRÁMITES EN TRÁNSITO POR DATOS PERSONALES IRREGULARES, LA INFORMACIÓN COMPETENTE DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA SE REMITIÓ A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA LA INTEGRACIÓN, EN CONJUNTO DE TODAS LAS ÁREAS Y REMITIR EL INFORME FINAL.
PERO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA YA LO REMITIÓ A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS PARA COMENTARLES QUE PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, YA SE HABRÁ CELEBRADO LA CAMPAÑA ELECTORAL, DIGO, EL PROCESO ELECTORAL EN LAS ENTIDADES QUE HEMOS SOLICITADO.
NO ES POSIBLE TENER UNA RESPUESTA TAN EXPEDITA COMO LA QUE NOS PRETENDEN BRINDAR TODAS LAS ÁREAS DEL REGISTRO, TODAS.
SI LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA LES SOLICITÓ PROCESOS TECNOLÓGICOS Y PROCESOS TECNOLÓGICOS HOY LE PIDIÓ A NO SÉ QUIÉN Y NO SÉ CUÁNTO, SIMPLEMENTE SUBRAYO, LA ELECCIÓN ES EL PRÓXIMO 3 DE JULIO.
NO SE VA A REUNIR ESTE GRUPO PARA DESAHOGAR AGENDA DEL MES DE JULIO, SE VA A LLEVAR A CABO EL PROCESO ELECTORAL DONDE SEA Y ESTE GRUPO DE TRABAJO NO TENDRÁ LAS CONSIDERACIONES TÉCNICAS, JURÍDICAS DE ESOS TRÁMITES EN TRÁNSITO. LO DEJO APUNTADO PORQUE NO PUEDE SER POSIBLE.
¿EN QUÉ QUEDÓ LO DEL INFORME?
HASTA DONDE ENTENDÍ, USTEDES ME VAN A DECIR SI NOS REUNIMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES VOY A DAR LA RESPUESTA FORMAL A ESA SOLICITUD, DEBIDO A QUE YO TENGO, COMO COORDINADORA DEL GRUPO, LO VOY A VALIDAR CON LA DIRECCIÓN DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CON BASE EN QUÉ ARTÍCULO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESO NO SERÍA CON BASE A NINGÚN ARTÍCULO, ES UNA CUESTIÓN OPERATIVA Y DE ORGANIZACIÓN DE LOS GRUPOS.
UNA DE LAS COSAS QUE SE HA ACORDADO ES QUE SEAN DINÁMICAS HOMOGÉNEAS PARA PODER DAR SEGUIMIENTO Y DEMÁS.
SÉ QUE LAS FUNCIONES QUE TENGO COMO COORDINADORA, ES QUE PUEDO CONVOCAR A REUNIONES QUE ASÍ SE REQUIERAN A SOLICITUD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS, SOLAMENTE PIDO EL PODER VALIDARLO CON LOS DEMÁS COORDINADORES, DECIRLES, TENEMOS ESTA SOLICITUD Y QUE ELLOS CONOZCAN, COMO PARTE DE LA ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN OPERATIVA DE LOS DIFERENTES GRUPOS.
ESTO NO SIGNIFICA QUE ME TENGAN, QUE ALGUIEN MÁS VA A VENIR A DECIRNOS: “OIGAN, SÍ SESIONEN O NO SESIONEN”. SOLAMENTE ES INFORMAR Y ESTABLECER UNA ORGANIZACIÓN HOMOGÉNEA.
ES COMO UNA DINÁMICA DE PODER ORGANIZARNOS LOS COORDINADORES DE GRUPO Y QUE TODOS HAGAMOS DE LA MISMA MANERA LAS COSAS.
Y POR ESO VOY A DAR LA RESPUESTA FORMAL AL GRUPO O, EN SU CASO, LA CONVOCATORIA DE LA REUNIÓN, PORQUE ADEMÁS SI LO HACEMOS UNA VEZ ESTO YA LO ESTAREMOS HACIENDO DE MANERA PERIÓDICA, YO SUPONGO, EN ALGÚN MOMENTO DADO.
ENTONCES, ES PARTE DE PODER ORGANIZARME TANTO CON LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA Y CON LOS DEMÁS COORDINADORES DE GRUPO PARA QUE LO HAGAMOS DE MANERA HOMOGÉNEA.
SI EN UN MOMENTO DADO PARA ELLOS APLICA, COMO UNA SOLICITUD DE ESTE GRUPO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO YA ME LA SÉ, LA DIO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
¿CUÁL FUE LA RESPUESTA?
“NO, NO HAY TIEMPO”.
Y TAMBIÉN LA DIO EN EL GRUPO DE TRABAJO. COMO NO HAY TIEMPO Y EL PLAZO ES MUY CORTO, VIENE LA SEGUNDA JUNTA Y ENTONCES YA NO HAY TIEMPO Y POR ESO SE PRESENTA ANTE LA COMISIÓN.
LA RESPUESTA YA ME LA SÉ. LO QUE QUIERO ES VOLUNTAD PARA QUE EL GRUPO DE TRABAJO CONOZCA EL INFORME QUE EN TEORÍA REFLEJA LO QUE AQUÍ SE VIO, LO QUE AQUÍ SE ANALIZÓ.
YA VAN INFORMES QUE SE PRESENTAN Y QUE NOSOTROS NADA MÁS TENEMOS: Y SÍ SE VEO ESTO, Y SÍ SE VEO AQUELLO; IGUAL Y SÍ, Y NO HAY PROBLEMA, Y SE OBSERVA Y YA.
LO QUE YO QUIERO ES EL COMPROMISO FORMAL. POR ESO PREGUNTABA, ¿CUÁL ES EL FUNDAMENTO? 
NO, NO HAY FUNDAMENTO. LO QUE SÍ TENGO YO FUNDAMENTO PARA DECIR QUE HAY SESIONES DE GRUPOS DE TRABAJO DEL ÁREA DE CONVENIOS Y COMISIONES DE VIGILANCIA, EN LAS CUALES YA DIJERON NO.
Y A LA LUZ DE LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN LA CUAL EN UN MOMENTO, SÍ, SÍ, LO VAMOS A HACER CUANDO MI REPRESENTANTE TITULAR HACE LA PETICIÓN Y SE SUMAN TODOS, Y YA LUEGO QUE AHÍ SE DILUYA LA SIGUIENTE REUNIÓN; QUE SE DILUYA, SI SE PRESENTA QUÉ BUENO Y SI NO, PUES TAMBIÉN.
Y EN LO QUE VAMOS, ES QUE YA VAN DOS SESIONES EN LAS CUALES NOS SALEN, CON QUE BUENO, LO VAMOS A CHECAR. EN FIN.
LO DEJO AHÍ, LO ACOTO Y NO ES POSIBLE.  LO QUE NECESITAMOS ES VOLUNTAD PARA REVISAR LAS COSAS.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, SECRETARIO, DÉ LECTURA DE LAS SOLICITUDES IDENTIFICADAS.
ACT. JORGE GERMÁN VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: EL CONSECUTIVO NÚMERO UNO, EL PUNTO ORDEN DEL DÍA ES EL FORO PERMANENTE, ESTO CORRESPONDE A LOS PARTIDOS POLÍTICOS DEL PAN Y DEL PRI, Y LA SOLICITUD ES ACLARAR Y DEFINIR BIEN QUÉ TIPOS DE DOCUMENTOS SON VÁLIDOS Y CUÁLES NO.
POR PARTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO, SOLICITÓ UN CUADRO DESCRIPTIVO SOBRE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
CONSECUTIVO NÚMERO 2, EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL SOLICITÓ A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS UN ESTADÍSTICO QUE REFLEJE LAS VECES QUE FUNCIONARIOS ELECTORALES HAN SIDO TESTIGOS.
POR PARTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO, SOLICITÓ SE INFORME DE LAS RESPUESTAS QUE EL SECRETARIO TÉCNICO HA DADO A LAS DUDAS PLANTEADAS EN EL FORO PERMANENTE.
CONSECUTIVO NÚMERO 5, POR PARTE DE, TENGO YO LA COC, INVESTIGAR DENTRO DE LA DERFE QUÉ ACTIVIDADES SE ESTÁN REALIZANDO RELATIVAS A LA PROMOCIÓN DEL VOTO DE MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
EL PAN, INFORMAR SI SE CONTARÁ CON LA PLANTILLA SUFICIENTE PARA EL SEGUIMIENTO DE AQUELLOS CIUDADANOS CON CITAS QUE POR ALGUNA CAUSA NO FUE POSIBLE ATENDERLAS. DESCRITO EN EL DOCUMENTO EL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CIUDADANOS CON CITAS PROGRAMADAS, NO ATENDIDAS EN MAC.
CONSECUTIVO NÚMERO 4, PAN Y PRI, PUNTO 7, ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185, SOLICITARON FECHA PRECISA DE PRÓXIMA ENTREGA DEL DOCUMENTO, YA CON LAS PRECISIONES HECHAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO QUISIERA HACER UN COMENTARIO.
VAMOS A REVISAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA Y HACER EL DETALLE DE LA REDACCIÓN DE LAS SOLICITUDES Y, HAREMOS LA DINÁMICA DE REVISARLO CON LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DIRECCIÓN, PARA QUE QUEDE LA REDACCIÓN COMPLETA.
SIN EMBARGO, HAY QUE TERMINAR DE LEER LAS SOLICITUDES QUE AHORA TENEMOS IDENTIFICADAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO ME QUEDO CON EL ÚLTIMO COMENTARIO: PRIMERO HAGAN UNA REVISIÓN DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, Y LUEGO YA.
SI QUIEREN TERMINAMOS DE LEER, YA SON TRES LAS QUEDAN QUE TENEMOS IDENTIFICADAS, UN ÚLTIMO PUNTO Y TODAS LAS QUE EN UN MOMENTO DADO NO SE ESTUVIERON CAPTURANDO.
ACT. JORGE GERMÁN VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: LA ÚLTIMA ES DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, PRESENTAR UN INFORME NOMINATIVO DE LAS CONSULTAS REGISTRADAS POR TRANSPARENCIA.
SERÍA PRIMERO EN UN FORMATO BONITO Y, POSTERIORMENTE EN FORMATO TXT.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES, VAMOS A HACER EL BARRIDO RESPECTO A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, Y LAS ESTAREMOS ENVIANDO A LAS ÁREAS PARA SU ATENCIÓN.
NO SÉ SI TUVIERAN ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES IDENTIFICADAS, SÉ QUE SÍ HAY ALGUNAS QUE HICIERON FALTA, REITERO QUE LAS TOMAREMOS DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.
LE SOLICITARÍA AL SEÑOR SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO.
ACT. JORGE GERMÁN VELÁZQUEZ CHÁVEZ, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES AGRADEZCO SU ASISTENCIA, LES ESTAREMOS DANDO RESPUESTA A LAS SOLICITUDES.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN: 15:35 HORAS

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

· MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-005-180511, CELEBRADA EL MARTES 18 DE MAYO DE 2011.

· INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 05 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 07 DE JUNIO DE 2011.
· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 12 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 14 DE JUNIO DE 2011.
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201123 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 29 DE MAYO DE 2011).
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201124 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 05 DE JUNIO DE 2011).
· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201124 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 05 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 07 DE JUNIO DE 2011.

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201125 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 12 DE JUNIO DE 2011), PRELIMINAR. 14 DE JUNIO DE 2011.
· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201124 (PERIODO DEL 30 DE MAYO AL 05 DE JUNIO DE 2011). 07 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201125 (PERIODO DEL 06 AL 12 DE JUNIO DE 2011). 14 DE JUNIO DE 2011.
· REPORTE ESTADÍSTICO NACIONAL DE CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC.
· REPORTE DE PARTICIPACIONES EN EL FORO PERMANENTE (CONCENTRADO), MAYO DE 2011.
· FORO PERMANENTE. INFORME DE SEGUIMIENTO, MAYO 2011.

· REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011 PARA EL MES DE MAYO DE 2011 (PERIODO DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2011).
· PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.1, JUNIO 2011.

· PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES POR EL QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
· PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES, VERSIÓN 1.1, JUNIO DE 2011.

· PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011,  ACCIONES GENERALES, JUNIO DE 2011.

· PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC, VERSIÓN 1.0,  MAYO DE 2011.
· SUSTANCIACIÓN Y TRATAMIENTO  DE INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES DEL CIUDADANO EN MATERIA DEL RFE, JUNIO DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS, DEL 25 ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.
· INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.
· INFORME EJECUTIVO DE SERVICIO DE SALIDA, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.
· INFORME EJECUTIVO DEL VMRE, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DE CONSULTAS DE LA CONVOCATORIAS DE LA DESPE, DEL 30 ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DEL PROCEDIMIENTO PARA EXCLUIR DEL PADRÓN ELECTORAL REGISTROS DE CIUDADANOS FALLECIDOS, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DE TRANSPARENCIA, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· PETICIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.

· INFORME NOMINATIVO DE QUEJAS, DEL 25 DE ABRIL AL 5 DE JUNIO DE 2011.
· GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA. JULIO 2011.
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