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COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA


GRUPO DE TRABAJO

MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
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ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA SEXTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANO, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-007-070611. POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA).

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA):

1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 18 DE MAYO DE 2011.

2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

4. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201121, 201122 Y 201123.

5. NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS, POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES.

7. ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03.

8. ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS.

9. MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES, ACCIONES DE INFORMACIÓN.

10. PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES.

11. SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA DERFE/DAC/UNICOM (CITAS PROGRAMADAS, SERVICIOS DE SALIDA, DIRECTORIO DE MÓDULOS Y REDES SOCIALES).

12. RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC (DATOS, VOZ, HIPERTEXTO)
13. INTEGRACIÓN PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC CON EL SIIRFE (SIIRFE-MAC, CITAS PROGRAMADAS, CARTOGRAFÍA Y DIRECTORIO DE MÓDULOS).

14. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.

15. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SECRETARIO DESAHOGUE EL ORDEN DEL DÍA DE LA REUNIÓN.

LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 18 DE MAYO DE 2011

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA A LOS REPRESENTANTES LA DISPENSA QUE SE PROPONE.

LE SOLICITO AL SEÑOR SECRETARIO CIRCULE LA MINUTA A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS PARA RECABAR LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES.

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME CON LOS ESTATUS DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN CUANTO AL TEMA DE CARTAS DOMICILIARIAS QUE SOLICITAMOS EN LA REUNIÓN DE TRABAJO PASADA, RECIBIMOS LA RESPUESTA DE LAS ENTIDADES QUE ESTÁN ENTREGANDO ESTAS CARTAS.

TENEMOS ENTENDIDO, SEGÚN ESTE INFORME, QUE SON 30 DISTRITOS ELECTORALES EN OCHO ENTIDADES FEDERATIVAS.

LA SOLICITUD QUE HARÍAMOS SERÍA LA SIGUIENTE: CONOCER CUÁL ES LA EFICACIA DE ESTAS CARTAS DOMICILIARIAS, ES DECIR, SE ESTÁN ENTREGANDO APROXIMADAMENTE 35 MIL 715 CARTAS QUE ES LO QUE TENEMOS EN EL INFORME. QUEREMOS SABER DE ESTOS 35 MIL 715 CIUDADANOS QUE RECIBEN ESTAS CARTAS CUÁNTOS ESTÁN YENDO A RECOGER SU CREDENCIAL.

SI BIEN ES CIERTO QUE EN LA RESPUESTA QUE SE NOS DA SE DEJA A CONSIDERACIÓN DE LAS JUNTAS DISTRITALES EJECUTIVAS QUIENES ESTÁN TOMANDO LA DETERMINACIÓN DE ENVIAR ESTAS CARTAS, SÍ NOS PARECE IMPORTANTE QUE SI EL RESULTADO ES BUENO, SE SOLICITE SE CONVOQUE A LAS DEMÁS JUNTAS DISTRITALES A REALIZARLO.

PORQUE NO PODEMOS PENSAR QUE SI ES UN BUEN RESULTANDO NADA MÁS SE ESTÉ MANEJANDO EN OCHO ENTIDADES Y NI SIQUIERA EN TODOS LOS DISTRITOS DE ESAS ENTIDADES, SINO SOLAMENTE EN 30 DISTRITOS. ES DECIR, ES LA AMPLIACIÓN DE ESTA SOLICITUD LO QUE ESTARÍAMOS REALIZANDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOBRE EL INFORME ESTADÍSTICO DE LAS PERSONAS QUE HAN SIDO TESTIGOS, Y LA VERDAD ES QUE SON DATOS MUY INTERESANTES, QUISIÉRAMOS EL COMPLEMENTO, SE LO ESTARÍAMOS SOLICITANDO TANTO AL ÁREA DE CAMPO, COMO A LA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS. 

HAY UNA SOLA CIUDADANA QUE IDENTIFICA 689 OCASIONES, ES LA FRECUENCIA EN EL DISTRITO 38, MUNICIPIO 100 DEL ESTADO DE MÉXICO; Y COMO ÉSE, LES PODRÍA MENCIONAR OTROS, TODOS LOS DEL ESTADO DE MÉXICO EL NÚMERO DE FRECUENCIA VA DE 689 A 100 EN LO QUE VIENE SIENDO EL COMPROBANTE DE DOMICILIO.

LO RELATIVO AL DOCUMENTO CON FOTOGRAFÍA, LA MISMA CIUDADANA: CRUZ ARELLANES MARÍA IDENTIFICA, EN EL MISMO DISTRITO, EN EL MISMO MUNICIPIO, A 554 CIUDADANOS; DANDO UN TOTAL AMBOS DE ALREDEDOR DE MIL 249.

LO QUE NOS GUSTARÍA ES TENER EL DATO CONCRETO DEL MÓDULO. 

Y AQUÍ SÍ QUIERO DEJAR MUY CLARO QUE, NO SÉ LA MANERA DE IDENTIFICAR AL FUNCIONARIO QUE ACEPTA EL TESTIMONIO DE UNA MISMA PERSONA, PORQUE SABEMOS BIEN QUE AUNQUE LA MÁQUINA ESTÁ A NOMBRE DE UN FUNCIONARIO PUEDEN O NO CERRAR LA SESIÓN, PUEDEN O NO HABILITAR AL NUEVO FUNCIONARIO QUE LLEGUE Y SUSTITUYE.

BUSCARÍAMOS COMPLEMENTAR LA INFORMACIÓN, POR UN LADO; POR EL OTRO, CON EL RESTO COMPROMISOS EN EL MOMENTO QUE SE DISCUTAN LOS PUNTOS CORRESPONDIENTES, SEA EN ESTA SESIÓN O EN LA QUE SIGUE.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN CUANTO AL CONCENTRADO DE SOLICITUDES, EL REFERENTE CON LA CLAVE DE SOLICITUD GTMAC-230311-18, DONDE APARECE COMO SOLICITANTE EL PAN, PERO CREO QUE FUE UNA SOLICITUD QUE SE HIZO ENTRE VARIOS, SOLICITAMOS QUE ESTE INFORME DEL USO Y DESTINO DE TELÉFONOS Y CORREOS ELECTRÓNICOS QUE PROPORCIONA EL CIUDADANO, EL INFORME TAMBIÉN CONTENGA LO SIGUIENTE: ¿CUÁL ES EL SUSTENTO JURÍDICO, TÉCNICO Y FINANCIERO, EN CASO DE SER PROCEDENTE LA UTILIZACIÓN DE ESTOS DATOS?.

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO PRESENTADO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADECEMOS EL QUE SE NOS HAYAN HECHO LLEGAR EL DOCUMENTO. ME PARECE QUE AHÍ TENDRÁ ALGUNAS ADECUACIONES QUE PROCURARON DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS REPRESENTANTES PARTIDISTAS. EL PROCEDIMIENTO COMO TAL NOS ESTÁ DEMANDANDO QUE SE FLEXIBILICE EL REQUISITO DE PRESENTACIÓN DE MEDIO DE IDENTIDAD AL TRÁMITE, AL INICIO DEL TRÁMITE. 

NO SÉ SI A MANERA DE COMPLEMENTO PODRÍA INFORMAR EL ÁREA EN LO QUE VA, SI ES QUE VA ALGO CON RESPECTO A UN ACUERDO. YO SÉ QUE ESTO SE TENDRÍA QUE TOCAR EN OTRA MESA, PERO COMO ESTO ES INTEGRAL IMPACTA DIRECTAMENTE Y TENDRÍAMOS QUE IR ANALIZANDO TODAS LAS POSIBILIDADES Y LAS VÍAS. ESO COMO PRIMER PASO PARA FLEXIBILIZAR EL REQUISITO.

SEGUNDO. PARA MODERNIZAR, ES POR AQUÍ REPOSICIÓN, SÍ; PERO HABRÁ ALGÚN MOMENTO EN EL QUE SE TENGA POSIBILIDAD DE AUXILIAR TODO ESTE TIPO DE CASOS, SI ES QUE SE HACE POR AHÍ ALGÚN TIPO DE CONVENIO Y MODERNIZACIÓN, ACTUALIZACIÓN, COMO SE LE QUIERA LLAMAR, CON RESPECTO A LO QUE SON LAS ACTAS DE NACIMIENTO, SI ALGO HAN VISTO USTEDES O SEGUIMOS EN LA MISMA LÍNEA, TENGO ENTENDIDO QUE NO SE HA VISTO NADA DE MOMENTO, PERO HAY QUE IRLO ANALIZANDO.

Y POR ÚLTIMO, SI LAS AUTORIDADES NO TE DEJAN VER, VA EL CARTÓGRAFO, VA EL VOCAL, SI LO DECIDE VA LA COMISIÓN LOCAL, SI SE PUEDE VA LA COMISIÓN DISTRITAL, MÁS BIEN AL REVÉS, PRIMERO LA DISTRITAL Y LUEGO LA LOCAL.

LO QUE NO NOS GUSTARÍA ES QUE ACABE SIENDO A DISCRECIÓN DE LA VOCALÍA, SABEMOS BIEN QUE AL INTERIOR DE LAS COMISIONES LOCALES, PERO SOBRE TODO LAS DISTRITALES, LA PROPUESTA DEL VOCAL LAS MÁS DE LAS VECES ES LA QUE SE IMPLEMENTA. LO QUE NO QUISIÉRAMOS ES POR AHÍ ALGUNA PEQUEÑA BETA PARA LA DISCRECIONALIDAD Y QUE SE PUEDA OTORGAR EL SERVICIO A TODOS CUANDO SE DEMANDE, CUANDO SEA NECESARIO, SOBRE TODO, CUANDO SE REQUIERA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LAS INQUIETUDES PRESENTADAS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LES COMENTO QUE EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN, SE ESTÁ DISCUTIENDO EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

Y BÁSICAMENTE, HASTA EL MOMENTO, LA DISCUSIÓN VA EN EL TENOR DE TRATAR DE PRESENTAR UN ACUERDO PARA DEFINIR NADA MÁS LA TEMÁTICA EN RELACIÓN AL MEDIO DE IDENTIDAD, EN ESTE CASO, EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA NACIONALIDAD MEXICANA, YA SEA POR NACIMIENTO O POR NATURALIZACIÓN.

EN DONDE LA PROPUESTA ESTA VERTIDA EN EL TENOR DE DEJARLO DE MANERA GENÉRICA, O SEA, NO HACER UN PLANTEAMIENTO DESGLOSADO DE TODOS LOS MEDIOS O LAS DENOMINACIONES, SOBRE TODO, EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA ADQUISICIÓN DE LA NACIONALIDAD POR NATURALIZACIÓN.

DE TAL MANERA QUE, INDEPENDIENTEMENTE EN EL TIEMPO CÓMO SEA DENOMINADO ESTOS DOCUMENTOS PUEDAN SER ACEPTADOS EN EL MÓDULO.

Y EL SEGUNDO RUBRO ENTRA EN EL TENOR DE PODER INCORPORAR O AHORA UN CANDADO EN TORNO A LOS TESTIGOS, LAS VECES. DE TAL MANERA QUE AHORA PUEDA TOMARSE EL ACUERDO, DIGAMOS, A CORTO PLAZO SOBRE ESO, PERO SE ESTÁ DISCUTIENDO EN ESTE GRUPO.

Y CON LA IDEA DE SEGUIR ANALIZANDO EL PUNTO DE MEDIOS DE DISCUSIÓN Y TODOS LOS ELEMENTOS QUE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUIERAN IR INCORPORANDO O QUE REQUIERAN QUE SE INCORPOREN SE ESTARÁN ANALIZANDO EN EL TENOR DE, COMO LO HEMOS COMENTADO EN ESTAS SESIONES, ÉSTE ES UNO DE LOS ACUERDOS QUE ES VINCULANTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LA OTRA PREGUNTA EN TORNO A LAS ACTAS DE NACIMIENTO. SÍ SE HIZO UN PRIMER ACERCAMIENTO CON RENAPO EN TORNO A VER LA POSIBILIDAD DE OBTENER DE PARTE DE ELLOS LAS ACTAS DE NACIMIENTO, SIN EMBARGO, NO SE HA CONCRETADO.

HASTA AHORA, LA ÚLTIMA SESIÓN QUE SE TUVO CON RENAPO ES, NO TIENEN EL 100 POR CIENTO DE LAS ACTAS DIGITALIZADAS ELLOS TAMPOCO, PERO SE ESTABA EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A VER LA POSIBILIDAD DE CONTAR CON LAS MISMAS DE AQUELLO QUE YA SE TIENE. 

SIN EMBARGO, HASTA ESE NIVEL QUEDÓ LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE SE HAN TENIDO CON RENAPO, TODAVÍA NO SE HA PODIDO CONCRETAR EL QUE ESTA INSTITUCIÓN PUEDA HACERNOS LLEGAR COPIAS DE ESAS ACTAS A EFECTO DE QUE EL REGISTRO NO TUVIESE QUE ESTARLAS SOLICITANDO COMO UN SIGUIENTE PASO EN ESE ESQUEMA DE MODERNIDAD QUE SE PLANTEA.

LO RELATIVO A LA DISCRECIONALIDAD DE INSTRUMENTAR UN PLAN DE CONTINGENCIA; TRATAMOS Y LO QUE BUSCARÍAMOS QUE PRECISAMENTE FUERA TRANSPARENTE COMO LO DICE, PARA SU INSTRUMENTACIÓN, EN LOS OPERATIVOS.

LO QUE SE PRETENDE ES, CUANDO SE LLEGUEN A SUSCITAR EVENTOS DE ESTE TIPO ES, PRECISAMENTE, QUE SEA A PARTIR EN PRIMERA INSTANCIA DE LA INFORMACIÓN QUE NOS PRESENTAN EN LAS ENTIDADES POR PROTECCIÓN CIVIL, NO SÓLO A NIVEL FEDERAL, SINO PUEDE SER MUNICIPAL Y LOCAL, SE TOMARA LA DECISIÓN DE VER SI ES NECESARIO INSTRUMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE ESTE TIPO.

Y LO QUE PRETENDEMOS ES QUE, EN TODO CASO, ASISTA EN SU MOMENTO EN PRIMERA INSTANCIA LOS CARTÓGRAFOS Y DESPUÉS, SI FUESE NECESARIO, LA COMISIÓN; ESTO EN EL TENOR DE QUE SEA INVARIABLEMENTE ASÍ SÓLO EN AQUEL CASO QUE SE PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL ES CUANDO TENDRÍAMOS ÚNICAMENTE COMO INFORMACIÓN PARA TOMAR LA DECISIÓN DEL ÁMBITO O EL ÁREA EN EL QUE SE ESTARÍA CIRCUNSCRIBIENDO LA INSTRUMENTACIÓN DE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA QUE NOS IRÍAMOS CON LA INFORMACIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL.

Y ES EN CONJUNTO CON LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA QUE SE ESTARÍA TOMANDO LA DETERMINACIÓN DEL ÁMBITO DE OPERACIÓN DE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA; O SEA, ¿A QUÉ NIVEL DE SI ES MANZANA, LOCALIDAD, SECCIÓN, DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD DEL MISMO, ESTARÍA INSTRUMENTÁNDOSE EL PLAN DE CONTINGENCIA?

ESA ES LA PROPUESTA. NO SÉ SI CON ESTO QUEDA CONTESTADA LAS PREGUNTAS O SI HAY ALGO MÁS QUE QUISIERAN USTEDES.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: EN PRIMER TÉRMINO PARA AGRADECER QUE SE HAYAN TOMADO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES HECHAS POR ESTA REPRESENTACIÓN EN LA SESIÓN EN LA QUE SE PRESENTÓ EL PROYECTO DE PROCEDIMIENTO.

CREO QUE SÍ DEBERÍA DE QUEDAR BIEN EXPLÍCITO, MUY MANIFIESTO EN QUÉ CASOS, APARTE DE LAS SITUACIONES QUE YA SE MENCIONARON DE RIESGO NO SE VA PODER REALIZAR O NO SE DEBE DE REALIZAR LA VISITA, PORQUE SI ESTAMOS INSTRUMENTANDO TODO UN PROCEDIMIENTO TAMBIÉN PARA QUE REALICEN LA VISITA Y AL FINAL DE CUENTAS, A CRITERIO DEL VOCAL NO SE VA REALIZAR, ENTONCES QUÉ CASO TENDRÍA.

SÍ DEBERÍAMOS DE SER MUY CUIDADOSOS EN ESTE PUNTO Y A SUGERENCIA DE ESTA REPRESENTACIÓN CREO QUE SÍ SE DEBEN DE EXPRESAR ESTE TIPO DE SITUACIONES EN LAS CUALES NO SE VA REALIZAR LA VISITA.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN RELACIÓN A LO QUE SE EXPRESA DE LAS CONSIDERACIONES EN LOS DOS ÚLTIMOS PÁRRAFOS, QUE SE LLAMA “EL PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA SÓLO APLICARÁ PARA LOS TRÁMITES DE REPOSICIÓN PARA VOTAR Y QUE SE CUENTE CON UNA CURP, ASOCIADA A LOS DATOS DEL CIUDADANOS EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL”. O SEA, ALLÍ ESTAMOS ACOTANDO QUE SÓLO TENGA LA CURP.

 SI LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA SE REALIZARÁ CON LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN LA ENTIDAD. HACE UN MOMENTO MENCIONARON QUE POR LA MAGNITUD DEL EVENTO POSIBLEMENTE SE TENDRÍA QUE VALORAR ESA SITUACIÓN, PORQUE A VECES, AHORA CON LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN LOS MÓDULOS NO HAY LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN, Y SI TENEMOS UNA CONTINGENCIA TENDRÍA QUE VALORARSE SI SE REQUIEREN MÁS MÓDULOS, QUE HEMOS EN EL ESTADO DE TABASCO QUE SÍ REQUIRIERON PONER OTROS MÓDULOS ADICIONALES.

EL HECHO DE LO QUE SE MANEJA SOBRE LOS CRITERIOS PARA DETERMINAR EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO, COINCIDO CON QUE SE TENGA QUE TENER UN POCO MÁS CLARO EL DOCUMENTO, PARA PODER DAR Y QUE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SEA QUE NO EXPONGA EL RIESGO TODO EL PERSONAL PARA IR DE VISITA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, EFECTIVAMENTE EL PROCEDIMIENTO SÓLO SE ESTÁ CIRCUNSCRIBIENDO A LO QUE SON LAS REPOSICIONES Y EN EL CASO DE LOS CIUDADANOS QUE TENGAN ASOCIADO.

ESTO ES TAMPOCO PARA TRANSGREDIR LO YA ESTABLECIDO PARA LA GENERACIÓN DE UNA CREDENCIAL PARA VOTAR; O SEA QUE EL CIUDADANO DEBE DE SOLICITAR LA CREDENCIAL, EN EL ARTÍCULO 200 SE ESTABLECE QUE LA CREDENCIAL DEBE DE CONTENER LA CURP.

POR CONSIGUIENTE, PARA PODER EN SU CASO SI NO TUVIÉRAMOS UNA CURP ASOCIADA QUE SE PUDIESE ESTAR GENERANDO NECESITAMOS EL ACTA DE NACIMIENTO.

COMO ES ALGO DE LO CUAL ESTAMOS DICIENDO QUE SE ESTARÍA EXIMIENDO AL CIUDADANO PARA PODERLE HACERLE UNA REPOSICIÓN DE SU CREDENCIAL, EN ESE TENOR ES QUE ÚNICAMENTE SE CIRCUNSCRIBE A TRÁMITES DE REPOSICIÓN, PORQUE YA CONTAMOS CON LA INFORMACIÓN EN LA BASE DE DATOS Y ADEMÁS TENEMOS UNA CURP ASOCIADA AL MISMO.

ESOS SON LOS ELEMENTOS PARA PODER FACILITAR A LOS CIUDADANOS LA REPOSICIÓN DE SU CREDENCIAL EN LOS CASOS DE UN EVENTO DE ESTE TIPO. ESO ES EN CUANTO A LA PREGUNTA.

LO QUE SE ESTARÍA PROPONIENDO BÁSICAMENTE ES QUE SE INCORPORE AL DOCUMENTO DE MANERA CONCRETA CUÁLES SERÍAN EN LOS CASOS EN LOS QUE NO SE DEBERÍA DE INSTRUMENTAR, O SEA EN CASO DE QUE NO SE INSTRUMENTARA QUEDARA PERO NO AL LIBRE ALBEDRÍO, SINO CON EL INFORME TÉCNICO QUE SE PUDIERA OBTENER DE PROTECCIÓN CIVIL Y QUE FUERA EN EL SENO DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA QUE SE TOMARA EL ACUERDO.

EN AQUELLOS CASOS EN DONDE POR CUESTIONES DE INTEGRIDAD DEL PERSONAL CORRA RIESGO; ESTO ES, EN LOS CASOS EN LOS QUE NO SE ESTARÍA HACIENDO LA VISITA Y SE TOMARÍA COMO REFERENCIA LA INFORMACIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL, EN CUANTO A LO QUE ES EL ÁMBITO EN EL QUE SE ESTARÍA INSTRUMENTANDO EL PLAN DE CONTINGENCIA.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ENTENDEMOS QUE EL ASUNTO DE PROPONER UN PROCEDIMIENTO PARA QUE SE ACTIVE LA CONTINGENCIA SE TRATA DE INCORPORAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SÓLO EN LA PARTE DE QUE SE FLEXIBILICEN LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE PRESENTAN A LOS CIUDADANOS.

NOSOTROS, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, CREEMOS QUE PUEDE ESTE PROCEDIMIENTO NO SER TAN ESPECÍFICO E INCORPORARSE ESA EXCEPCIÓN EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL QUE SE ESTÁ DEBATIENDO SOBRE MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACIÓN.

EN REALIDAD DE LAS EXPERIENCIAS QUE SE HAN TENIDO Y QUE SE HAN ACTIVADO ESTOS PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA, QUE HA SIDO MICHOACÁN, D. F. Y PUEBLA, O SEA, REALMENTE SON 25 CASOS, 35 CASOS Y OCHO CASOS. O SEA, ¿REALMENTE AYUDAMOS A LOS CIUDADANOS? COMO PARA ESTAR DISCUTIENDO, YA ESTO NOS LLEVA VARIAS HORAS, ESTE PROCEDIMIENTO EN ESPECÍFICO.

LA VERDAD ES QUE NI PROTECCIÓN CIVIL ENTRA, HACEN LA DECLARATORIA Y HACEN SUS CENSOS Y HACEN UN RELAJO, PERO NO ENTRAN A LAS ZONAS.

SI ESO QUEREMOS QUE LO RESUELVA EL REGISTRO VA A ESTAR MEDIO DIFÍCIL. Y ESO ES LO QUE DICE ESTE PROCEDIMIENTO.

YO CREO QUE SÍ EN LUGAR DE AYUDAR A LOS COMPAÑEROS EN LAS VOCALÍAS A TOMAR UNA DECISIÓN ADECUADA, LO QUE ESTARÍAMOS MÁS BIEN TRATANDO O TENDIENDO A QUE SE ALARGUE LA ACCIÓN OPORTUNA. Y ESO LO HEMOS VISTO EN OCASIONES ANTERIORES.

EL ASUNTO ES QUE PARA SESIONE LA COMISIÓN DISTRITAL Y DESPUÉS PASE A LA COMISIÓN LOCAL O SI QUEREMOS NOSOTROS TOMAR LA DECISIÓN A NIVEL NACIONAL Y BAJARLO SUBSECUENTEMENTE A LAS LOCALES Y LAS DISTRITALES, YA CUANDO LA ACCIÓN REALMENTE SE CONCRETA YA ES UNA CUESTIÓN RETARDADA Y SIN QUE REALMENTE LE AYUDE A LOS CIUDADANOS.

PORQUE YA EN ESE INTER TAMBIÉN LAS OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO ACTIVARON OTROS PROGRAMAS QUE DICEN “MEJOR TE VOY A DAR LOS DOCUMENTOS PARA QUE TÚ VAYAS Y TRÁMITES TU CREDENCIAL”.

PERDÓN, LA ÚLTIMA INTERVENCIÓN QUE QUISIERA HACER ES, SÍ SOLICITAR O COMO USTEDES VEN EL CRONOGRAMA DE LA DISCUSIÓN DE ESTE PROCEDIMIENTO.

PORQUE EL ASUNTO ES, SI NOSOTROS TOMAMOS AHORA LA DECISIÓN Y DESPUÉS VAMOS A TRATAR DE INCORPORARLO EN LA DISCUSIÓN DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, REALMENTE NOS VA A LLEVAR COMO DE AQUÍ Y TODO ESTE AÑO.

YO CREO QUE HAY CUESTIONES YA MÁS CONCRETAS QUE YA DEBEMOS IR TOMANDO DE INMEDIATO PARA ASÍ YA EMPEZAR A PROPONERLAS, Y SI SE TIENEN QUE DISCUTIR EN OTRO FORO PARA TRATAR DE INCORPORARLAS COMO UNA DISCUSIÓN CONJUNTA, YA SE HAGA ASÍ Y NO ESTEMOS TRATANDO DE HACER PEDACITOS DE PEDACITOS, PORQUE ENTONCES SÍ NOS VAMOS A METER EN UNA CUESTIÓN MUCHO MÁS DIFÍCIL DE DIGERIR.

EN REALIDAD PARA TRAMITAR LA CREDENCIAL, CUALQUIERA QUE SEA EL MEDIO, LA COMISIÓN HA DECIDIDO QUE SEA EL ACTA DE NACIMIENTO LO QUE PREVALEZCA SOBRE TODOS. EN ESTE CASO DE EXCEPCIÓN, SI NO PRESENTAN EL ACTA DE NACIMIENTO LA ÚNICA ALTERNATIVA SERÍA QUE YA ESTUVIERAN CON SUS HUELLAS Y CON TODO. ENTONCES, ESTOY CONVENCIDA QUE EL BENEFICIO NO ES TAN REAL COMO LO QUEREMOS VER. SÍ CREO QUE DEBEMOS IR PARTIENDO DE ESA CUESTIÓN MUY ESPECÍFICA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN DIFERENTES MOMENTOS, DESDE QUE SE INSTRUMENTÓ UN PLAN DE CONTINGENCIA EN CHIAPAS Y TABASCO, SE HAN PRESENTADO ALGUNOS EVENTOS DE ESTE TIPO EN DIVERSAS ENTIDADES: MICHOACÁN, EL ESTADO DE MÉXICO, DE NUEVO TABASCO, PUEBLA; Y BÁSICAMENTE UNO DE LOS GRANDES PROBLEMAS Y QUE CONSIDERAMOS QUE ESO HA LLEVADO A LO MEJOR A LA POCA EFECTIVIDAD DEL PROYECTO, ES QUE HEMOS HECHO EL CAMINO PARA PODER APROBARLO MUY LARGO.

SE PRESENTA LA CONTINGENCIA Y EN LO QUE SE PUEDE TENER LA POSIBILIDAD DE SUBIRLO A CNV; CNV ORDENA QUE SE HAGAN ALGUNAS COSAS, ANÁLISIS, SE RECOPILE INFORMACIÓN. ESTO HA HECHO QUE EL EVENTO SEA REALMENTE LARGO, LO QUE PRETENDEMOS CON EL DOCUMENTO QUE LES ESTAMOS PLANTEANDO ES UN PROCESO A LA INVERSA, DE TAL MANERA QUE A PARTIR DE QUE SE PRESENTE ESTE TIPO DE SITUACIONES SEA DE ABAJO HACIA ARRIBA, QUE SUBA LA INFORMACIÓN.

DE TAL MANERA QUE CUANDO SE PRESENTE A CNV, QUE FINALMENTE ES EL ÓRGANO QUE ESTARÁ APROBANDO SI SE INSTRUMENTA O NO, VENGA YA CON TODA LA INFORMACIÓN, TODA LA DOCUMENTACIÓN Y DE ALGUNA MANERA CON EL CONOCIMIENTO DE LOS ÓRGANOS A NIVEL DISTRITAL Y LOCAL, DE TAL MANERA QUE HAGAMOS DE ÉSTE UN PROCEDIMIENTO QUE PUEDA INSTRUMENTARSE EN UN TIEMPO MUCHO MÁS BREVE HASTA AL QUE EN ESTOS MOMENTOS HEMOS INSTRUMENTADO.

FINALMENTE, EN SU MOMENTO PUEDE DISCUTIRSE EN EL SENO EL TEMA LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, EXIMIR DE QUE EN EL ACUERDO QUEDE EN NO PRESENTAR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN CUANDO SE PRESENTE UN PLAN DE CONTINGENCIA. PERO DE TODOS MODOS NOS LLEVARÍA A QUE TENEMOS QUE DEFINIR EN QUÉ CASOS ESTARÍAMOS HABLANDO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA QUE SÍ SE EXIMA, SOBRE TODO, CON LA PARTE CORRESPONDIENTE, Y DÉJENME UTILIZAR UN POQUITO LOS ARGUMENTOS DE REPRESENTACIONES PARTIDISTAS.

ES BIEN IMPORTANTE QUE DEJEMOS CLARO Y ACOTADO EN QUÉ MOMENTO SE DEBE DE PRESENTAR ESTO, PARA NO DEJARLO A CRITERIO Y REALMENTE SEA EN EL TENOR DE ALGO CONSENSADO ENTRE LA PARTE TÉCNICA Y LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA, COMO ÓRGANOS QUE SE ENCARGAN DE ESA ACTIVIDAD.

BÁSICAMENTE LA PROPUESTA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES PRESENTAR UN DOCUMENTO QUE LLEVE TODA UNA SERIE DE PROCEDIMIENTOS QUE LO HAGA PRECISAMENTE ENFOCADO A SER MÁS EFICIENTE Y NO QUE TENGAMOS QUE EN DETERMINADO MOMENTO, CUANDO SE PRESENTEN UNA CONTINGENCIA DE CUALQUIER NIVEL TENER QUE SER EN ESE MOMENTO, CUANDO DISCUTAMOS SE HACE O NO SE HACE, BAJO QUÉ MECANISMOS SE HACE.

BAJO ESTE SUPUESTO ES QUE SE ESTÁ PRESENTANDO LA PROPUESTA DEL DOCUMENTO DE CONTINGENCIA CON TODAS LAS CONSIDERACIONES, CON LA FINALIDAD DE TRATAR DE HACERLO MÁS EFICAZ Y QUE PUEDA REALMENTE INSTRUMENTARSE A LA BREVEDAD POSIBLE Y QUE ESTO SEA MUCHO MÁS OPORTUNO, PRECISAMENTE A RAÍZ DE LAS EXPERIENCIAS QUE HEMOS TENIDO EN EL PASADO, EN DONDE EL PROCESO DE DEFINIR LA INSTRUMENTACIÓN DE UN PLAN DE CONTINGENCIA NOS HA LLEVADO MUCHO MÁS TIEMPO EN LO QUE, DADO QUE SE PRESENTÓ EN LO QUE SE DISCUTE SOBRE QUÉ ELEMENTOS SE ESTARÁ INSTRUMENTANDO EL PLAN DE CONTINGENCIA, PARA QUE EN UN BREVE TIEMPO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PUEDA ADOPTAR EL ACUERDO DE LA INSTRUMENTACIÓN DE UN PLAN DE CONTINGENCIA.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: PARA ESTA REPRESENTACIÓN NOS PARECE QUE LA AUTORIDAD REALMENTE QUE PUEDE DECIR “AHORA HAY CONTINGENCIA” SOLAMENTE ES PROTECCIÓN CIVIL. EN EL MOMENTO EN QUE ELLA DIGA, ASÍ DIGA LA COMISIÓN DE VIGILANCIA, ETCÉTERA, TENEMOS QUE ACATARLO. ES UN PROBLEMA QUE ES HASTA LEGAL, PORQUE ELLOS SON LOS QUE ESTÁN DEFINIDOS POR LA LEY PARA DECIR LO DE LA CONTINGENCIA. SIN EMBARGO, HAY VECES QUE ELLOS NO DICEN QUE HAY CONTINGENCIA, POR INTERESES O AGENDA PERSONAL DICEN QUE NO HAY CONTINGENCIA Y LA SITUACIÓN ESTÁ MUY COMPLICADA.

SERÍA ILÓGICA DECIRLES A NUESTRAS GENTES: “COMO PROTECCIÓN CIVIL NO HA DICHO QUE HAY CONTINGENCIA, TÚ TIENES QUE SEGUIR CON TU PLAN”. SERÍA UN POCO ARRIESGADO. 

SEGUNDO. CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS PARA IDENTIFICARSE Y PODER REPONER LA CREDENCIAL, EL ASUNTO DE LA CURP DESDE LUEGO LE AYUDA, PORQUE LA GENTE REALMENTE EN ESE TIPO DE PROBLEMAS REALMENTE PIERDE TODOS LOS DOCUMENTOS, PUEDE PERDERLOS TODOS.

LO DE LA CURP PUEDE AYUDAR, PERO SIEMPRE Y CUANDO ALLÍ, EN EL MÓDULO, LE AYUDEMOS A CONSEGUIRLA, PORQUE SI PENSAMOS EN ZONAS REALMENTE ALEJADAS Y LE DECIMOS “TRÁEME TU CURP”, ¿CÓMO LE VA A HACER? CREO QUE ALLÍ HAY UN PROBLEMA.

ESTO ES PARA REPONER LA CREDENCIAL. SI YA TENEMOS UNA BASE DE DATOS YO CREO QUE ALLÍ MISMO ESTÁ LA CURP, NO EN TODOS, PERO EN ALGÚN FUTURO. UNA CUARTA PARTE. EN CINCO AÑOS YA VAMOS A TENER TODAS.

A LO QUE ME REFIERO ES: SI SE TE INUNDÓ TÚ CASA Y NO TIENES POSIBILIDADES DE OBTENER LA CURP, DIGAMOS, SÍ PUEDES IR AL MÓDULO Y EL MÓDULO SÍ TE PUEDE DECIR TU CURP, PORQUE ESTÁN ENLAZADOS O, SACAR LA CURP NO TIENE MUCHO PROBLEMA. PERO LO MÁS IMPORTANTE ES YA TENEMOS UNA BASE DE DATOS CON LA FOTO DEL INDIVIDUO.

NO PENSEMOS EN ESTO COMO UNA MEDIDA GENERALIZADA, ES NADA MÁS PARA LUGARES DE CONTINGENCIA. ENTONCES SI NO TIENE NADA, REALMENTE HAGAMOS UNA ACCIÓN PARA QUE LO HAGA RÁPIDO, LO HAGA FÁCIL. DESDE LUEGO, LO IDEAL ES QUE LLEVE SU ACTA DE NACIMIENTO Y YA SE LA DEN.

ME PARECE QUE SI TENEMOS UNA BASE DE DATOS YA CON SU FOTOGRAFÍA, SI NOS LLEVA LA CURP O SE LA PODEMOS SACAR, BIEN, PERO SI NO, YO CREO QUE HABRÍA QUE VER UNA FORMA QUE REALMENTE LE AYUDE AL CIUDADANO A SACAR EL ÚNICO DE MEDIO DE IDENTIFICACIÓN QUE VA A TENER EN ESAS CIRCUNSTANCIAS, O CÓMO LE HACEMOS EN ESOS CASOS DONDE REALMENTE LA GENTE PERDIÓ TODO, SI NO ES EL CASO DEBE LLEVAR SU CREDENCIAL ANTERIOR O SU ACTA DE NACIMIENTO, ETCÉTERA. PERO EN ESOS CASOS ESPECÍFICAMENTE DONDE LA ÚNICA IDENTIFICACIÓN VA A SER ÉSA, CREO QUE HABRÍA QUE SER BASTANTE FLEXIBLES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO DIVIDIRÍA LA INTERVENCIÓN EN DOS PARTES. LA PRIMERA, MANIFESTANDO EL POR QUÉ DE NUESTRAS DUDAS DE DISCRECIONALIDAD, NOS PREOCUPAN LOS PLAZOS Y A LA LUZ DE LO QUE HEMOS CONOCIDO EN ESTOS PROCESOS DE VIGENCIA, UNA, HASTA QUE SE DECLARA QUE ES UN DESASTRE Y ESO SI LE VA BIEN A LOS INVOLUCRADOS, TRES O CUATRO SEMANAS DESPUÉS ES CUANDO SE LLEGA A HABILITAR EL PROGRAMA, MÁS BIEN, SE LLEGA A CONOCER PARA INTENTAR IMPLEMENTAR PARA DAR RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE LOS CIUDADANOS.

¿NOS PREOCUPAN? SÍ, LOS PLAZOS, PORQUE NO ESTÁN DEFINIDOS COMO TAL Y QUE TE DIGA EN TANTO TIEMPO SE DECLARA, SE DICE, SE HACE, ETCÉTERA, AUNQUE INTENTA HACER UN ESFUERZO.

SÍ QUIERO PUNTUALIZAR QUE NO NECESARIAMENTE EL QUE EL ÁREA DE PROTECCIÓN CIVIL DIGA QUE ES UN DESASTRE NO QUIERE DECIR QUE NO SE TENGA UN PROBLEMA, COMO PODRÍA SER ALGÚN INCENDIO QUE IMPACTE VARIAS ZONAS.

CLARO, YA HABLANDO DE SINIESTROS O COSAS MAYORES, UNO ESPERARÍA LA DECLARATORIA DE DESASTRE EN UN MOMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL, PERO NO NECESARIAMENTE ES EL CASO. SIN EMBARGO, CUANDO SE PLANTEA Y AQUÍ ENTRO AL SEGUNDO PUNTO, SE PLANTEA QUE SI NADIE LO DECLARA Y HAY EVIDENCIA, VA A IR ALGUIEN DEL REGISTRO, MUY BIEN.

SIN EMBARGO, ES AHÍ DONDE PUEDE ENTRAR LA DISCRECIONALIDAD Y MÁS AUN CUANDO NOS DICEN: VAMOS A VER QUÉ COMENTARIOS RECIBIDOS DE LOS CIUDADANOS CON RESPECTO A SU SITUACIÓN DE CREDENCIAL. QUE ESO, PERDÓNENME, ESO ES EN TODOS LADOS. CUANDO LLEGAN Y SE ENTERAN QUE ES DEL IFE: “NECESITO MI CREDENCIAL PARA ESTO, AQUELLO, PARA AQUÍ, QUE ME DEN LOS APOYOS DE LO QUE SEA PARA LO QUE GUSTE”.

Y ME VOY A LO QUE SERÍA UN COMENTARIO GENERAL DE LAS INTERVENCIONES QUE ME ANTECEDIERON. YO SÉ BIEN QUE SE BUSCA UN PLUS PARA AYUDAR A LOS CIUDADANOS. 

¿LE TOCA AL REGISTRO DAR ESA AYUDA AÚN A SABIENDAS DE QUE PUEDE VULNERAR LA BASE DE DATOS?

ME PARECE QUE NO. EL REGISTRO DEBE APOYAR, SÍ, DEBE DE INTENTAR MODERNIZARSE, OBTENER LA INFORMACIÓN, OBTENER TODO LO NECESARIO PARA QUE SE PUEDA GENERAR UNA CREDENCIAL CON FOTOGRAFÍA, CON CURP QUE ASÍ LO MARCA LA LEY Y NO TENER EXCEPCIONES.

¿A QUÉ NOS REFERIMOS CON MODERNIZAR? PARA ESO ESTARÁN LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS

SI LLEGÓ Y SE DERRUMBÓ EL CERRO Y SE LLEVÓ LA LOCALIDAD, SERÁ EL GOBIERNO DEL ESTADO EL QUE: TRÁIGANSE LAS ACTAS DE NACIMIENTO DE ESA LOCALIDAD Y A VER A QUIÉN LE TOCA, Y AQUÍ VAMOS VIENDO.

AHORA, NI SIQUIERA SÉ SI SE HA SOLICITADO. LO QUE SÍ SÉ QUE CUANDO SE DA ESE TIPO DE SITUACIONES LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS ACTIVAN PROGRAMAS PARA QUE CADA UNO PUEDA CONTAR CON LOS ELEMENTOS PARA COMPROBAR IDENTIDAD Y RESIDENCIA DE ESE LUGAR; SEA EL MUNICIPIO, SEA PEQUEÑA LOCALIDAD, LO QUE GUSTE.

LA CURP QUE VA LIGADA CON EL ACTA DE NACIMIENTO, TIENE QUE VER DIRECTAMENTE CON EL REGISTRO CIVIL, Y LO SIENTO CON LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS. NOSOTROS LO QUE DEMANDAMOS ES, SÍ, DARLE UN PLUS. POR ESO, QUE SE MODERNICE EL REGISTRO.

YO NO SÉ, DECÍA EN ALGÚN MOMENTO Y NO LO SÉ: CUÁNTO SEA EL PORCENTAJE QUE ESTÁ DIGITALIZADO DE ACTAS DE NACIMIENTO.

EN ALGÚN MOMENTO RENAPO LLEGÓ A DECIR: “TENEMOS EL 95 POR CIENTO DE LAS ACTAS DIGITALIZADAS”. SI ESTO ES ASÍ, QUE SEA EL REGISTRO QUE VAYA Y OBTENGA LA INFORMACIÓN DIGITALIZADA Y QUE SE OBTENGA LA CURP Y QUE NO SE VIOLENTE LA LEY, PORQUE LOS INSTRUMENTOS ESTÁN.

SIN DUDA ALGUNA, EL REGISTRO LE TIENE QUE PEDIR LA COLABORACIÓN, EL CONVENIO, NO SÉ CÓMO, Y ESTO SE VERÁ EN OTRO GRUPO; PERO LO QUE NO NOS PODEMOS PERMITIR ES VULNERAR Y ATENTAR CONTRA NUESTRA BASE DE DATOS QUE YA BASTANTES ERRORES, LO SIENTO, SE HAN DEMOSTRADO QUE TIENE, A LA LUZ DE QUE HAY MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

SÍ, PODEMOS TENER FOTOGRAFÍAS, NO NECESARIAMENTE INDICA QUE ES LA IDENTIDAD QUE EL CIUDADANO DICE. Y AHÍ ME VOY AL CASO DE LOS VARONES Y DE LAS MUJERES QUE HAN CAMBIADO EL NOMBRE. YO SÉ QUE SON CASOS ABSURDOS, PERO SON LOS QUE EXISTEN Y SON LOS QUE TENEMOS QUE PROCURAR QUE NUESTRA BASE DE DATOS NO SE VEA ALTERADA.

ESTÁ MUY BIEN, QUE SE ACTIVE, QUE SE IMPLEMENTE, MUY BIEN, QUE SE HAGA; PERO QUE NO SE VULNERA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NUESTRA BASE DE DATOS.

SI EL PROBLEMA ES QUE NO TODOS TIENEN, NO TIENEN CAPTURADA NI MIS HUELLAS, BUENO SÍ LA CARA PERO NO POR MI EDAD, PORQUE SIGO SIENDO 03, LO QUE HAY QUE HACER ES ATACAR ESTE UNIVERSO.

PERO AL MARGEN DE ELLO TENEMOS QUE MOTIVAR A LOS CIUDADANOS PARA QUE VAYAMOS AL MÓDULO Y SE PUEDA CONTAR TANTO CON LOS BIOMÉTRICOS COMO CON EL DOCUMENTO O EL ELEMENTO DE SEGURIDAD QUE NOS PERMITA ASEGURAR QUE SE TIENE LA IDENTIDAD Y QUE LE CORRESPONDE A UNA CURP UN REGISTRO; SERÍAN LOS COMENTARIOS.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: YO VOY CON LO QUE HA DICHO EL PAN, CON UNA EXCEPCIÓN; YO CREO QUE SÍ TÚ LLEGAS EN UNA CONTINGENCIA Y DICES “QUIERO MI CREDENCIAL Y ME LLAMO MAXIMILIANO”, NO QUIERE DECIR QUE EL DEL MÓDULO VA AGARRAR Y DECIR: A VER, CÓMO TE LLAMAS, DÓNDE VIVES Y LE DA LA CREDENCIAL. ESTAMOS HABLANDO DE REPOSICIONES.

ESTE ES UN CASO DE EXCEPCIÓN DONDE NO LE VOY A DAR UNA CREDENCIAL DONDE YA MODIFICA SU DOMICILIO; NO, LE VOY A DAR UNA REPOSICIÓN DE EXACTAMENTE LA MISMA QUE TENGO EN LA BASE DE DATOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SI TÚ LLEGAS Y LE DAS SUSTENTO A TU DICHO, ES DECIR, ME LLAMO MAXIMINO PORQUE ASÍ ESTÁ EN LA BASE DE DATOS, ME TOMAN LA FOTO, ME TOMAN LAS HUELLAS Y TODO, NO ESTÁS CORRIENDO LA BASE DE DATOS.

NO HABLO DE LOS DATOS QUE YA ESTÁN CON CORRECCIÓN. SON EXCEPCIONES, SÍ, Y SON LOS QUE SE ESTÁN ABULTANDO Y QUE ESTÁN ABULTADOS Y QUE NADIE PUEDE RECLAMAR O NADIE VA RECLAMAR Y ALGÚN DÍA SE TENDRÁN QUE IR DEL PADRÓN ELECTORAL.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SERÁ EL MOMENTO OPORTUNO DE HACER ESA CORRECCIÓN PARA EL NÚMERO QUE HAYA DE GENTES QUE TENGAN ESE PROBLEMA, QUE NO TIENE IDENTIFICACIÓN, QUE ACABA DE PERDER PARTE DE SU CASA, ETCÉTERA. LO ÚNICO QUE ESTAMOS HACIENDO CON LA PROPUESTA QUE YO TENGO ES QUE ESOS CASOS DONDE VAN A PEDIR SÓLO LA REPOSICIÓN, NOS PONEMOS UNA SEMANA ANTES: “NO HUBO CONTINGENCIA”. ALLÍ YA QUEDÓ SU NOMBRE, QUE ES MAXIMILIANO Y QUE ESTÁ MAL, PORQUE NO SE LLAMA MAXIMILIANO, SINO CLODOMIRO Y NO LE PEDIMOS EL DATO DURO.

SI NOSOTROS PARA LAS REPOSICIONES EN PERIODO NORMAL LES PEDIMOS EL ACTA DE NACIMIENTO, ESO EN UN FUTURO SE TERMINA EL PROBLEMA Y PODRÍAMOS HASTA CALCULAR EL DÍA. TENEMOS UNA RUTA. YO LO QUE DIGO ES: SEAMOS INDULGENTES. 

SI NADA MÁS SE ESTÁ PIDIENDO QUE LA MISMA CREDENCIAL QUE YO TENGO EN LA BASE DE DATOS, SE LA VOLVAMOS A DAR, NO VEO POR QUÉ NO DÁRSELA, EN ESE CASO.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TAMBIÉN MANIFESTARNOS EN EL SENTIDO DE QUE NO DEBEMOS DE PROVOCAR NOSOTROS MISMOS UNA IRREGULARIDAD QUE PUDIERA SUCEDER EN EL PADRÓN. TENEMOS YA CANDADOS QUE SE HAN VENIDO CONSTRUYENDO Y SI BIEN ENTENDEMOS QUE EN UN DESASTRE EL CIUDADANO NO NADA MÁS TIENE NECESIDAD DE IDENTIFICARSE, TIENE NECESIDAD DE MUCHAS OTRAS COSAS, NO PODEMOS AFLOJAR EN ESTE PUNTO, ESO NOS QUEDA CLARO.

TENGO ENTENDIDO QUE EN ESTE PROCEDIMIENTO SE ESTÁ HACIENDO REFERENCIA A REPOSICIONES VINCULADAS A UNA CURP. TENEMOS QUE TRABAJAR MÁS EL DOCUMENTO, PARA EL CASO QUE SE ESTÁ COMENTANDO.

POR EL OTRO LADO, COINCIDIMOS CON LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN EL SENTIDO DE LA DISCRECIONALIDAD. ME VOY SIMPLEMENTE A UN PUNTO, EN LA PÁGINA OCHO DEL DOCUMENTO, EN EL PÁRRAFO DOS, DICE:

Y ADEMÁS AHÍ TENEMOS QUE INCORPORAR ESTE DOCUMENTO, EL SUPUESTO DE CUANDO NO HAY NADA, ES DECIR, NO HAY PROTECCIÓN CIVIL, NO HAY INFORMES, NO HAY DECLARATORIA DE DESASTRE, SIN EMBARGO, ESTAMOS VIENDO QUE SALIÓ UN DESASTRE, CUÁLES SERÁN LOS ELEMENTOS TÉCNICOS QUE LE VAMOS A PROPORCIONAR A NUESTROS VOCALES DEL REGISTRO, A NUESTRAS COMISIONES DISTRITALES PARA ESTABLECER UN INFORME DONDE SÍ SE ESTABLEZCA QUÉ ES UN DESASTRE. YO CREO QUE SÍ TENEMOS QUE IR DEFINIENDO TODOS ESOS PUNTOS PARA QUE EL DOCUMENTO SEA LO MÁS CERTERO Y QUE OBEDEZCA, EXACTAMENTE.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: ES QUE TAMBIÉN ES CUESTIÓN DE VER LA CUESTIÓN DE LA CONTINGENCIA. SI NO HAY CUADRAS, SI NO HAY NADA, TAMBIÉN CÓMO VA A PREGUNTAR A ESA SITUACIÓN.

RESPECTO A LA PÉRDIDA DE DOCUMENTACIÓN. CASI POR LO REGULAR SIEMPRE SE VAN AL ALBERGUE, ESTÁN EN CIERTAS ZONAS CONCENTRADOS, DONDE TAMBIÉN LEVANTAN UN CENSO, SE HACEN CIERTAS ACCIONES POR PARTE DE LOS GOBIERNOS ESTATALES, MUNICIPALES, FEDERAL.

A VECES COMO QUE NOS HACE FALTA LOS ELEMENTOS QUE HAN VIVIDO, LAS ÁREAS QUE HAN IMPLEMENTADO ESTOS PLANES DE CONTINGENCIA QUE, INDEPENDIENTEMENTE, QUE NOS PRESENTAN UN ESTADÍSTICO DE QUE TENÍAMOS TANTOS NÚMERO DE CIUDADANOS Y QUE NADA MÁS FUERON A RECOGER UN PORCENTAJE MUY POCO, COMO COMENTABA HACE UN MOMENTO, A LO MEJOR ESTE PLAN DE CONTINGENCIA NO ESTÁ DANDO EL RESULTADO QUE QUEREMOS.

CONSIDERAMOS QUE HAY CIERTAS LAGUNAS EN ESA ESPECIE DE LOS CONVENIOS CON RENAPO, VEMOS MUCHA RESISTENCIA EN QUE NOS PROPORCIONEN UN ESTADÍSTICO DE CUÁNTOS NÚMEROS DE PERSONAS TIENEN DIGITALIZADAS, CUÁNTAS TENEMOS DIGITALIZADAS NOSOTROS Y VER QUIÉN ESTÁ HECHO MEJOR SU TRABAJO.

ASIMISMO, LA PROPUESTA DE CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE CONTINGENCIA PARA LA CNV TIENE QUE TENER UNA CERTEZA. Y CONSIDERAMOS QUE SÍ DEBE TENER UN POCO MÁS DE ANÁLISIS Y YA NO ESTAR DEBATIENDO LO QUE PODRÍA SER, SINO LO QUE SE TIENE Y CÓMO PODEMOS AYUDAR AL CIUDADANO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE SOLICITARÍA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SI NOS PUEDE HACER ALGUNOS COMENTARIOS AL RESPECTO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE DOS ELEMENTOS: UNO DE ELLOS ES QUE EN TODO MOMENTO EL PLAN DE CONTINGENCIA BUSCA APOYAR A LOS CIUDADANOS QUE REQUIERAN OBTENER SU CREDENCIAL, DERIVADO DE LA MISMA, SIN EN NINGÚN MOMENTO VULNERAR EL PADRÓN ELECTORAL. Y LA SEGUNDA ES, DE ALGUNA MANERA CREO QUE TODAS LAS REPRESENTACIONES HAN VERTIDO SUGERENCIAS MUY RESCATABLES Y QUE VAMOS A VERTER EN EL DOCUMENTO RESPECTO DE DEJAR MUY CLARA TÉCNICAMENTE LO QUE SE DEBE HACER PARA LA INSTRUMENTACIÓN DE UN PLAN DE CONTINGENCIA Y QUE NO DEJE ALGUNAS LAGUNAS O ELEMENTOS QUE NO QUEDEN CLAROS Y QUE PUEDAN PROPORCIONAR O PRESTARSE DE ALGUNA MANERA A QUE NO ESTAMOS HACIENDO ALGO EN EL MARCO DE LA NORMATIVIDAD.

Y LA PROPUESTA SERÍA, CON TODA ESTA INFORMACIÓN QUE USTEDES HAN ESTADO APORTANDO EN RELACIÓN AL TEMA, PRESENTARLES LA PROPUESTA DEL DOCUMENTO DE CONTINGENCIA EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO A EFECTO DE QUE ESTEMOS EN POSIBILIDADES DE VALORAR Y, EN SU CASO, PODER PRESENTAR UNA PROPUESTA DEL MISMO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201121, 201122 Y 201123

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁN A SU CONSIDERACIÓN LOS INFORMES RESPECTIVOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE ANTEMANO OFREZCO UNA DISCULPA, PERO LA VERDAD ES QUE NO SABÍA, NO SÉ DÓNDE METER EL TEMA.

¿TIENE QUE VER CON EL INFORME DE LA SEMANA OPERATIVA? PUES SÍ Y NO.

SÍ, PORQUE NOS DEDICAMOS A SUPERVISAR MÓDULOS. POR ESO CAE, ENCUADRA ALLÍ EN LAS SEMANAS OPERATIVAS.

NO PORQUE NO VAMOS A COMENTAR LOS PUNTOS QUE YA ALGUNA VEZ HEMOS TRATADO CON RESPECTO A SI NO SE HA GENERADO ALGÚN TIPO DE INCONVENIENTE EN CADA MÓDULO, ETCÉTERA.

LO QUE QUEREMOS HACER PRODUCTO DE NUESTRAS SUPERVISIONES Y DE ALLÍ QUE OFREZCO UNA DISCULPA, ES RESALTAR PUNTOS QUE NOS PARECEN, QUIZÁ SEAN TRES, FUNDAMENTALES.

EL PRIMERO ES QUE A LA LUZ DE LAS VISITAS NOS HEMOS ENCONTRADO PROBLEMÁTICAS DIVERSAS CON LAS FIGURAS COMISIONADAS; POR MÁS QUE EL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO, AL IGUAL QUE EL ÁREA ADMINISTRATIVA NOS DIGA UNA Y OTRA VEZ QUE CUMPLEN CON SU TRABAJO, QUE ESTÁN ALLÍ AL PIE DE LA LUCHA QUE ATIENDEN EN EL MÓDULO, LO CIERTO ES QUE UNO LLEGA AL MÓDULO Y NO ES CIERTO QUE ESTÉN LAS FIGURAS COMISIONADAS COMO DEBAN DE ESTAR.

EXISTE UNA PROBLEMÁTICA INTERESANTE, PORQUE A RAÍZ DE QUE SE CAMBIÓ EL HORARIO SALEN LAS VOCALÍAS A LAS CUATRO DE LA TARDE, ADIVINEN QUIÉNES SE VAN ANTES TAMBIÉN, PORQUE SON FIGURAS COMISIONADAS QUE EN TÉRMINOS DEL ORGANIGRAMA SON PRESUPUESTALES, TIENEN SUS PRIVILEGIOS.

POR SUPUESTO QUE IMPACTA EN LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS, PORQUE SE VAN HACIENDO LOS TIEMPOS MÁS LARGOS Y RECONOCEMOS QUE EN ESTE MOMENTO NO ESTÁN LAS “COLAS”, SALVO EN ALGUNAS ÁREAS ESPECÍFICAS, COMO LAS TENÍAMOS HACE MESES. 

ESTA REPRESENTACIÓN ALGUNA VEZ PREGUNTÓ CUÁNTOS ERAN, DÓNDE ESTABAN, ETCÉTERA Y TOTAL QUE LE DIJERON A ESTA REPRESENTACIÓN, EN ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE NO HABÍA PROBLEMAS, QUE TODOS TRABAJABAN, QUE ERAN MUY FELICES Y CONTENTOS Y TODOS AGARRADITOS DE LA MANO VAMOS IR A ENTREGAR LAS CREDENCIALES. NO ES CIERTO, NO ES CIERTO.

ACCIÓN NACIONAL HA HECHO ALGUNA SUPERVISIÓN EN DISTINTAS ENTIDADES DE LA REPÚBLICA QUE NOS PERMITEN LLEGAR A CONCLUIR QUE LA SITUACIÓN EN ESTE MOMENTO NO ES ALARMANTE PORQUE, REITERO, LOS TIEMPOS NO ESTÁN IMPACTANDO EN LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS, PERO SÍ IMPACTA DIRECTAMENTE, UNO, EN EL ÁNIMO DE LOS FUNCIONARIOS Y, DOS, EN LOS TIEMPOS.

ACCIÓN NACIONAL LO QUE REQUIERE ES QUE ADMINISTRATIVAMENTE Y POR MEDIO DEL ÁREA DE CAMPO ES QUE SE RESUELVA ESTA SITUACIÓN.

¿A QUÉ NOS REFERIMOS CON RESOLVER ESTA SITUACIÓN?

QUE YA NO ESTÁN COMISIONADOS Y SI LOS VAN A COMISIONAR, QUE LOS COMISIONEN EN OTRO LADO Y QUE LE ENTREGUEN LAS FIGURAS A LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES COMO CORRESPONDE, PARA QUE ATIENDAN LAS ACTIVIDADES QUE SE DEBEN DE REALIZAR EN LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

DOS. NOS HEMOS DEDICADO A PREGUNTAR EN LOS MÓDULOS,  EN DISTINTOS DISTRITOS, EN DISTINTAS ENTIDADES SI RECIBEN EL FAMOSO COMPROBANTE BAJADO DE INTERNET.

Y LA SORPRESA ES QUE A LOS ESTADOS A LOS QUE FUIMOS ME PARECE QUE NUESTRA REPRESENTACIÓN TIENE ALREDEDOR DE 15 ENTIDADES VISITAS, REPRESENTA LA MITAD DEL PAÍS, NO EXISTE UN MÓDULO POR LO MENOS POR DISTRITO QUE NO HAYA RECIBIDO UN COMPROBANTE QUE HAYA SIDO BAJADO DE INTERNET.

VIOLENTANDO LA NORMA Y LAS PROPIAS DISPOSICIONES QUE DICE EL REGISTRO YO ALLÍ NO TENDRÍA NI SEÑALAR NI DECIR “ES BUENO, ES MALO; SE ATIENDE AL CIUDADANO, SI SE ACREDITÓ A JUICIO DEL FUNCIONARIO”; BUENO, LO CIERTO ES QUE SE GENERÓ LA CREDENCIAL, SE VA ENTREGAR, ETCÉTERA, PERO EN TÉRMINOS PRÁCTICOS NO EXISTE UN SOLO DISTRITO QUE POR LO MENOS NO TENGA UN MÓDULO QUE HA DIGITALIZADO UN COMPROBANTE DE INTERNET.

UN TERCER COMENTARIO, ES LA CUESTIÓN DE LOS TESTIGOS. 

LA PREGUNTA INQUIETANTE DE LA MAYORÍA DE LOS FUNCIONARIOS ES ¿POR QUÉ SE CERRÓ? SI ANTES LA MAQUINA TE DECÍA QUE YA NO PODÍA ACREDITAR A DOS, MÁS DE DOS TESTIGOS.

LE PREOCUPA A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, SÍ LO HAN LLEGADO A MANIFESTAR Y ASÍ HA SIDO LA PREGUNTA DERECHA, DURA Y TAMBIÉN ASÍ ES LA RESPUESTA “DÍGAME USTED, REPRESENTANTE, SI YO, LLEGA UN CIUDADANO Y ME TRAE EL FUNCIONARIO, DIGO, ME TRAE AL TESTIGO Y YO YA HE VISTO QUE SIRVIÓ DE TESTIGO EN MÁS DE 10 OCASIONES, ¿CÓMO LE NIEGO EL SERVICIO?”

LOS TIENEN QUE RECIBIR, LOS TIENEN QUE ACREDITAR, TE CUENTAN TODO TIPO DE HISTORIAS, SOBRE TODO POLÍTICAS GROTESCAS QUE INCLUYEN A TODAS LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, QUE SI LLEGÓ UN REPRESENTANTE POPULAR, EMPADRÓNEME A TODOS ESOS. LOS FORMAN, LOS DICEN Y TÚ LO IDENTIFICAS A ÉSTE, TÚ AL OTRO, TÚ ACÁ, TÚ ALLÁ.

NO ESTOY HABLANDO DE UN SOLO MÓDULO, ESTOY HABLANDO DE ENTIDADES DONDE SE PRESENTA LA SITUACIÓN, ENTIDADES DONDE LO IDENTIFICA EL FUNCIONARIO ELECTORAL, ENTIDADES DONDE EL PROPIO FUNCIONARIO TIENE QUE DECIR CON BASE EN QUÉ, CÓMO LE DIGO QUE NO PUEDO RECIBIRLO SI NI SIQUIERA LO DICE EL SISTEMA.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: A MÍ ME PARECE MUY LÓGICO LO QUE DICE EL PAN, SI HAY UNA NORMA QUE DICE QUE “NADIE PUEDE SER TESTIGO DE MÁS DE UN NÚMERO DE GENTE QUE EL SISTEMA TE LO BLOQUEE”. ME PARECE QUE ES BASTANTE ELEMENTAL…

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN PARTE ES EL ÁREA DE SISTEMA ES LA QUE TENÍA ESTABLECIDA ESA REGLA DE NEGOCIO, DONDE NADA MÁS SE PERMITÍA QUE CIERTO NÚMERO DE CIUDADANOS PUDIERAN SER TESTIGOS. SIN EMBARGO, CUANDO CAMBIAN EN LA VERSIÓN SE LIBERA ESA SITUACIÓN Y SE PRODUCE QUE UNA SOLA PERSONA SEA TESTIGO DE VARIAS. AHORA TENDRÍAMOS QUE VER CON EL ÁREA DE SISTEMAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA CNV, LO QUE DICE ES: VAMOS A HABLAR DE TESTIGOS Y VAMOS A HACER ESTO. SIN EMBARGO, CUANDO TE PRESENTAN EL PROGRAMA EN LA REGLA DE NEGOCIO TE ESTABLECE “PARA QUE TÚ SEAS TESTIGO, NADA MÁS PUEDE SER TESTIGO DE DOS PERSONAS DISTINTAS EN UN MES”.

QUE ALGUNA REPRESENTACIÓN, PORQUE LEGÍTIMAMENTE LE LLEVÓ, LE DICEN: “OYE, FÍJATE QUE A MÍ NO ME DEJAN QUE YO ACREDITE MÁS DE TRES Y TENGO A TODA MI FAMILIA”, POR PONER UN EJEMPLO ABSURDO. “YO SOY EL QUE CUENTA CON CREDENCIAL Y QUIERO”. VIENE ALGUIEN Y DICE: “NO, ¿SABEN QUÉ? LA CNV NO APROBÓ ESO, LA CNV APRUEBA LO QUE SON LOS TESTIGOS, LO QUE SON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN”.

ENTONCES, LO QUE HACE ES QUE EL REGISTRO LE DA COMO QUE UN CALAMBRE, Y DENTRO DE ESE CALAMBRE: “¿QUÉ HAGO, QUÉ HAGO, QUÉ HAGO?”; QUÍTALO Y ENTONCES EN SU IDEA DE CAMBIAR DICE QUE NOS DIJO QUE CAMBIÓ LA REGLA DEL NEGOCIO PORQUE YA SE HABÍA MENCIONADO, PERO A NADIE LE INFORMA QUE CAMBIÓ LA REGLA DEL NEGOCIO, A NADIE. PERO REITERO, ES RESPONSABILIDAD PARA ESTA REPRESENTACIÓN DE LA AUTORIDAD, UNA. 

Y DOS, ¿LA CNV TIENE QUE VER? SÍ, LA CNV LO APROBÓ COMO TAL, APRUEBA LO DE LOS TESTIGOS, Y LA CNV DÁBAMOS COMO HECHO QUE SEGUÍAN LOS DOS TESTIGOS EN EL SISTEMITA.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA APROBÓ LAS TESTIMONIALES COMO UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, ASÍ COMO UN COMPROBANTE DE DOMICILIO CUANDO SON EXTREMAS LAS SITUACIONES.

SIN EMBARGO, LO QUE SE ESTÁ AHORITA VIENDO SOBRE EL COMPORTAMIENTO QUE HAN TENIDO CIERTAS ENTIDADES, PERO SIEMPRE HA SIDO PARTE DEL AUXILIO Y DE LA FORTALEZA QUE SE TIENE QUE DAR A LOS CIUDADANOS Y TAMBIÉN NO VULNERANDO EL PADRÓN ELECTORAL.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: RESPECTO A ESTE PUNTO ES IMPORTANTE QUE TRABAJEMOS EN LO QUE VIENE, PORQUE, MÁS ALLÁ DE QUE SI SE PODÍA O NO SE PUEDE, ETCÉTERA, LA SITUACIÓN ES QUE SE ESTÁ DANDO. Y FINALMENTE, TENEMOS QUE LLEGAR A UN PUNTO QUE ACORDEMOS, YO CREO QUE ESO E ALGO QUE DEBE DE SALIR DE ESTE GRUPO DE TRABAJO. 

¿DE CUÁNTOS CIUDADANOS PUEDO YO FUNGIR COMO TESTIGO SIN VULNERAR EL DERECHO QUE TENGO A SER TESTIGO DE ALGUIEN, AL DERECHO QUE TIENE ALGUIEN DE QUE YO SEA SU TESTIGO, PERO TAMBIÉN SIN VULNERAR LA CERTEZA DEL PADRÓN ELECTORAL?

ENTONCES, SÍ ES IMPORTANTE QUE ESTO LO TRABAJEMOS, QUE LO TRABAJEMOS AQUÍ EN ESTE GRUPO CON ELEMENTOS MÁS CERTEROS Y QUE DE AQUÍ SALGA UNA PROPUESTA.

ESA SERÍA LA PROPUESTA DE ESTA REPRESENTACIÓN, HACER UNA REUNIÓN DE TRABAJO YA SEA EXTRAORDINARIA, ESPECIAL, NO SÉ CÓMO LLAMARLA, PARA TRABAJAR ESTE PUNTO EN PARTICULAR.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: LO QUE HABÍAMOS QUEDADO EN ESTE GRUPO ERA SI PUDIÉRAMOS APORTAR ELEMENTOS DE ANÁLISIS QUE FORTALECIERAN ESE ACUERDO. QUE TODOS ESTAMOS DE ACUERDO O COINCIDIMOS EN QUE EL TEMA DE LAS TESTIMONIALES DEBE DISCUTIR; HAY QUE VER CÓMO SE MANEJA Y ESO DEBE PLASMARSE EN EL ACUERDO Y EN EL PROCEDIMIENTO, PORQUE ESO ERA LO QUE HABÍAMOS ACORDADO PREVIAMENTE LOS PARTIDOS. AHORA EL ASUNTO ES QUE EL ACUERDO DE MEDIOS SÍ SE HA IDO RETRASANDO.

PORQUE ESTO DE MODIFICAR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN TAMBIÉN NOS LLEVA A QUE TENEMOS QUE MODIFICAR LA VERSIÓN DEL SISTEMA, A HACER PROPUESTAS PARA INSTRUMENTAR Y TODO ESO SÍ SE LLEVA UN TIEMPO CONSIDERABLE. O, COMO DICES, HACE UNA SESIÓN ESPECÍFICA PARA TRATAR ESE TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: COMENTAR EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN, LO HEMOS VISTO, LO HEMOS TRATADO Y YA LO HABÍAMOS COMENTADO TAMBIÉN EN LA REUNIÓN DE MORELOS, SI HAY DOS TEMAS QUE CONVERGEN ENTRE LOS DOS GRUPOS, LOS DOS GRUPOS REUNIRNOS PARA QUE VAYAMOS POR LA MISMA LÍNEA, PORQUE SON ELEMENTOS QUE SE LE VAN A DAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE AHORA SE ESTÁ PRESENTANDO LA PROPUESTA DEL ACUERDO DE MEDIOS, CENTRÁNDOLO EN DOS TEMÁTICAS A EFECTO DE ATENDER LA PREOCUPACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN TORNO A ACOTAR LA PARTE DE LAS TESTIMONIALES, ASÍ COMO PODER, EN SU CASO, ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS QUE REQUIEREN HACER SU TRÁMITE Y QUE POR DIVERSAS DENOMINACIONES QUE SE LA HAN DADO A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA IDENTIFICACIÓN DEL CIUDADANO TIENEN ESTO DE DOMINACIONES.

Y DENTRO DEL ACUERDOHAY DOCUMENTOS COMO LO ES LA DECLARATORIA DE NACIONALIDAD QUE NO ESTÁ INCORPORADO EN ESE NOMINATIVO DE LAS DENOMINACIONES QUE HAN TENIDO EN EL TIEMPO LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA NACIONALIDAD MEXICANA POR NATURALIZACIÓN.

DE ALGUNA MANERA, COMENTARLES QUE SÍ ESTO QUE ESTÁN USTEDES VERTIENDO SE ESTÁ REFLEJANDO EN ESE ACUERDO EN CUANTO A LA PREOCUPACIÓN DE LAS TESTIMONIALES.

DE TAL MANERA, LES DIGO QUE LOS PUNTOS QUE AHORA USTEDES ABORDAN, SÍ SE ESTÁN HACIENDO LLEGAR A ESE GRUPO DE TRABAJO DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE PRESENTA LA PROPUESTA A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y QUE, EN SU MOMENTO, SERÁ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LA QUE FINALMENTE ADOPTE EL ACUERDO RESPECTO A LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

TOMAMOS AHORA LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y SI TUVIESE CON POSTERIORIDAD MAYORES ELEMENTOS, SON BIEN RECIBIDOS, PORQUE EN TODO MOMENTO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA TIENE COMO OBJETIVO APEGARNOS A LA NORMATIVIDAD Y HACER O LLEVAR A CABO TODAS LAS ACCIONES QUE NOS PERMITAN CADA VEZ ASEGURAR QUE LA NORMATIVIDAD SE ESTÁ APLICANDO DE ACUERDO A LO QUE ES APROBADO POR LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA.

POR AHÍ LA COORDINADORA COMENTABA LA PARTICIPACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, NADA MÁS PARA REFORZAR ES A RAÍZ DE ESTA PARTE DE LA DECISIÓN DE QUE EL ACUERDO NO ESTÁ, QUE SE DETERMINA A PARTIR DE LA VERSIÓN 4.8 DEL SISTEMA, QUITAR EL CANDADO Y, REITERO, SE ESTÁ LLEVANDO A CABO LA DISCUSIÓN EN OTRO GRUPO DE TRABAJO PERO CON LA INFORMACIÓN RECOPILADA EN AMBOS GRUPOS PARA PODER INCLUIR ESTE NUEVO CANDADO A LA BREVEDAD POSIBLE Y REALMENTE LA PARTE NO QUEDE SÓLO COMO REGLA DE OPERACIÓN, SINO QUEDE EN EL MARCO DEL CUERPO MISMO DEL ACUERDO Y SE ACOTE MUY CLARAMENTE PARA DARLE CERTEZA A LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL PADRÓN SOBRE EL NÚMERO DE VECES QUE UN CIUDADANO PUEDE SER TESTIGO AL RESPECTO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: QUISIÉRAMOS QUE USTEDES NOS HICIERAN UNA NOTA O UNA RELATORÍA DE CUÁL ES LA ORIENTACIÓN Y LA INFORMACIÓN QUE SE DA A TRAVÉS DE IFETEL Y DE OTROS MEDIOS AL CIUDADANO RESPECTO A LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. LA OTRA ES, SÍ QUISIERA QUE NOS ENTREGARAN, UN DIAGRAMA ACTUAL DEL PROCESO QUE SE SIGUE PARA LA VALIDACIÓN DE LAS TESTIMONIALES PARA PODER IDENTIFICAR CUÁL SERÍA EL PROCESO DE MEJORA. Y ESPECÍFICAMENTE, QUE NOS DIGAN EN UNA NOTA SI ES QUE TIENEN DIGITALIZADOS LA DOCUMENTACIÓN, COMO ACTAS DE NACIMIENTO, DE LOS TESTIGOS QUE HASTA EL MOMENTO SE ESTÁ DICIENDO.

NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUEMNTO PRESENTADO.
C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA INCORPORACIÓN DE DIFERENTES PUNTOS A ESTE DOCUMENTO CON LAS OBSERVACIONES QUE SE REALIZARON EN LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO ANTERIOR.

NOS INTERESA SABER ¿ESTA NORMATIVIDAD EN CUÁLES MÓDULOS O CUÁNTOS MÓDULOS, MÁS BIEN, DE LOS QUE ESTÁN FUNCIONANDO ACTUALMENTE CUMPLEN CON ESTA NORMATIVIDAD?

Y EN EL PUNTO QUE ME LLAMÓ LA ATENCIÓN EN LA REUNIÓN PASADA SOBRE TODO EN CUANTO A LO DEL COMITÉ, DENTRO DE LO QUE ES EL PROCEDIMIENTO QUE VIENE AQUÍ DEL COMITÉ YA SE ESTÁ MANIFESTANDO, YA ESTÁN PONIENDO LA PARTICIPACIÓN DE CNV PARA DAR EL VISTO BUENO. SÍ ES IMPORTANTE PARA NUESTRA REPRESENTACIÓN QUE LAS COMISIONES DISTRITALES Y LOCALES DE VIGILANCIA ESTÉN PARTICIPANDO EN LA APLICACIÓN DE ESTA NORMATIVIDAD.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LA PÁGINA CUATRO NOS LLAMÓ MUCHO LA ATENCIÓN SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS DEL INMUEBLE QUE SE PRETENDE MANEJAR COMO UNA NORMA; SIN EMBARGO, UNA DE LAS DUDAS O CUESTIONAMIENTOS QUE SE NOS VENÍA A LA MENTE ERA LA CUESTIÓN DE QUE NO TODOS LOS MÓDULOS PUEDEN SER CAMBIADOS, PORQUE SI EXISTE OTRA NORMA ADMINISTRATIVA QUE LES PROHÍBE CAMBIAR.

HAY VECES QUE POSIBLEMENTE ESTA NORMA QUE ESTÁN PRESENTAN SI NO SE CONTRAPONE SI NO SE CONTRAPONE CONTRA OTRAS DEL PROPIO INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN. ESO SÍ NOS GUSTARÍA TAMBIÉN ESTABLECER, QUE NOS LO PRESENTARAN, TENER LOS ELEMENTOS DE POR QUÉ LLEGAN A ESA CONCLUSIÓN DE QUE LOS MÓDULOS ESTÉN EN CENTROS COMERCIALES, DE POR QUÉ ESTÉN EN MÓDULOS SOBRE VÍAS PÚBLICAS, PARA QUE TENGAN EL SOPORTE DE CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS QUE SE ESTÁN PRESENTANDO EN EL POR QUÉ.

PORQUE NOS SURGIERON MUCHÍSIMOS DUDAS, INDEPENDIENTEMENTE DE ESTE NÚMERO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO, O SEA, CUÁNTOS DE ESTOS MÓDULOS QUE AHORA ESTÁN ESTABLECIDOS A NIVEL NACIONAL, CUÁNTOS DE ELLOS NO ESTÁN APEGANDO A ESTA NORMA Y CUÁLES SERÍAN LOS COSTOS QUE SE TENDRÍAN QUE MANEJAR SOBRE ESTOS CAMBIOS DE ESTOS MÓDULOS Y SOBE LOS ESPACIOS A CONSIDERAR SÍ SE MANEJAN CIERTO NÚMERO DE ESPACIOS, SIN EMBARGO SABEMOS QUE LOS MÓDULOS A VECES ESTÁN EN CONDICIONES MUY DIFÍCILES, EN ESPACIOS MUY REDUCIDOS.

YO QUIERO SABER SI ANTERIORMENTE NO SE CONTABA CON UNA NORMATIVIDAD PARA ESTABLECER MÓDULOS. CREO QUE SE HAN MANEJADO 20 AÑOS CON NORMATIVIDADES; ENTONCES SÍ NOS GUSTARÍA VER CUÁLES SON LAS MEJORAS QUE SE ESTÁN IMPLEMENTANDO PARA SABER QUÉ PRETENDE ESTE DOCUMENTO, PARA NO TENER CONFLICTOS CON CIERTAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS.

NOSOTROS PODEMOS DECIR QUE LO INSTALEN EN UNA PLAZA DE ALGÚN CENTRO COMERCIAL, DONDE ESTÁ ACCESIBLE; SIN EMBARGO, NO SABEMOS TODAS LAS PROBLEMÁTICAS QUE PRESENTAN LOS PROPIOS VOCALES PARA PODER CONTRATAR O PODER ESTABLECERSE EN UN MÓDULO, PARA ESTABLECER UN MÓDULO EN UNA DE LAS ENTIDADES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS PRECISAR AL RESPECTO QUE ESTAREMOS HACIENDO LLEGAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA TANTO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI COMO DEL VERDE Y ESTAREMOS INCREMENTANDO LA INFORMACIÓN, A EFECTO DE PODER DETERMINAR, COMO LO COMENTÁBAMOS EN AL SESIÓN PASADA, EN LA QUE SE PRESENTÓ ESTE DOCUMENTO. 

EFECTIVAMENTE, SIEMPRE HA EXISTIDO UNA NORMATIVIDAD, SIN EMBARGO, LO QUE SE PRETENDE ES UNA NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA, EXISTIÓ OTRO DOCUMENTO PARA LA PARTE DE, EN SU CASO, CUÁLES ERAN LOS ESPACIOS.

LO QUE HAREMOS BÁSICAMENTE CON ESTE DOCUMENTO ES METER UNA ESPECIE COMO DE ASPECTOS GENERALES EN EL QUE DIGAMOS DE QUÉ MANERA, CUÁL ES LO QUE SE ESTÁ PENSANDO PARA EFECTOS DE QUE EN UN SOLO DOCUMENTO ESA NORMATIVIDAD QUE ESTABA PARCIALIZADA EN VARIOS SE PRESENTE Y QUE SE CUENTE.

LO QUE PRETENDEMOS CON ESTE DOCUMENTO, AGREGAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS A EFECTO DE DEJAR MUY BIEN CLARO LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUÉ ES LO QUE SE PRETENDE, DÓNDE ESTÁN LAS BONDADES, POR ASÍ DECIRLO, LAS MEJORAS PARA ESOS DIFERENTES ASPECTOS EN ESTE DOCUMENTO.

Y TAMBIÉN, DE ALGUNA MANERA, CÓMO PODEMOS HACER O INCORPORAR LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIAS EN SUS DIFERENTES ÁMBITOS PARA EL CONOCIMIENTO DE ESTOS TRABAJOS QUE LLEVA A CABO EL REGISTRO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿A PARTIR DE CUÁNDO LE DAN LA INSTRUCCIÓN A LAS VOCALÍAS PARA, A ESTAS 127 VOCALÍAS, PARA QUE EMPIECEN A BUSCAR MÓDULOS, ESPACIOS PARA MÓDULOS? ¿DESDE CUÁNDO ESTÁN IMPLEMENTANDO ESTE PROGRAMA?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE COMENTÁBAMOS EN LA SESIÓN PASADA Y LO VUELVO A REITERAR, ESTA NORMATIVIDAD ESTABA AISLADA Y MUCHAS VECES POR ESTAR AISLADA, CUANDO SE INSTALABA UN MÓDULO LOS VOCALES EMPEZABAN A VER DE DÓNDE SACABAN INFORMACIÓN SIN, PRECISAMENTE, APEGARSE A LO QUE HABÍA AQUÍ.

AQUÍ LA IDEA ES QUE A PARTIR DE AHORA, CUANDO SE TENGAN QUE HACER ESA REUBICACIÓN DE MÓDULOS, NO PRETENDEMOS QUE AHORA CAMBIEMOS TODOS LOS MÓDULOS PORQUE NO SERÍA POSIBLE, SI NO ES PARTIR DE AQUÍ DERIVADO DE LAS NECESIDADES DE QUE SE TIENEN QUE ESTAR MOVIENDO LOS MÓDULOS PORQUE ALGUNOS DE ELLOS NO CUBREN PRECISAMENTE CON CIERTAS CARACTERÍSTICAS DE ESPACIO, SE TENGAN QUE HACER EN EL MARCO DE ESTA NORMATIVIDAD.

Y LA PARTE CORRESPONDIENTE ES BÁSICAMENTE, CREO QUE LA PREGUNTA, Y LO DIGO ASÍ PORQUE CREO QUE ASÍ LO ENTENDÍ, ES EN RELACIÓN A ESOS MÓDULOS QUE VAN A ESTAR EN ESE MARCO DEL NUEVO MODELO INSTITUCIONAL QUE APROBÓ LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA EN DICIEMBRE DEL AÑO PASADO.

LO QUE SE DETERMINO QUE ES UN PLAN A HACER, NO EN ESTE AÑO TODO, SINO CONCLUIRSE A TRES AÑOS. EN ESE AÑO, LO QUE SE DETERMINÓ ES CUÁLES MÓDULOS VAN A ESTAR INMERSOS EN ESE PROCESO DE ADECUACIONES, DE MODIFICACIONES PARA ESTABLECER YA ESA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Y A PARTIR DE AHÍ SE DETERMINAN QUE PARA ESTE AÑO SERÍAN 405 MÓDULOS, Y A PARTIR DE AHÍ ESOS 400 MÓDULOS QUE SE DETERMINAN, APROXIMADAMENTE CUÁLES SON CON LOS QUE NO CUBREN CON ESAS CARACTERÍSTICAS EN EL MODELO INSTITUCIONAL Y ES LO QUE SE DETERMINA QUE TENDRÁN QUE ESTAR MOVIÉNDOSE DE LAS INSTALACIONES QUE ACTUALMENTE SE TIENE.

ES BÁSICAMENTE EN EL MARGEN DE ESTE PRIMER TRIMESTRE DEL AÑO CUANDO SE EMPIEZA A VER Y HACER TODA ESA EVALUACIÓN EN EL MARCO DEL ACUERDO APROBADO POR LA JUNTA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿LAS VOCALÍAS TIENEN CONOCIMIENTO EN EL PRIMER TRIMESTRE?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN EL TRANSCURSO DEL PRIMER TRIMESTRE.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE LA NOTA INFORMATIVA QUE NOS PROPORCIONA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO A TRAVÉS DE LA REPRESENTACIÓN DE LA DERFE, EN EL SENTIDO DE QUE SÍ TIENEN LA INTENCIÓN DE COMPARTIR CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y CON LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA LAS DISCUSIONES RESPECTO A CÓMO DEBE FUNCIONAR TODAVÍA LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

NOSOTROS TENDRÍAMOS TRES PREGUNTAS. AHORITA AL FINAL LO QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ES UNA PREGUNTA MUY BUENA, EN EL SENTIDO DE, ¿EN QUÉ TIEMPO SE VAN A PODER HACER REALMENTE SOLICITUDES?

SI USTEDES ESTÁN HABLANDO DE QUE VA A SER UN PROGRAMA ANUAL, ¿EN QUÉ TIEMPO SE VAN A PODER HACER ESTAS SOLICITUDES?

Y PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE PORQUE AL FINAL VAMOS A TENER QUE TAMBIÉN HACER UN CRONOGRAMA, UN CALENDARIO DE DISCUSIÓN SOBRE ESTE TEMA ESPECÍFICO PARA QUE PRECISAMENTE TODAS LAS PROPUESTAS, COMENTARIOS O DUDAS, COMO LO CONSIDERA EL DOCUMENTO DE NORMATIVIDAD, PUEDA HACERLAS TAMBIÉN LAS COMISIONES DE VIGILANCIA EN EL TIEMPO Y CON TODOS LOS ELEMENTOS QUE SE NECESITAN.

SÍ QUISIÉRAMOS NOSOTROS QUE SI ESTO YA ESTÁ MÁS O MENOS CAMINADO, QUE SÍ PUDIÉRAMOS EMPEZAR A VER CUÁL VA A SER EL RUMBO Y EL CALENDARIO DE LOS TIEMPOS DE DISCUSIÓN DE ESTE TEMA EN ESPECÍFICO.

QUEREMOS QUE NOS CONTESTEN, SI ESTE PROGRAMA SE PRESUPUESTÓ PARA ESTE AÑO DE IMAGEN INSTITUCIONAL O ESTA PARTE DE IMAGEN INSTITUCIONAL TAMBIÉN VA A COMPARTIR ALGUNAS CARACTERÍSTICAS CON ESTA OTRA PARTE QUE ES DISTINTA DE CAMBIO DE INFRAESTRUCTURA TOTAL, CAMBIO DE INMUEBLE, PERSONAL, MUCHAS COSAS QUE TAMBIÉN VIENEN AQUÍ INMERSAS EN EL DOCUMENTO, PERO QUE NO ESTÁN SUFICIENTEMENTE CLARAS EN QUÉ MOMENTO LAS VAMOS A DISCUTIR YA DE MANERA MÁS TANGIBLE, MÁS CONCRETA.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: RETOMAR A ALGUNOS PUNTOS QUE QUIZÁS YA HAYAN SIDO ABORDADO, UNA DISCULPA. PERO A NOSOTROS NOS PREOCUPA. VEMOS QUE AQUÍ LA TEORÍA, LA TEORÍA ESTÁ MUY BIEN, PERO LOS HECHOS DONDE DESEMBOCA TODA ESTA TEORÍA NECESITAN PRESUPUESTO Y EL PRESUPUESTO NO SABEMOS HASTA DÓNDE LLEGUE. ESO POR UNA PARTE. 

HAY UN ANÁLISIS PARA DETERMINAR EN QUÉ LUGARES SE VAN A INSTALAR ESTAS NUEVAS PROPUESTAS Y EN BASE A ESE ANÁLISIS CUÁLES SERÍAN SUS PRIORIDADES, QUÉ ENTIDAD, QUÉ DISTRITO, QUÉ MÓDULO, DÓNDE SE UBICARÍAN, EN BASE A QUÉ CRITERIOS SE ESTARÍAN DETERMINANDO ESTA INSTALACIÓN.

NOS LLAMA LA ATENCIÓN, EL DOCUMENTO DICE QUE DE PREFERENCIA EN CENTROS COMERCIALES O EN AVENIDAS IMPORTANTES. Y ESO VENDRÍA A IMPACTAR DIRECTAMENTE EN EL PRESUPUESTO QUE TENGA LA INSTITUCIÓN PARA ESTO.

TODAS LAS DEMÁS CONSIDERACIONES QUE ESTÁN ALLÍ DE ENTRADA ME PARECEN BIEN, ¿PERO ES POSIBLE? YO PREGUNTARÍA: ¿ES POSIBLE ESTO? TAPETES DE BIENVENIDA, LA RECEPCIÓN, DEBE CONTAR CON UN ESCRITO, EN EL C); LA D) DICE QUE LA ZONA DE ESPERA CONTARÁ CON SILLAS.

EN EL SIGUIENTE PÁRRAFO DICE: “EN LAS SALAS DE ESPERA SE COLOCARÁ UNA MESA CON SERVICIO DE CAFÉ A DISPOSICIÓN DE LOS CIUDADANOS; LOS PASILLOS DE TRÁNSITO PARA LOS CIUDADANOS TENDRÁN UN ESPACIO MÍNIMO DE 1.50 METROS”, ESE ES EL MÓDULO DEL FUTURO QUE QUISIÉRAMOS ALCANZAR, QUE NO NOS ALCANCE EL FUTURO. PERO ESA ES UNA DE LAS PREGUNTAS.

AHORA, DE LAS COMPUTADORAS, ARRIBA MENCIONAN UNA COMPUTADORA, ABAJO MENCIONAN OTRA COMPUTADORA. ¿SON DOS COMPUTADORAS?, ACLAREN, YO DIGO QUE NADA MÁS ES UNA, PERO ARRIBA MENCIONAN UNA Y ABAJO MENCIONAN OTRA; EN EL G) MENCIONAN OTRA COMPUTADORA.

DICEN QUE EL AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA ASESORARÁ A LAS PERSONAS QUE DESEAN REALIZAR ESTA ACTIVIDAD. ¿TODOS ESTOS MÓDULOS CUENTAN CON ESA FIGURA? 

Y CON LAS OTRAS PROPUESTAS, TAMBIÉN LOS OTROS 67 MÓDULOS QUE ESTÁN PROPONIENDO, PARECE QUE SON 67, ¿TIENEN ESA FIGURA TAMBIÉN? 

CABE HACER LA ACLARACIÓN QUE EN MUCHOS LUGARES EL OPERADOR NO ASESORA NADA; LO HEMOS DENUNCIADO MUCHAS VECES, EL OPERADOR, EL AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA ESTÁ HACIENDO OTRAS COSAS MENOS ASESORAR. 

TAMBIÉN ESTÁ BIEN BONITO AQUÍ EN EL PAPEL, ¿PERO SÍ SE VA LLEVAR A CABO, SÍ LE VAN A DAR UN SEGUIMIENTO? DICEN EN EL INCISO, EN EL PÁRRAFO CUATRO, EN EL INCISO G), “EL PISO DE LA RAMPA DEBE TENER -HASTA ESO- UN ACABADO TEXTURIZADO”.

PERO HAY OTRAS COSAS QUE SÍ NOS PREOCUPAN. DECÍA EL PROCEDIMIENTO “CONTARAN CON UN BAÑO PARA USO DE LOS CIUDADANOS”. HAY VECES QUE NO HAY BAÑO NI PARA LOS PROPIOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS.

Y SÍ, PORQUE LOS CIUDADANOS ESPERAN DE DOS A MÁS HORAS, ESTÁN AHÍ ESPERANDO A QUE LOS ATIENDAN Y LUEGO TIENE QUE IR A LA VUELTECITA, O TIENEN QUE IR A ALGÚN LUGAR POR NECESIDAD FISIOLÓGICA, TIENEN QUE IR A OTRO LUGAR.

LOS ESPACIOS A CONSIDERAR, DICEN QUE SE DIVIDEN EN DOS LAS ZONAS PÚBLICAS Y LAS ZONAS RESTRINGIDAS. HAY VECES QUE LAS ZONAS PÚBLICAS SON LA CALLE.

Y SI EN MUCHOS DE LOS MÓDULOS VA A HABER DINERO PARA TODO ESTO O NADA MÁS ESE ES EL INICIO Y EL PRESUPUESTO VA A DECIR, “A VER YA TENEMOS RENTA PARA ESTO”, Y ¿VA A LLEGAR ESTA RENTA A TODOS LOS MÓDULOS, ESTE BENEFICIO VA A LLEGAR A TODOS, AL 100 POR CIENTO DE LOS MÓDULOS?

O NADA MÁS USTEDES ESTÁN VISUALIZANDO, COMO SIEMPRE, TODOS LOS EJERCICIOS, TODAS LAS PROPUESTAS, ÚNICAMENTE A LAS OFICINAS DISTRITALES Y A LOS OTROS MÓDULOS QUE ESTÁN CONECTADOS EN RED. A 367 MÓDULOS ESTA ES SU AMBICIÓN, DICEN AHÍ ADELANTE QUE A MÁS, PERO QUISIÉRAMOS VERLO DE VERAS HECHOS NO PALABRAS.

DICE QUE EXISTIRÁ UN DESCANSO PARA EL PERSONAL Y PARA QUE PUEDAN TOMAR SUS ALIMENTOS. HAY VECES QUE LOS COMPAÑEROS SE TIENEN QUE ESTAR COMIENDO SU TORTA ATENDIENDO A LA GENTE.

HABLAN DE AIRE ACONDICIONADO. DE VERAS QUE HAY VECES, EN EL NORTE Y EN EL SUR, QUE NO HAY SE CUENTA CON ESTO, DE VERAS, PERO QUÉ BUENO QUE LLEGUEMOS A ESTO.

DICEN QUE CADA MÓDULO TENDRÁ UN TURNADOR. AQUÍ, LA PREGUNTA ES Y CUANDO SE ENTREGAN LAS FICHAS, QUE HACEN POR LO REGULAR LOS COMPAÑEROS, ¿ESAS VAN A SER LAS FICHAS QUE VA A DAR EL TURNADOR?

OTRO DE LOS PUNTOS, EN EL MISMO PUNTO OCHO, SERVICIO EN LOS MÓDULOS, QUE ME LLAMÓ LA ATENCIÓN EL CINCO “SE CONTARÁ CON PERSONAL PARA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL MÓDULO”.

HAY TEMAS DONDE YA NO NOS QUISIMOS METER PORQUE SON, QUIZÁS, NECESARIOS, PERO HAY VECES QUE PIDEN ESPECIFICACIONES Y RESULTA QUE ALGUNOS DE LOS PERIFÉRICOS SE TIENE QUE PEGAR CON MASKING, CON DIUREX, TIENEN QUE HACER ALGÚN INVENTO PARA QUE TRABAJEN.

NOSOTROS QUISIÉRAMOS QUE SOLUCIONARAN TODOS ESOS PROBLEMAS Y DESPUÉS HICIERAN TODO ESTO, PRIMERO HAY QUE SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS Y DESPUÉS HAY QUE VER HACIA EL FUTURO.

A MÍ ME PREOCUPA EL PUNTO CUATRO: “EL COMITÉ DE APOYO”. PORQUE EL COMITÉ DE APOYO ES UN COMITÉ, YO NO LO ESTOY MENOSPRECIANDO, QUE NO FUNCIONE, NO, NO. A NOSOTROS LOS QUE NOS PREOCUPA ES QUE ESTÁ HACIENDO LAS VECES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

SI BIEN ES CIERTO ES ATRIBUCIÓN DE USTEDES, PERO HAY UN EJEMPLO QUE AQUÍ LO MENCIONABAN EN UN PRINCIPIO, DE UN MÓDULO QUE SE PUSO EN EL ESTADO DE MÉXICO, EN LO PARTICULAR EN CHIMALHUACÁN QUE ACLARO QUE NUESTRO PARTIDO, JAMÁS SOLICITÓ, NADA MÁS PARA EMPEZAR. PERO SÍ HAY OTRO MÓDULO QUE ESTÁN SOLICITANDO Y QUE TIENE LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS. SE DICE QUE ES UNA ASOCIACIÓN, BUENO, ESO DESPUÉS LO VAMOS A TRATAR; Y YA SE ESTÁ AUTORIZANDO, ESO ES LO MÁS PREOCUPANTE.

YA DAN TODOS LOS PASOS, EL COMITÉ ESTARÁ INTEGRADO, YA DICE POR QUIÉNES ESTÁ INTEGRADO, CUÁLES SON SUS FUNCIONES, Y DICE: “EMITIR OBSERVACIONES A LAS JUNTAS DISTRITALES EJECUTIVAS A TRAVÉS DE LAS JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS, HACER LLEGAR LAS QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA REALICE”.

ES LO QUE NOSOTROS DEBEMOS DE TENER CERTEZA; SI NO TENEMOS CERTEZA EN LA INSTALACIÓN DE LOS MÓDULOS, DE VERAS, AHÍ SÍ SERVIRÍA LA PARTICIPACIÓN DE LAS REPRESENTACIONES, ESTARÍAN QUITÁNDOLAS DE TODA OBSERVANCIA A CÓMO SE INTEGRA LA LISTA NOMINAL Y EL PADRÓN ELECTORAL.

PERO SÍ NOS PREOCUPA QUE QUIERAN DE UN PLUMAZO QUITAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA O POR LO MENOS LA PARTICIPACIÓN EN LOS GRUPOS DE TRABAJO PARA LA INTEGRACIÓN DE ESTAS PROPUESTAS.

ESTA ES UNA DE LAS PREOCUPACIONES QUE TRAEMOS Y QUE ME IMAGINO QUE TODOS LOS QUE ESTAMOS AQUÍ SENTAMOS LAS TENEMOS.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: NUEVA ALIANZA SIEMPRE HA ESTADO POR MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PERO CREO QUE SÍ SE DEBE DE EVITAR NO CAER EN EXCESOS. A VECES EL TRATAR DE SER TAN PRECISOS, TAN EXACTOS, EN VEZ DE AVANZAR NOS ESTANCA.

YO ME PREGUNTO SI VAMOS A CONSEGUIR ESOS INMUEBLES IDEALES. EN EL CASO DE QUE NO SEA ASÍ, ¿QUÉ VA PASAR? ¿NO VA SER PROCEDENTE EL CAMBIO DEL MÓDULO QUE ESTÁN REQUIRIENDO DEBE DE SER CAMBIADO POR LA SITUACIÓN QUE SEA?

ES DECIR, YO CREO QUE SÍ DEBEMOS DE SER MUY CUIDADOSOS. LA IDEA DE UNA NORMATIVIDAD, POR SUPUESTO ES DARNOS LOS LINEAMIENTOS, LAS DIRECTRICES.

ESTO ES UN SUEÑO, ES UN IDEA; OJALÁ Y TODOS LOS MÓDULOS PUEDAN CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES QUE AQUÍ SE ESTÁN DANDO, PERO YA LO VEREMOS, SI EN UN MOMENTO DADO LO IMPLEMENTAN, CUÁNTAS DE ÉSTAS REALMENTE SE VAN A CUMPLIR.

PORQUE SI VA QUEDAR ASÍ EN LETRA MUERTA, ¿QUÉ CASO TIENE APROBAR UNA NORMATIVIDAD QUE EN LA REALIDAD NO SE VA ATERRIZAR?

SI VAMOS A APROBAR UN DOCUMENTO QUE NO SE VA A REALIZAR, QUE LAS ESPECIFICACIONES QUE TIENE SON TAN PRECISAS QUE NOS VAN A IMPEDIR ENCONTRAR TODAS LAS CUALIDADES O CALIDADES QUE AQUÍ SE ESTÁN REFIRIENDO, DEBEMOS DE CONSIDERARLO.

CREO QUE SÍ ES IMPORTANTE QUE VAYAMOS ACOMPAÑADOS EN ESTE PROCESO DE LA DEA, PARA VER PORQUE HAY UNA NORMATIVIDAD ESPECÍFICA QUE DICE QUÉ PUEDES HACER, QUÉ NO PUEDES HACER, QUÉ SE PUEDE HACER, QUÉ NOS ESTÁ PERMITIDO HACER EN EL ACONDICIONAMIENTO, PORQUE NO VAMOS A ENCONTRAR LOCALES CON ESAS CARACTERÍSTICAS, PROBABLEMENTE SE TIENEN QUE ACONDICIONAR.

¿QUÉ TANTO SE PUEDE ACONDICIONAR? ¿QUÉ TANTO LEGALMENTE, JURÍDICAMENTE NOS VA ESTAR PERMITIDO, SEGÚN LA NORMATIVIDAD DE LA DEA?

Y ESTO EN EL AFÁN TAMBIÉN DE QUE DESPUÉS NO NOS CAUSE INCONSISTENCIAS QUE REBOTEN EN LA CONTRALORÍA. CREO QUE TENEMOS QUE SER MUY CUIDADOSOS, IR A LA PAR EN ESTE TRABAJO, SOLICITAR EL APOYO DE LA DEA, PARA QUE COLABORE CON NOSOTROS EN ESTE SENTIDO, LO QUE SE DEBE DE ATENDER PRIMERO SON LAS PRIORIDADES QUE SE TIENEN.

CREO QUE LA INQUIETUD DE MEJORAR LOS MÓDULOS SIEMPRE HA SIDO UNA RESPUESTA O UNA CONSECUENCIA DE LAS VISITAS QUE ESTAS REPRESENTACIONES HAN HECHO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EL ADVERTIR LAS NECESIDADES QUE SE TIENEN, LAS NECESIDADES NO VAN POR ESTE CAMINO O ÉSTE NO REFLEJA LAS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES QUE REALMENTE TENEMOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADECEMOS LA NOTA QUE NOS MANDA EL FÍSICO JOAQUÍN MORALES, CON RESPECTO A LA NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LO QUE SON SUS CONSIDERACIONES.

Y NOS QUEDA CLARO PORQUE EN ALGÚN MOMENTO DE SU NOTA INFORMATIVA, NOS DICE QUE -EN PRIMERA INSTANCIA NO NOS TENÍAN CONTEMPLADOS PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA INTEGRACIÓN DEL SUSODICHO COMITÉ PORQUE ES EMINENTEMENTE TÉCNICO.

RESULTA SER QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, HASTA DONDE YO RECUERDO REVISA CUESTIONES EMINENTEMENTE TÉCNICAS, PERO NO NOS HABÍAN CONSIDERADO.

LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LLEVA 20 AÑOS INTENTANDO IMPLEMENTAR LO QUE SEA UNA NORMATIVIDAD, SEA PARA BIEN O SEA PARA MAL. LLEGAR AL DETALLE DE TANTOS METROS ALLÁ, DOS MÁS DOS, MENOS UNO, MÁS CUATRO, MÁS CINCO, NO LO HABÍAMOS VISTO, LO VEMOS BIEN. SIN EMBARGO, NO CREEMOS QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR.

PERO LO QUE HACE EL REGISTRO ES INTENTAR, DÓNDE SE PUEDA INSTALAR SUS EQUIPOS PARA QUE LA GENTE CUENTE CON EL SERVICIO Y ESO, HAY QUE RECONOCERLO AUNQUE NO SEA EN LAS MEJORES CARACTERÍSTICAS Y LAS MEJORES CIRCUNSTANCIAS. SIN EMBARGO, EL GRAN PROBLEMA QUE AHORA LAS ENTIDADES QUE LES VA A TOCAR MODIFICAR LA SITUACIÓN ES EL NÚMERO DE METROS.

Y ME PARECE TOTALMENTE ACERTADO EL COMENTARIO DE LA REPRESENTANTE DEL VERDE ECOLOGISTA CUANDO SE REFIERA A QUE IMPACTA EN LA NORMA DE LA DEA. NOSOTROS NOS CONTESTAMOS, IMPACTARÍA SI LA DEA TUVIERA POSIBILIDAD DE IR A SUPERVISAR LOS INMUEBLES.

LO QUE VA A PASAR ES QUE LA VOCALÍA, VA A DECIR: LO SIENTO, ESTO FUE LO QUE SE CONSIGUIÓ, ESTO ES LO QUE SE REUNIÓ, ESTO ES LO QUE VA A PASAR, SE VA A FIRMAR, ACÉPTAMELO DEA O COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA Y SIGAMOS PARA ADELANTE, QUE ESTAS CUESTIONES SE DEN. SIN EMBARGO, NO SE DEJA DE LADO LA PREOCUPACIÓN PORQUE, DESDE ENERO LOS HAN EMPEZADO A PRESIONAR A LOS VOCALES, Y LO QUE ALEGAN ES QUE TENEMOS TODOS LOS PROGRAMAS QUE HAY QUE IMPLEMENTAR.

Y EL GRAN PROBLEMA QUE TIENEN, Y ES UNA QUEJA, SE ME HACE RAZONABLE, MUY RAZONABLE, ES QUE LES DICEN: “SÍ, SÍ, NECESITAMOS EL INMUEBLE PERO NO ME DICES PARA CUÁNDO”. HAY INMUEBLES QUE SE TENÍAN AMARRADOS. DE HECHO, ME HAN COMPARTIDO ALGUNOS VOCALES EL QUE: “YO TENÍA ESTE INMUEBLE, PERO COMO NO ME DECÍAN AMÁRRALO”, Y AMARRAR SIGNIFICA FIRMAR CONTRATO, NO SÉ SI PAGAR, PERO POR LO MENOS FIRMAR CONTRATO, SE PIERDE.

Y LO PEOR, ¿PARA CUÁNDO SE VA A IMPLEMENTAR? TODO PARECE INDICAR QUE PARA OCTUBRE. ES DECIR, TENDRÍAN QUE HACER LOS EJERCICIOS ADMINISTRATIVOS POR AHÍ DE SEPTIEMBRE PARA PREGUNTAR, PONER LA RED, QUE QUEDE TODO CON LA TARIMITA, TODO MUY BONITO Y CON TODOS LOS CRITERIOS QUE SE AJUSTEN.

LO QUE HAY QUE BUSCAR SON LAS MEJORES CONDICIONES DONDE SE UBIQUE EL MÓDULO PARA QUE EL CIUDADANO PUEDA UBICARLO, SEPA DONDE ESTÉ Y PUEDE CON VÍAS DE COMUNICACIÓN QUE ESTÉ CERCANO. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL TRÁMITE SE PUEDE REALIZAR EN CUALQUIER MÓDULO DE LA ENTIDAD.

SIN EMBARGO, LOS CRITERIOS ADMINISTRATIVOS, SON LOS QUE ESTÁN PREDOMINANDO EN ESTE DOCUMENTO. MISMO QUE INCORPORA ALGUNAS DE LAS OBSERVACIONES QUE SE HACEN AQUÍ, MÁS DE TIPO TÉCNICO. A NOSOTROS EN ESTA NORMATIVIDAD, AUNQUE YA ESTÁ ESTABLECIDO COMO TAL, QUÉ FIGURAS DEBEN DE IR, CUÁNTAS DEBEN DE APLICAR, EN QUÉ TIPO DE MÓDULO, ETCÉTERA; TAMBIÉN LO TENDRÍAMOS QUE REVISAR.

MÁS QUE DECIRME LAS CONDICIONES EN LAS QUE TENGO EL MÓDULO, “PUES CÁMBIAME LAS SILLAS DONDE SIENTO A LOS CIUDADANOS”. MÁS QUE EN LAS CONDICIONES EN LAS CUALES YO ME PRESENTO CON BLUSA DESLAVADA QUE DICE IFE, Y TRAE TODAVÍA: “VEN Y TÓMATE LA FOTO O VEN Y PONTE LA CAMISETA QUE SEA”, PERMÍTEME QUE TENGA PERIFÉRICOS, QUE TENGA CÁMARA QUE TOME FOTOGRAFÍAS, QUE NO EXISTA ALGO QUE LE DUELA AL MÓDULO.

UNA PREOCUPACIÓN QUE HAN MANIFESTADO LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO ES LA CARENCIA DE CONFIDENCIALIDAD A LA HORA DE DAR LOS DATOS. ES DECIR, EN LAS MAC´S DE LOS MÓDULOS LLEGAN, DAN EL ACTA DE NACIMIENTO Y ENTONCES ESCUCHA CLARITO EL NOMBRE COMPLETO DEL CIUDADANO Y OTRAS COSAS. 

MÁS QUE CUMPLIR CON LOS METROS, VAMOS VIENDO QUE CADA FUNCIONARIO DE MÓDULO QUE ATIENDE A UN CIUDADANO PUEDA TENER CONFIDENCIALIDAD A LA HORA DE DAR SUS DATOS Y ESTO PODRÍA SER CON UN PRIVADO.

EN FIN, AL IGUAL DEBERÍA DE SER UNA NORMATIVIDAD INTEGRALIDAD, NO NADA MÁS LO MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, SINO LAS CONDICIONES DE LOS FUNCIONARIOS EN LOS MÓDULOS.

CREEMOS QUE NO ES SUFICIENTE QUE PARTICIPE NADA MÁS LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NO LO VEMOS MAL. SERÍA ATENDIBLE, ME PARECE, QUE SEAN LAS COMISIONES LOCALES Y DISTRITALES, CON TODO EL PROCEDIMIENTO QUE ESTO TENGA.

Y SOBRE TODO LO MÁS IMPORTANTE PARA NOSOTROS CAMBIAR LA LÍNEA DE ACCIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO. EL ÓRGANO QUE NOS DA LA CERTEZA ES EL ÓRGANO QUE NOS PERMITE VIGILAR. Y LAS COMISIONES DE VIGILANCIA SON LAS ÚNICAS QUE SE ACREDITAN PARA VIGILAR LOS PROGRAMAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

ME PARECE QUE TIENE QUE CAMBIAR LA LÍNEA INSTITUCIONAL EN EL SENTIDO DE “NOSOTROS TENEMOS QUE REVISAR, NOSOTROS TENEMOS QUE VIGILAR, TIENE QUE SER UNA POLÍTICA TRANSPARENTE EN LA CUAL LA ÚNICA MANERA DE REVISAR Y DE VIGILAR ES ACOMPAÑAR EN TODO MOMENTO”.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO, ES UN DOCUMENTO NORMATIVO ADMINISTRATIVO QUE LO QUE PRETENDE ES BÁSICAMENTE NORMAR ALGUNOS ELEMENTOS PARA LA INSTALACIÓN DE LOS MÓDULOS, NO PARA SU DEFINICIÓN.

LA DEFINICIÓN DE MÓDULOS SIGUE OTRA METODOLOGÍA, SIGUE OTRO CAMINO EN DONDE ESTÁ YA MUY CLARO Y ESPECIFICADO QUE EN TODO MOMENTO HAY UNA PROPUESTA SOBRE EL NÚMERO DE MÓDULOS A INSTALAR, CON UNA METODOLOGÍA QUE SE DISCUTE, SE COMENTA Y SE APRUEBA POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, QUE EXISTE PARTICIPACIÓN DE LOS MISMOS PARA DEFINICIÓN, TANTO DEL NÚMERO DE MÓDULOS, POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, COMO PARA LA DEFINICIÓN, EN SU CASO, DE HORARIOS, SEDES POR LOS DIFERENTES NIVELES.

ESO ES LO QUE PRETENDE ESTE DOCUMENTO Y YO LO QUE LES PROPONGO ES REESTRUCTURARLO BAJO ESE TENOR PARA DAR DIRECTRICES EN ALGUNOS ELEMENTOS, ANALIZÁNDOLO Y DISCUTIENDO DETALLES PERO NO CON ESE MARGEN DE “TE VAS A MOVER EN ESTE ESPACIO, CON ESTOS ELEMENTOS”.

EL OBJETIVO DE LA DIRECCIÓN ES EN TODO MOMENTO ESTAR ACOMPAÑÁNDONOS CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LOS DIFERENTES DOCUMENTOS, PORQUE NOS QUEDA CLARO QUE EL OBJETIVO Y LA ATRIBUCIÓN FUNDAMENTAL ES UN ÓRGANO QUE SE TIENE QUE ESTAR VIGILANDO Y EVALUANDO QUE LAS ACTIVIDADES QUE SE HAGAN POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN PROCEDIMIENTOS Y EN LOS DIFERENTES NIVELES TIENE QUE SER A PARTIR DE UN ACOMPAÑAMIENTO CONJUNTO EN ESTAS TAREAS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ¿CUÁNTO TIEMPO TIENEN LAS VOCALÍAS QUE PRESENTARON PROPUESTAS PARA QUE PUEDAN SER VÁLIDAS SUS PROPUESTAS O SIGUEN CAMINANDO SOBRE LA NORMATIVIDAD ANTERIOR?

LA INFORMACIÓN QUE NOSOTROS TENEMOS ES QUE YA LES MANDARON ESTA PROPUESTA DE NORMATIVIDAD. ES UNA PREGUNTA. PORQUE AQUÍ EL ASUNTO ES QUE DILATAMOS LAS COSAS, Y DICEN: “A COSAS HECHAS, PUES YA AL FINAL NO PODEMOS HACER MUCHO”.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO COMO TAL NO SE HA ENVIADO A LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO. AHORITA, ACTUALMENTE ESTÁ EN UN PROYECTO DE MODERNIZACIÓN. ESTÁ SOBRE UN PROYECTO PARA CREAR UNA NUEVA IMAGEN DE LOS MÓDULOS APROBADO POR LA JUNTA GENERAL.

SE ESTÁ TRABAJANDO SOBRE EL ACUERDO QUE EMITIÓ LA JUNTA. EN ESTE DOCUMENTO HAY ALGUNAS COSAS PARTICULARES, SE NECESITA MÁS INFORMACIÓN Y LO QUE SE QUIERE ES A PARTIR DEL ACUERDO Y CON ESTO CREAR UN DOCUMENTO NORMATIVO.

POR ESO ERA EL QUERER DISCUTIR CON ESTOS PARA TENER YA BIEN CLARO LA INFORMACIÓN, PORQUE HAY PUNTOS EN EL ACUERDO QUE TODAVÍA ESTÁN GENÉRICOS Y QUE EN ESTE DOCUMENTO SE PRETENDEN PLASMAR.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: DE LO QUE ENTIENDO ES ESTE DOCUMENTO, LA BASE ES EL OTRO DOCUMENTO ACUERDO DE LA JUNTA. FINALMENTE, LA RUTA ES QUE SON POLÍTICAS Y PROGRAMAS O UN ACUERDO DE LA JUNTA, YA TIENE ESE TRAMO DE CAMINADO, DE SALVAR TODAS LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS POR LA DEA PARA PODER PASAR UNA PROPUESTA O QUE PASE UNA PROPUESTA O QUE NO PASE UNA PROPUESTA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, ESTE DOCUMENTO, DIGAMOS, LA BASE, LO QUE YA ESTÉ EN EL ACUERDO. SIN EMBARGO, HAY OTROS ELEMENTOS QUE NO VIENEN Y QUE SON NECESARIOS Y QUE QUEREMOS PLASMAR PARA ENRIQUECERLO Y DARLAS DIRECTRICES.

EN ESTE AÑO, AHORITA CON BASE EN ESE ACUERDO ESTÁ DEFINIDO CUÁLES SON LOS MÓDULOS QUE ESTARÁN SUJETOS A ESA MODIFICACIÓN DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL. SIN EMBARGO, TODAVÍA ES UNA TERCERA PARTE DE NUESTROS MÓDULOS LOS QUE ESTÁN INMERSOS, Y LO QUE PRETENDEMOS ES QUE CON ESTE DOCUMENTO SE TENGA INFORMACIÓN QUE PERMITA FORTALECER Y REFORZAR LO QUE SE ESTÁ HACIENDO EN ESOS MÓDULOS PARA EL PRESENTE AÑO Y TENER MAYORES ELEMENTOS PARA LOS SUBSIGUIENTES.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SOBRE LA SUMA A LA QUE COMENTAN, TAMBIÉN LA CUESTIÓN DE LA BASE DE LICITACIÓN PARA LO QUE ES LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS MÓDULOS, ¿ESTÁ RELACIONADO CON LA NORMATIVIDAD QUE SE ESTÁ ESTABLECIENDO AHORITA, SI YA ESTÁ LA LICITACIÓN?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DIGAMOS QUE ES ALGO QUE TODAVÍA NO ESTÁ DEFINIDO Y PRECISAMENTE LO QUE SE ESTÁ HACIENDO ES CONSTRUYENDO. AHORA SE ESTÁ TRABAJANDO EN TODOS SUS ELEMENTOS QUE YA SE TIENEN, PERO HAY INFORMACIÓN QUE SE REQUIERE PARA FORTALECER Y ES LO QUE QUEREMOS TRABAJAR CONJUNTAMENTE CON USTEDES, A TRAVÉS DE ESTE DOCUMENTO, Y QUE NOS DÉ ELEMENTOS PARA LLEVARLO A CABO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÓLO PARA DETERMINAR AQUÍ LA NORMATIVIDAD SOBRE LA CUESTIÓN DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD. ME LLAMA LA ATENCIÓN ESE PUNTO PORQUE QUISIERA SABER CÓMO SE ESTÁ ACTUANDO ACTUALMENTE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PRECISAMENTE UNO DE LOS GRANDES PROBLEMAS QUE TENEMOS Y QUE ES POR ESO QUE SE INCORPORA ESTE PUNTO, ES FORTALECER.

PORQUE UNO DE LOS PROBLEMAS ES QUE EN LOS MÓDULOS NO TENEMOS ESAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS QUE QUEREMOS QUE PERMITAN QUE NUESTRO EQUIPO FUNCIONE ADECUADAMENTE. ESA ES LA PARTE QUE QUEREMOS TRABAJAR Y ESA ES LA PARTE QUE ACTUALMENTE, Y QUE ES EN BASE A LA EXPERIENCIA QUE TIENEN EN LAS DIFERENTES SUPERVISIONES CONTAMOS CON INSTALACIONES, HACEMOS EN ALGUNOS CASOS ALGUNAS ADECUACIONES, PERO NO CUMPLEN CON LAS CARACTERÍSTICAS QUE PERMITAN ANTE UNA DESCARGA PODER SOPORTA ÉSTA Y QUE NUESTROS EQUIPOS NO SEAN DAÑADOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO SÍ CREO QUE ESTE DOCUMENTO QUE SE LLAMA NORMATIVIDAD INTEGRAL PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MAC’S NO SE HAYA ENVIADO, PERO QUE DE QUE SE ENVIARON CARACTERÍSTICAS QUE IMPACTAN DIRECTAMENTE CON LO ACORDADO EN LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA, SE MANDARON.

SI NO ES, CONTÉSTENME LO DE LOS METROS, POR FAVOR, LOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, LOS PLANOS Y LAS FOTOS QUE SE HAN ENVIADO. Y SOBRE TODO, HAY VOCALÍAS QUE SE QUEJAN QUE YA HAN MANDADO TRES PROPUESTAS Y ¿POR QUÉ? PORQUE LAS PRIMERAS DOS YA, ADIÓS, PORQUE COMO NUNCA SE FIRMÓ, NOS VAMOS.

¿TENÍAMOS OTRA AMARRADA EN OTROS CASOS? NO, ADIÓS, POR EL NUEVO REQUISITO QUE EN TÉRMINOS PRÁCTICOS LO QUE PIDEN ES QUE EL ARRENDATARIO PAGUE, NO ME ACUERDO EXACTAMENTE DE QUÉ, PERO LO DEJO AHÍ PORQUE HAY ALGO QUE NO ME CHECA Y NO ME CHECA PORQUE ESTAMOS COMO EN LAS FIGURAS COMISIONADAS.

USTEDES DICEN QUE ADMINISTRATIVAMENTE TODO ESTÁ BIEN Y TODO FUNCIONA, UNO LLEGA A LOS MÓDULOS Y SÍ TODO ESTÁ BIEN, MÁS O MENOS FUNCIONA, PERO NO ESTÁN LAS, COMISIONADAS. EN FIN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTAR QUE HAY UNA PRIMERA PLATAFORMA, DE ANEXO TÉCNICO CON ALGUNOS ELEMENTOS QUE EMANARON DEL ACUERDO DE LA JUNTA. SIN EMBARGO, TODAVÍA NO SE DEFINE, ENTONCES SÍ A RAÍZ DE ESO ES LA INFORMACIÓN QUE SE LES HA PEDIDO A LOS VOCALES, PERO SE ESTÁN CONSTRUYENDO LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE HAY ENTRE CUESTIONES ADMINISTRATIVAS, CON CUESTIONES NORMATIVAS Y ESTAREMOS INCLUYENDO, Y SOLICITANDO PODERLES A TRAVÉS DE ESTAS PREGUNTAS, DARLES ALGUNAS RESPUESTAS EN RELACIÓN A CÓMO VAN LOS CAMINOS QUE SE HAN SEGUIDO EN TORNO A ESTE PROYECTO Y EN QUÉ PASO ESTAMOS AL RESPECTO PARA PODERLES DAR MÁS INFORMACIÓN A DETALLE.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: NADA MÁS PREGUNTARLE. ¿CUÁNDO CREES QUE SALGAN LOS PLANES DEL PROYECTO?

INDEPENDIENTEMENTE DE QUE AHORA LO ESTEMOS ANALIZANDO QUE LO QUE YA ES UN HECHO

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ TRABAJANDO PARA RETROALIMENTAR A ESTE GRUPO, AUNQUE LA PARTE CORRESPONDIENTE YA A TODO EL ANÁLISIS DEL PROYECTO SE ESTÁ HACIENDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN. SIN EMBARGO, YO CREO QUE CUALQUIER COSA QUE SEA DE OTRO GRUPO Y SI ES DE INTERÉS DE ÉSTE, SE LES PUEDE COMENTAR PARA QUE ESTÉN INFORMADOS AL RESPECTO.

TENEMOS QUE TRABAJAR NO SÓLO EN TORNO A ESTE PROYECTO, SINO CUALQUIER OTRO PROYECTO. LA DIRECCIÓN EJECUTIVA TENDRÁ QUE ESTARSE CONSOLIDANDO ANTES DEL INICIO DE LA CAI, DE TAL MANERA QUE ESTA CAMPAÑA NO TENGAMOS QUE HACER MODIFICACIONES QUE PUEDAN IMPACTAR EN LA ATENCIÓN CIUDADANA Y AFECTEN EN LA GENERACIÓN DE LA CREDENCIAL.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ES QUE EN TÉRMINOS DEL GRUPO QUE NOS TOCA AQUÍ DE MECANISMOS DE ATENCIÓN, SÍ QUISIERA SABER, ESTA PARTE DE LA NORMATIVIDAD NO ESPECIFICA CLARAMENTE LA CUESTIÓN DEL PERSONAL.

ES DECIR, HAY GENTE QUE TIENE, BUENO, VOCALÍAS QUE YA TIENEN LOS INMUEBLES, PERO QUIERE AMPLIAR EL HORARIO DE ATENCIÓN. Y LA SOLICITUD SERÍA, YA NO INFRAESTRUCTURA FÍSICA, SINO PERSONAL. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PERDÓN, AQUÍ NADA MÁS SERÍA LA CUESTIÓN RELATIVA A LO QUE ES LA INSTALACIÓN DE UN MÓDULO, LAS CONDICIONES FÍSICAS, ETCÉTERA, TODO LO QUE TENGA QUE VER CON INFRAESTRUCTURA EN CUANTO A CANTIDAD, TIPO, RECURSO HUMANO Y TODO ESO, NO SERÍA EN EL MARCO DE ESTE DOCUMENTO.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AGRADECEMOS LAS RESPUESTAS QUE HA HABIDO, PERO HAY ALGUNAS RESPUESTAS QUE NOS CAUSAN MÁS DUDAS O MÁS CONFUSIONES, Y NO ES QUE ESTEMOS EN CONTRA DE ESTE DOCUMENTO, SINO QUE VAMOS A PARTIR DE LO SIGUIENTE.

EXISTE UNA NORMATIVIDAD PARA DETERMINAR EL NÚMERO DE MÓDULOS, UBICACIÓN, ETCÉTERA. Y POR OTRO LADO, TENEMOS ESTA NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN. VAMOS A PARTIR DEL PRINCIPIO DE QUE ESTAS DOS NORMATIVIDADES NO VAN A ESTAR EMPATADAS MÁS QUE EN MUY RARAS OCASIONES.

LA REUNIÓN DE TRABAJO PASADA, ESTA REPRESENTACIÓN HIZO LA OBSERVACIÓN A ESTA NORMATIVIDAD CUYO NOMBRE EN ESE MOMENTO ERA “NORMATIVIDAD INTEGRAL PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE MÓDULOS”.

LO QUE SE HIZO FUE QUITARLE LA PALABRA “INTEGRAL”. BUENO, NOSOTROS LO QUE SOLICITAMOS NO ERA QUE LE QUITARAN LA PALABRA “INTEGRAL”, SINO HACER UNA NORMATIVIDAD INTEGRAL DONDE SE COMBINEN LA NORMATIVIDAD PARA DETERMINAR MÓDULOS QUE LO CONOCEMOS, TRABAJAMOS NUESTRO DIRECTORIO DE MÓDULOS POR LA DEMANDA, EN FIN, TODOS LOS ASPECTOS TÉCNICOS QUE SE REQUIEREN PARA ESO.

¿CÓMO COMBINAR AMBAS NORMATIVIDADES?

Y AQUÍ YO SÍ SIENTO QUE PUEDE HABER HASTA UNA TRAMPA, ES DECIR, VAMOS O NO VAMOS A NECESITAR UN MÓDULO EN TAL LADO, PERO LA NORMATIVIDAD TÉCNICA PARA INSTALARLO NOS LOS IMPIDE O NOS LOS ACEPTA.

ENTONCES, INSISTO, ¿CUÁL VA A ESTAR POR ENCIMA DE CUÁL?

Y HAY OTRO ASPECTO QUE QUISIERA TOCAR Y VA MUCHO CON EL TEMA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO: ATENCIÓN CIUDADANA.

TENEMOS UNA FUENTE DE INSUMOS MUY IMPORTANTE QUE SON LAS SOLICITUDES QUE HACEN LOS CIUDADANOS, PERO YO NUNCA HE VISTO QUE UN CIUDADANO DEMANDE UNA MESA CON CAFÉ, NI DEMANDE UNA TELEVISIÓN CON DVD QUE LE ESTEMOS PASANDO INFORMACIÓN.

EL CIUDADANO LO QUE PIDE ES ATENCIÓN, NO TARDARSE DOS, TRES, CUATRO HORAS EN EL MÓDULO, SINO TARDARSE UNA HORA, 40 MINUTOS, 30 MINUTOS, 10 MINUTOS, ETCÉTERA.

¿DÓNDE QUEDA LA NORMATIVIDAD QUE NOS VA AYUDAR A SOLUCIONAR ESE PROBLEMA, ESA DEMANDA QUE SÍ ESTÁ TENIENDO EL CIUDADANO?

LO QUE EL CIUDADANO ESTÁ PIDIENDO ES VELOCIDAD EN EL TRÁMITE, UNA BUENA ATENCIÓN. SÍ NOS GUSTARÍA DEFINITIVAMENTE QUE ESTA NORMATIVIDAD OJALÁ QUE SE LLEGUE A APLICAR, PERO HAY COSAS MÁS IMPORTANTES ANTES DE ESTA NORMATIVIDAD.

THAILIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LA REDISTRITACIÓN TUVO UN IMPACTO DIRECTO EN LA CONFORMACIÓN DE LOS DISTRITOS ELECTORALES Y CON EL IMPACTO DIRECTO EN LA CONFORMACIÓN DE LOS DISTRITOS ELECTORALES HUBO DISTRITOS QUE DESAPARECIERON, HUBO DISTRITOS QUE SURGIERON.

RECUERDO DE MANERA PRECISA QUE LOS VOCALES ESTABAN DESDE 2004 ESPERANDO CÓMO IBA QUEDAR CONFORMADO, PERO YA MÁS O MENOS SABÍAN QUE IBAN A HACER UN NUEVO DISTRITO, QUIZÁS IBA CAMBIAR LA CABECERA, ETCÉTERA Y QUE TENDRÍAN QUE MOVER ALGUNAS SEDES.

PERO TAMBIÉN RECUERDO QUE LA QUEJA RECURRENTE ES QUE NO SE PONÍAN DE ACUERDO EN OFICINAS CENTRALES Y ENTONCES ERA UN ECHAR LA CULPA EL REGISTRO AL CONSEJO, EL CONSEJO A LA JUNTA, LA JUNTA A LOS PARTIDOS, LOS PARTIDOS AL ÁREA QUE ESTABA CHECANDO CÓMO IBA QUEDAR LA REDISTRITACIÓN Y LO CIERTO ES QUE DESDE EL PRINCIPIO YA MÁS O MENOS SE SABÍAN CUÁNTOS DISTRITOS IBAN A QUEDAR, BUENO, NO MÁS O MENOS, SE SABÍA CÓMO IBA CAMBIAR, QUIÉNES PERDÍAN DISTRITOS A QUIENES LES AUMENTABAN LOS DISTRITOS, ETCÉTERA.

¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?

LA QUEJA SENTIDA DE LOS VOCALES DEL REGISTRO, QUE NO LOS EJECUTIVOS, ES QUE TUVIERON TODOS LOS ELEMENTOS Y TODO EL MATERIAL PARA ACTUAR CON PRONTITUD Y NO LO HICIERON, DEJARON CORRER EL TIEMPO.

LO QUE SE PODRÍA HABER PLANIFICADO DESDE 2004 Y HABÍA VOCALES DEL REGISTRO QUE DECÍA: “YO LO ÚNICO QUE NECESITO ES LA INSTRUCCIÓN QUE ME DIGA, QUE ME DÉ ALGUIEN EL DOCUMENTO DONDE PONTE A BUSCAR NUEVAS SEDES”.

LO QUE PASÓ ES QUE LLEVÓ, HASTA QUE SE APROBÓ FUE CUANDO SE SOLTARON LOS DOCUMENTOS DE LOS VOCALES EJECUTIVOS, PARA QUE LOS VOCALES EL REGISTRO SE PUSIERAN A BUSCAR Y ESO EN UN LAPSO MUY, MUY CORTO.

A ESTA REPRESENTACIÓN LE TOCÓ LLEGAR Y VER CÓMO LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS ERAN LOS QUE ESTABAN PINTANDO CON PINTURA BLANCA, COMO HASTA LA FECHA; EFECTIVAMENTE, LA DIFERENCIA ES QUE A LA FECHA NO HAY EL RECURSO PARA QUE HAYA LA PINTURA NI LAS BROCHAS NI NADA POR EL ESTILO.

LO QUE YO NO PUEDO CREER ES QUE NOS ESTEMOS QUEDANDO TAN ATRÁS Y, DIGO, NOS QUEDEMOS HUELE A MUCHOS, EL ÁREA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO TIENE TODOS LOS ELEMENTOS PARA IR Y BUSCAR LAS INSTALACIONES, AMARRAR LOS CONTRATOS, EMPEZAR A TRABAJAR, INSTALAR QUE, POR CIERTO, SON TRES CUESTIONES IMPORTANTES, SIEMPRE EN LOS QUE SE HA MANIFESTADO LAS VOCALÍAS, PERO SOBRE TODO, LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO.

EN PRIMERA INSTANCIA, EL ESPACIO DONDE QUEDA EL MAC, ES FUNDAMENTAL, DÓNDE ENTRAS, CUÁLES SON LOS ESPACIOS, DÓNDE LO DEJAS, DÓNDE PONES A LOS CIUDADANOS, CUÁL ES EL ÁREA PARA LOS FUNCIONARIOS, ETCÉTERA.

EL SEGUNDO, TIENE QUE VER CON LA ELECTRICIDAD, YO NO SÉ SI ESTO TENGA QUE VER CON QUE SI TIERRA Y TRIFÁSICO Y COSAS DE ESAS, PERO SIN SER UN PERITO EN LA MATERIA, VA POR AHÍ, TIENE QUE VER CON EL VOLTAJE Y TODAS ESAS SITUACIONES.

Y LA TERCERA, LAS CONDICIONES DE AIRE ACONDICIONADO, O LAS CONDICIONES DE OXIGENACIÓN, ME PARECE QUE ESO ES LO QUE TIENE QUE VER QUE, POR CIERTO, EN ESAS DE CONDICIONES DE ELECTRICIDAD, POR SUPUESTO, CONTEMPLAMOS LA LUZ QUE LE IMPACTA DIRECTAMENTE A LAS CÁMARAS.

HAY MÓDULOS QUE TIENEN QUE PONERLE CARTULINAS NEGRAS PORQUE ES TANTA LA LUZ QUE SALEN LAS FOTOS HORROROSAS Y HAY MÓDULOS QUE ESTÁN EN LA PENURIA AHÍ EN OSCURIDAD TOTAL, ETCÉTERA, PERO ÉSE ES OTRO CANTAR.

SON DE LAS CONDICIONES IMPORTANTES, ES CIERTO, HAY MUCHOS FUNCIONARIOS QUE NI POR ASOMO DIRÍAN QUIERO CAFÉ, QUIERO ESTO, NO, PERO A LOS FUNCIONARIOS NO LES CAERÍA MAL DE VEZ EN CUANDO UN GARRAFÓN CON AGUA EN SU ESPACIO PARA COMER EN PAZ, LUGAR DONDE TENER LLAVE PARA GUARDAR LAS CREDENCIALES, UN LUGAR QUE NO SEAN CAJAS PARA GUARDAR LOS FUAR'S, ETCÉTERA.

Y DÓNDE QUEDAN LOS MÓDULOS, ES EL NÚMERO QUE QUEDA EN DÓNDE, PERO TAMBIÉN DÓNDE LOS VAS A DEJAR, SI VAS A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA EL MÓDULO, PERO TE VA A QUEDAR EN UN PUNTO MUY LEJANO DE LOS CIUDADANOS, QUE YA LOS HAY, LO QUE VAMOS A TENER ES UN MÓDULO, AH, MUCHAS GRACIAS, QUE NO VA A TENER LAS PRODUCTIVIDADES ESPERADAS.

LA SEGUNDA SERÍA LA NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN, QUE ES LA QUE NOS OCUPA. UNA TERCERA TENDRÍA QUE VER CON UNA CUESTIÓN ADMINISTRATIVA CON RESPECTO A LOS FUNCIONARIOS Y ESO IMPACTA DIRECTAMENTE EN EL NÚMERO DE MAQUINAS, EN EL NÚMERO DE PERSONAL QUE TIENE QUE ESTAR. Y LA CUARTA Y ÚLTIMA, ME PARECE QUE TIENE QUE VER CON LOS PROCEDIMIENTOS.

ME DICEN QUE LO QUE FALTA ES SOBRE TODO EL DIAGNÓSTICO ESTRUCTURAL Y DE RESISTENCIA, QUE ESE REQUISITO NO EXISTÍA, QUE DICHO SEA DE PASO, SI YA TIENEN TODOS ESTOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS ¿CÓMO ES QUE NO SABEN NADA LOS VOCALES?

POR CIERTO, POR CURIOSIDAD ESTE ES EL TIPO DE PLANO QUE YA MANDARON, NADA MÁS PARA QUE LO VEAN, QUÉ BUENO QUE NO DICE DE DÓNDE ES, PORQUE TENGO QUE SER CUIDADOSA.

EL AVALÚO DE JUSTICE PRECIATION, CREO QUE LO PAGA EL IFE, EN ESO ESTÁN CONTENTOS, PERO SOBRE TODO, LOS PLAZOS. TIENEN POR AHÍ PREOCUPACIÓN PORQUE MUCHOS DE LOS POSIBLES ARRENDATARIOS SE NIEGAN A PAGAR ESTO DEL DIAGNÓSTICO ESTRUCTURAL Y DE RESISTENCIA

QUE REITERO, Y CON ESTO TERMINO, SI NO SE ESTÁ HACIENDO NADA TODAVÍA, ¿CÓMO ES QUE YA TRAE PLANOS? ES MÁS, HASTA TODAS LAS PARTICULARIDADES DE LO QUE SON LOS REQUISITOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: REITERAMOS LA PROPUESTA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE REESTRUCTURAR EL DOCUMENTO, DE TAL MANERA QUE EL MISMO ATIENDA ESAS PREOCUPACIONES, SE FIJEN LOS CRITERIOS, DE ESA NORMATIVIDAD PARA PODER VER LA INSTALACIÓN Y QUE EN TODO MOMENTO TRATAREMOS DE CUIDAR EL HECHO DE QUE NO SE TENGA QUE SOBREPONER UN DOCUMENTO A OTRA NORMA, SINO QUE ESTÉN ACOMPAÑADAS DE ALGUNA FORMA Y QUE FORMEN ESTOS DOCUMENTOS LA PARTE INTEGRAL DE LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTE DOCUMENTO ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿EL DOCUMENTO QUE SE SOMETE A NUESTRA CONSIDERACIÓN LA IDEA ES QUE SE APRUEBE O QUE LO CONOZCAMOS COMO TAL? PORQUE CASOS DE DISCAPACIDAD ME PARECE QUE HEMOS TENIDO DESDE SIEMPRE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA IDEA ES QUE LO CONOZCAN Y QUE SE VIERTAN LOS COMENTARIOS EN CASO DE QUE SI HUBIERE, PARA QUE SE SOMETA A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE SEA EL PROCEDIMIENTO QUE NORME A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ADOPTE EL MISMO, CÓMO LLEVAR A CABO ESTA ACTIVIDAD.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTO LO PREGUNTO PORQUE HEMOS TENIDO CONOCIMIENTO DE QUE, ES MÁS, HASTA SALIÓ EN LOS MEDIOS, QUE EL IFE VA A COMUNIDADES A CREDENCIALIZAR CON MÓDULO ESPECIAL.

SALIÓ EN LOS MEDIOS QUE EN EL MUNICIPIO DE ESPAÑITA, TLAXCALA, SE ACUDIÓ AL DOMICILIO PARTICULAR DE UNA CIUDADANA QUE SOLICITÓ EL SERVICIO DE MÓDULO ESPECIAL PARA RENOVAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR. LA NOTA ES DEL 2 DE JUNIO. EL PROCEDIMIENTO QUE NOS PRESENTAN, AUNQUE DICE MAYO, POR LO MENOS A SU SERVIDORA Y A LA REPRESENTACIÓN LE LLEGÓ EL 3 DE JUNIO, QUE NO ESTÁ MAL.

LO QUE YO ANTES DE EMPEZAR CON PREGUNTAS Y TODO SIMPLEMENTE DEJO EL MATIZ, Y ES EL MATIZ PORQUE SALE EL VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DE ESPAÑITA, TLAXCALA; NO ES CIERTO, NO ES ESPAÑITA, DE TLAXCALA, MARCOS RODRÍGUEZ DEL CASTILLO, QUE ESTÁ EN SU DERECHO DE EXPLICAR QUE EL IFE VA A CREDENCIALIZAR CON UN MÓDULO ESPECIAL Y LUEGO VIENE Y TE COMENTA QUE AQUELLAS PERSONA QUE POR ESCRITO QUE TIENEN DISCAPACIDAD, ETCÉTERA, SE PUEDE ACUDIR.

FRANCAMENTE YO TENÍA YA CONOCIMIENTO DE ESTOS MUY RAROS CASOS QUE ACONTECEN A ESTA REPRESENTACIÓN LE DA GUSTO QUE LE SE PUEDA IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO QUE, NO SÉ SI ESTOY BIEN O ESTOY MAL, PERO CREO QUE DESDE HACE POR LO MENOS 15 AÑOS DEBERÍA DE HABERSE INTENTADO NORMAR, PORQUE DESDE SIEMPRE HAN ESTADO LAS DISCAPACIDADES.

ES MÁS, TENGO EL CASO DE UNA PERSONA QUE LO HABÍA SOLICITADO Y PRIMERO FALLECIÓ Y LUEGO LE LLEGÓ LA RESPUESTA DE QUE NO HABÍA EL EQUIPO ADECUADO PARA IR NI LA NORMATIVIDAD PARA TRASLADAR EL MÓDULO. AQUÍ YA SE MANEJAN PLAZOS DE DOS, TRES DÍAS HÁBILES. 

ME PREOCUPA, EN TODO CASO, QUE YO SÉ BIEN QUE ESTE EQUIPO DE DÓNDE; VA SER DEL MÓDULO MÁS CERCANO, VAN A TENER UN STOCK ADICIONAL. YA TIENEN UN STOCK ADICIONAL Y NO LO CONOCEMOS; YO SÉ QUE ES UNA LAT TOP QUE PUEDE SER DE CUALQUIER MÓDULO MÓVIL. YO SOLA ME CONTESTO.

Y APROVECHO PARA SOLICITAR DE CUÁNTOS CASOS HA HABLADO, SE HABLA DURANTE EL ÚLTIMO AÑO O LO QUE TENGAN QUE HISTORIA DE ESTOS CASOS DE DISCAPACIDAD; SÍ, SÍ HAY MUCHOS, PERO NO SÉ SI LOS CONOZCAMOS NOSOTROS, LOS QUE YO CONOZCO DE VIVA VOZ SÍ, DE LOS QUE LLEGAN AL MÓDULO, QUE ESA ES LA GRAN PREOCUPACIÓN QUE TIENE ESTA REPRESENTACIÓN.

EN FIN, SERÍAN LOS PLAZOS, EL EQUIPO, SI ES QUE ES EQUIPO ESPECIAL, DÓNDE ESTÁ, Y LA HISTORIA QUE SE TENGA CON RESPECTO A ESTE TIPO DE OPERATIVOS. Y LO QUE NOS PREOCUPA ES LA DISCRECIONALIDAD DEL VOCAL. HAY VOCALES QUE SÍ HAN ATENDIDO Y HAY VOCALES QUE LA HAN DEJADO PASAR, AL IGUAL QUE LA POSIBLE DISCRECIONALIDAD PARA DISPONER DEL EQUIPO Y EL IMPACTO. 

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SÍ. DE IGUAL FORMA NOS SUMARÍAMOS A LAS PREGUNTAS QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

Y TAMBIÉN SI CONSIDERAMOS QUE, POR EJEMPLO, UN MÓDULO FIJO NO NECESARIAMENTE TIENE UN EQUIPO ADICIONAL QUE SE PUEDA DISTRAER EN UN PERIODO DEL DÍA PARA IR AL DOMICILIO DE ALGÚN CIUDADANO, SÍ SE ESTÁ CONTEMPLANDO EN ALGUNOS MÓDULOS QUE TENGAN ESTAS CARACTERÍSTICAS HORARIOS, NO SÉ, ORIENTAR AL CIUDADANO QUE ESTÁ SOLICITANDO ESTE SERVICIO, ORIENTARLO EN CIERTAS HORAS DEL DÍA.

PORQUE SI UN CIUDADANO NOS DICE: PUEDEN VENIR A MI DOMICILIO A EMPADRONARME A LAS 11 DEL DÍA, QUE ES LA HORA DE MAYOR PRODUCTIVIDAD O MAYOR DEMANDA EN LOS MÓDULOS, SI SE VA A DISTRAER UN EQUIPO PARA ATENDER. SABEMOS QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS CIUDADANOS TIENEN EL MISMO DERECHO. PERO HABLANDO DE PRODUCTIVIDAD, SI SE ESTÁ CONTEMPLANDO ESTE ASPECTO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: DOY LA BIENVENIDA A ESTE PROYECTO, CREO QUE ES IMPORTANTE EL QUE ATENDAMOS A CIERTO NÚMERO DE CIUDADANOS QUE NO PUEDEN ACUDIR A LOS MÓDULOS, ESTO LO TENEMOS POR LEY DESDE HACE MUCHO TIEMPO, ES UNA, AHORA SÍ COMO DICEN, UNA REFLEXIÓN DE QUE YA TIEMPO ATRÁS HABÍAMOS SOLICITADO CÓMO IMPLEMENTABAN PARA IR A LAS CASAS DEL PROPIO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

ESTAMOS NOSOTROS PRECISAMENTE VIVIENDO UNA SITUACIÓN EN ESA ÍNDOLE QUE HABIENDO YA UNA PERSONA MAYOR SE FRACTURA, SU CREDENCIAL ES 03, NO LA ACEPTAN EN LOS HOSPITALES, DIGO, A VECES LA QUIEREN PRECISAMENTE COMO UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN. Y PREGUNTÁBAMOS A LOS MÓDULOS SI AHÍ ACCESABAN O IBAN A LOS DOMICILIOS, SIN EMBARGO, DECÍAN QUE NO. 

POR ESO DOY LA BIENVENIDA Y CREO QUE ES UNA MUESTRA DE QUE SE ESTÁ SENSIBILIZANDO EN ESTE ASPECTO A ESTOS CIERTOS CIUDADANOS QUE PRECISAMENTE REQUIEREN SU IDENTIFICACIÓN PARA, YA SEA PARA HOSPITALIZARSE O PARA, INCLUSIVE, FALLECER, DESGRACIADAMENTE A VECES ES LAS CUESTIONES QUE SE PRESENTAN EN LA VIDA COTIDIANA.

Y NOS GUSTARÍA TAMBIÉN QUE RESPONDIERA A LAS PREGUNTAS, QUE SE CONOZCA LA PRUEBA QUE SE VA A REALIZAR. QUE NO HAYA DISCRECIONALIDAD PARA QUE SE TENGAN LOS ELEMENTOS O SIMPLEMENTE CON EL HECHO DE QUE UN CIUDADANO VAYA Y LE DIGA: MI MAMÁ ESTÁ ENFERMA, MI PAPÁ ESTÁ ENFERMO, O CIERTA PERSONA ESTÁ INCAPACITADA PARA QUE EL VOCAL EVALÚE, ANALICE, ASÍ NOS GUSTARÍA QUE SE PRESENTARA MUY PUNTUALMENTE ESTA SITUACIÓN.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: DE IGUAL MANERA, ACOMPAÑAMOS EL PROCEDIMIENTO QUE SE PRESENTA ATIENDE A UNA REALIDAD Y UN MANDATO LEGAL QUE NO PODEMOS DESCONOCER.

PERO SÍ QUIERO SUMARME A LA PREOCUPACIÓN DEL PAN RELATIVA A LOS PLAZOS. PRINCIPALMENTE EL PLAZO PARA ATENDER LA SOLICITUD PORQUE NO SE ESTABLECE, DICE QUE SE ACORDARÁ LA FECHA, LE HABLARAN AL ENLACE PARA ACORDAR LA FECHA PARA ACUDIR AL DOMICILIO, PERO NO SE DICE DENTRO DE QUÉ PLAZO, UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD.

CREO QUE SÍ ES IMPORTANTE QUE SE NORME ESTA PARTE Y ESTABLECER UN PLAZO RAZONABLE A PARTIR DE QUE SE RECIBE LA SOLICITUD Y SE VA A ACUDIR AL DOMICILIO DEL CIUDADANO QUE CUENTA CON PROBLEMAS DE SALUD, Y DEMÁS, PERO ESTA PRIMERA FECHA SÍ DEBE DE QUEDAR MUY BIEN PRECISADA EN EL PROCEDIMIENTO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ SE ESTÁ BUSCANDO QUE EN EL ÁREA DE ACTUALIZACIÓN, Y LO ESTABLECE EL DOCUMENTO, EXISTA UN EQUIPO, LO QUE ES UN MÓDULO QUE ATIENDA ESTE TIPO DE PETICIONES DE LOS CIUDADANOS CON CARACTERÍSTICAS O PROBLEMÁTICAS QUE LES IMPIDEN ACUDIR A LOS MISMOS.

EN RELACIÓN A LA HISTORIA DE ESTOS TRÁMITES, YO TENÍA CONOCIMIENTO QUE ES UNA INFORMACIÓN QUE SE ENTREGA PERIÓDICAMENTE A LOS PARTIDOS SOBRE CUÁNTOS TRÁMITES SE VAN ATENDIENDO DEL 185. SIN EMBARGO, HAREMOS LO CORRESPONDIENTE PARA QUE SE LES HAGA LLEGAR LA INFORMACIÓN DE LO QUE SE HA HECHO.

DE TODOS LOS TRÁMITES, LO QUE PRETENDEMOS BÁSICAMENTE CON ESTE PROCEDIMIENTO, ESTÁ ESTABLECIDO EN EL 185 DEL COFIPE, NO HABÍA EXACTAMENTE UNA SERIE DE CRITERIOS QUE PERMITIERAN DEFINIR TIEMPOS, MOMENTOS Y CARACTERÍSTICAS PARA ATENDER A ESTOS CIUDADANOS.

POR ESO, QUEREMOS DEJARLO ESTABLECIDO, QUE SE CONSENSE CON USTEDES, QUE SE HAGAN ALGUNAS PRECISIONES, Y QUE ESTA NORMATIVIDAD SE APRUEBE POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE SE HAGA DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS NIVELES DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS.

EN LO QUE CORRESPONDE A LOS PLAZOS, EN EL DOCUMENTO SÍ ESTÁ ESTABLECIDO QUE UNA VEZ QUE EL CIUDADANO HAGA LA PETICIÓN CONFORME A ALGUNAS CONSIDERACIONES, DIGAMOS, DEBEN SER CIUDADANOS EN EL MARCO DE LO QUE ESTABLECE EL ARTÍCULO 185. EN LA PÁGINA 5 SE HABLA QUE A MÁS TARDAR DOS DÍAS HÁBILES DESPUÉS DE RECIBIR LA PETICIÓN, EL PERSONAL DE MÓDULO DE ACTUALIZACIÓN DEBERÁ CONFIRMAR VÍA TELEFÓNICA CON EL ENLACE DEL CIUDADANO.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: SÍ SE ESTABLECE EL TÉRMINO DE DOS DÍAS PARA QUE SE COMUNIQUEN VÍA TELEFÓNICA Y ACUERDEN LA FECHA. SÍ, PERO NO SE ESTABLECE UN PLAZO A PARTIR DE QUE SE RECIBE, O SEA, ESA FECHA QUE VAN A ACORDAR, ¿DENTRO DE QUÉ PLAZO VA A SER? 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA IDEA ES PRECISAMENTE QUE SI EN EL CUERPO DE LA REDACCIÓN PUEDE PERDERSE Y NO PRECISARSE LOS PLAZOS, LO QUE PROPONEMOS ES INCORPORAR UN PROGRAMA QUE PERMITA IR ESTABLECIENDO LAS ACTIVIDADES Y LOS DÍA PARA QUE DE MANERA VISUAL QUEDE CLARAMENTE ESTABLECIDO CÓMO LLEVAR A CABO CADA UNA DE LAS ETAPAS Y CUÁLES SON LOS TIEMPOS.

LA PROPUESTA ES INCORPORAR UN DIAGRAMA QUE PERMITA VISUALIZAR DE MANERA CLARA LAS ACTIVIDADES, CADA UNA DE LOS PASOS A SEGUIR, Y LOS MÁRGENES DE TIEMPO EN EL CUAL DEBERÁ DE ESTARSE DANDO ATENCIÓN A LA PETICIÓN DEL CIUDADANO.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: SOLICITARÍA QUE SI PUDIERA QUEDAR EXPRESO EN ESE INCISO B) DE LA PÁGINA CINCO, DESPUÉS DE DONDE DICE “EN QUE SE ACUDIRÁ A LEVANTAR EL TRÁMITE”, NO SÉ, UNA COMA, “EL LEVANTAMIENTO DEL TRÁMITE NO EXCEDERÁ DEL PLAZO EQUIS, CONTADO A PARTIR DE EQUIS DÍAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE RECIBIDA LA SOLICITUD”, SI QUEDAR EXPRESO, PORQUE PARA QUÉ TENEMOS EL DOCUMENTO SI NOS VA A DAR LOS PLAZOS Y TODOS LOS VAMOS A ESTAR REMITIENDO A UN DIAGRAMA.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NADA MÁS REFERENTE A LA NOTA PERIODÍSTICA QUE SE LEYÓ, A VECES HAY TÉRMINOS QUE AQUÍ SE HABLA, YO TENGO ENTENDIDO QUE POR EJEMPLO PARA ESTE PROCEDIMIENTO NO ES EL MÓDULO ESPECIAL EL QUE VA IR A LEVANTAR AL CIUDADANO QUE SOLICITA LA INFORMACIÓN, NO SE CONSTITUYE UN MÓDULO ESPECIAL.

AQUÍ HABRIA QUE HACER LA OBSERVACIÓN AL VOCAL EL REGISTRO DE TLAXCALA, DE QUE NO EXISTEN MÓDULOS ESPECIALES, QUE YO TENGA ENTENDIDO; SON MÓDULOS FIJOS, SEMIFIJOS, MÓVILES, ETCÉTERA, PERO NO HAY UNA TERMINOLOGÍA DE UN MÓDULO ESPECIAL.

¿PARA ESTE CASO SE ESTARÍA CONSTITUYENDO UN MÓDULO ESPECIAL O SIMPLEMENTE ES UNA ESTACIÓN DE TRABAJO DE UN MÓDULO EQUIS, FIJO-SEMIFIJO, DISTRITAL, LO QUE SEA QUE VA IR AL DOMICILIO DEL CIUDADANO QUE LO SOLICITÓ A LEVANTAR SU TRÁMITE?

PORQUE FINALMENTE ESTE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LLEVA A CABO CON ESE CIUDADANO, SE VA VER REFLEJADO EN UN MÓDULO. ¿EN QUÉ MÓDULO SE VA VER REFLEJADO? 

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÍ. EN EL REPORTE DE ATENCIÓN QUE NOS PRESENTAN POR EL ARTÍCULO 185 DEL COFIPE, SE MENCIONA QUE EL DOMICILIO PARA REALIZAR QUE ES EL PARTICULAR NÚMERO CUATRO; INSTITUCIONES MÉDICAS, EL NÚMERO CINCO, OTRA INSTITUCIÓN, SEIS.

MI PREGUNTA SERÍA: ¿SI PODRÍAN ACCESAR A LAS INSTITUCIONES MÉDICAS O A QUÉ OTRAS INSTITUCIONES SE ESTÁN REFIRIENDO, Y POR QUÉ?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE SE PRETENDE CON ESTE DOCUMENTO ES PRECISAMENTE NO EL TÉRMINO SERÍA “ESPECIAL”, PERO SÍ TENER UN MÓDULO QUE ESTUVIERA ABOCADO A ATENDER ESTE TIPO DE SITUACIONES Y EN EL DOCUMENTO SE PLANTEA QUE SERÍA UN MÓDULO ASIGNADO A LA ESTRUCTURA DE ACTUALIZACIÓN DE LA JUNTA LOCAL, QUE ES LA QUE SE ENCARGARÍA DE ATENDER.

DE TAL MANERA QUE LLEVARÍAMOS LA ATENCIÓN POR ESTA ESTRUCTURA Y POR ESTE TIPO DE PERSONAL, PORQUE LA IDEA NO ES DISTRAER NINGUNO DE LOS OTROS MÓDULOS QUE SE TIENEN PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA.

EN CUANTO A LA PARTE CORRESPONDIENTE, EN EL DOCUMENTO ESTAMOS PLASMANDO Y SI USTEDES CONSIDERAN PODRÍA HACERSE, PERO LA IDEA ES QUE TAMBIÉN HAY CIUDADANOS QUE TIENEN PROBLEMAS Y QUE LLEGAN A ESTAR EN ALGÚN HOSPITAL Y AQUÍ LO QUE SE ESTÁ PLANTEANDO QUE PARA ESOS CIUDADANOS, EN DONDE SE HAGA LA PETICIÓN PARA ASISTIR Y SI ESTÁ EN UN HOSPITAL QUE LO QUE NOSOTROS NOMBRAMOS EL ENLACE SEA EL ENCARGADO DE CONSEGUIR LOS PERMISOS PARA QUE EL PERSONAL DE MÓDULO PUEDA ACCESAR, SÓLO EN ESOS CASOS.

EN LA PÁGINA CUATRO, COMENTAMOS QUE EN AQUELLOS EN LOS CASOS EN LOS QUE SOLICITE LEVANTAR EL, DE ALGUNA INSTITUCIÓN, EN LA PERSONA ENLACE SOLICITARÁ ACTUALIZACIÓN PARA EL INGRESO DE LOS FUNCIONARIOS DEL REGISTRO, ASÍ COMO DEL EQUIPO A LAS INSTALACIONES DE DICHA INSTITUCIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿LA QUE SEA? MENTAL…

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NOSOTROS ESTAMOS PENSANDO EN INSTITUCIONES MÉDICAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERDÓN, EL PSIQUIÁTRICO DE SAN RAFAEL AHÍ…

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HARÍAMOS LA CONSULTA CORRESPONDIENTE AL RESPECTO PARA NO ENTRAR EN POLÉMICAS DE ALGO QUE NO PODRÍA PRECISARLES EN ESTE MOMENTO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LO QUE NOS GUSTARÍA TAMBIÉN SERÍA QUE SE ANALIZARAN LAS POLÍTICAS QUE EXISTEN DENTRO DE LAS INSTITUCIONES HOSPITALARIAS, HAY POLÍTICAS QUE NO PERMITEN EN CIERTAS ÁREAS.

PODEMOS NOSOTROS DECIR QUE VAYAN, PERO SI LA POLÍTICA DEL HOSPITAL TE DICE QUE NO, O SEA. NOS GUSTARÍA QUE SE ANALIZARA ESA SITUACIÓN.

Y SI LO VAN A HACER, YO LOS INVITO AHORA A ECATEPEC A TOMARLE LA FOTO, O A LA PERSONA QUE ESTÁ AHÍ, LA PERSONA ADULTO MAYOR, FRACTURADA, DONDE PUEDES ATENDER A LA PERSONA.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AQUÍ ES IMPORTANTE DEFINIR BIEN ESTO, PORQUE YO APLAUDO ESTE DOCUMENTO, ME PARECE IGUALMENTE IMPORTANTE ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS.

PERO POR EJEMPLO, EL DOCUMENTO SÍ LO PLASMA, SÍ DEJA COMO UNA RESPONSABILIDAD DEL CIUDADANO QUE LO SOLICITA O DEL ENLACE QUE ESTÁN MANEJANDO Y SOLICITAR ANTE UNA INSTITUCIÓN EL ACCESO DEL PERSONAL Y DEL EQUIPO PARA PODER HACER EL TRÁMITE.

AQUÍ, COMO UNA TAREA ADICIONAL, SÍ SERÍA IMPORTANTE, YA QUE ESTAMOS MANEJANDO ESTA NUEVA NORMATIVIDAD O ESTE NUEVO PROCEDIMIENTO, SÍ DE ALGUNA FORMA EMITIR ALGÚN COMUNICADO SENSIBILIZANDO A ESTAS INSTITUCIONES QUE PERMITAN HACER EL TRÁMITE.

SÍ ES IMPORTANTE QUE SI BIEN EL DOCUMENTO LO PLASMA, SÍ DE ALGUNA FORMA SENSIBILIZAR A CIERTAS INSTITUCIONES, SOBRE TODO MÉDICAS, DE LA POSIBILIDAD DE PODER ACCEDER Y APOYAR AL CIUDADANO EN ESE ASPECTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTA ES UNA DISCUSIÓN QUE HEMOS TENIDO DESDE HACE TIEMPO Y QUE BUENO. AHORITA, LA VERDAD ES QUE NO VOY A ENTRAR EN LA DISCUSIÓN COMO TAL, PERO DEJO LOS PUNTOS INTERESANTES.

SE SUPONE QUE EL CIUDADANO TIENE QUE ACUDIR DE MANERA VOLUNTARIA Y LIBRE A SOLICITAR SU CREDENCIAL DE ELECTOR. EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES EN LAS CUALES EL CIUDADANO NO ESTÉ EN PLENO USO Y GOCE DE SUS FACULTADES MENTALES, NO QUIERE DECIR QUE NO SEA CIUDADANO, Y ESO ES CIERTO.

CÓMO IDENTIFICACIÓN ACREDITAN A LOS CIUDADANOS QUE NO ESTÁN EN PLENO USO Y GOCE DE SUS FACULTADES MENTALES. ME GUSTARÍA EL SUSTENTO JURÍDICO COMO TAL, 

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SÍ, PREPARAMOS EL DOCUMENTO QUE ESTÁ SOLICITANDO LA REPRESENTACIÓN, SÓLO PRECIZAR QUE EL DOCUMENTO ES EN EL SENTIDO DE UNA PERSONA QUE ESTÁ PRIVADA DE SUS FACULTADES MENTALES Y SE ENCUENTRA RECLUIDO EN UNA INSTITUCIÓN MÉDICA, ¿ESE ES EL SI SE LE DA O NO SE LE DA?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO. CREO QUE MENCIONÉ EL CASO DE LOS QUE ESTÁN PRIVADOS DE SUS FACULTADES MENTALES Y EN LOS MÓDULOS ME HA TOCADO VER QUE LES ENTREGAN LA CREDENCIAL.

ES A LIBRE VOLUNTAD LA PETICIÓN O NO, LO LLEVAN PORQUE ES IDENTIFICACIÓN. APROVECHO LA COYUNTURA QUE TE DA EL 185 PARA TRAER A COLACIÓN NUEVAMENTE ESTE TEMA QUE PARA NOSOTROS SABEMOS QUE ES SIGNIFICATIVO, NO ES MENOR, PORQUE ESTAMOS HABLANDO DE MILLONES EN EL PAÍS.

Y SERÍA BUENO QUE CONOCIÉRAMOS DE UNA VEZ CUÁL ES LA NORMA QUE OFRECE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, PORQUE ACEPTA LOS CASOS. A MÍ NO ME QUEDA LA MENOR DUDA QUE EL CIUDADANO QUE ESTÁ PRIVADO DE SUS FACULTADES MENTALES Y CUMPLE CON LOS REQUISITOS PUEDE TENER LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: REPARAMOS LA NOTA Y SE LAS HAREMOS LLEGAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAMOS POR CUMPLIR LAS CUATRO HORAS CONTINÚAS Y VAMOS A EMPEZAR EL PUNTO SIETE DE 15, MI PREGUNTA SERÍA, ES DE QUE SI ESTARÍAMOS EN CONDICIONES DE INSTALAR UN RECESO PARA IR A COMER O CONTINUAMOS REVISANDO LOS PUNTOS. 

DE UNA VEZ HOY, TENEMOS HOY UN BUEN DÍA, HOY ES UN EXCELENTE DÍA. 

ENTONCES, SI LES PARECE VAMOS A CONCLUIR, SI TODAVÍA QUIEREN PARTICIPAR CON RESPECTO A ESTE PUNTO. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ QUISIERA SOLICITAR SÍ NOS PUDIERA DECIR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUÉ ES LO QUE SE RETOMARÍA DE LAS PROPUESTAS EN ESTE PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO. NOSOTROS TENEMOS DUDAS RESPECTO A QUE REALMENTE EXISTE LA POSIBILIDAD EN ALGUNAS VOCALÍAS DEL REGISTRO, DE CONTAR CON OTRO EQUIPO ESPECÍFICO, EX PROFESO PARA HACER ESTA ACTIVIDAD. 

Y LA VERDAD ES QUE EN TÉRMINOS YA DE UTILIDAD PRÁCTICA, NOSOTROS, A LA MEJOR HUMANITARIAMENTE Y LEGALMENTE ESTAMOS OBLIGADOS A HACERLO, PERO CUÁNTOS TRÁMITES SE DEJARÍAN DE ATENDER O PUDIÉRAMOS DESTINAR ESE EQUIPO PARA LA ATENCIÓN COTIDIANA DE LOS COMPAÑEROS O DE LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN DIARIAMENTE A SOLICITAR SUS TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN. 

ESTA HA SIDO UNA PETICIÓN REITERADA DE LAS VOCALÍAS, EN EL SENTIDO DE QUE ACTUALMENTE COMO OPERA ESTE PROCEDIMIENTO ES QUE FINALMENTE TIENEN QUE DESACTIVAR TODO UN MÓDULO QUE YA ESTÁ, EN EL MEJOR DE LOS CASOS ES UNO DE LOS ADICIONALES, QUE ES EL QUE AHORA SIRVE PARA HACER ESTA MEDIDA COLATERAL.

PERO A MÍ SÍ ME SURGE LA DUDA Y QUISIERA COMO MÁS DATOS DE CUÁNTOS TRÁMITES LEVANTAMOS MENSUALMENTE. AQUÍ EN LA PÁGINA 10, DICE QUE NOS ENTREGARÁN EL FORMATO, REPORTE Y ESE SERÁ ENVIADO TRIMESTRALMENTE, MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE. FINALMENTE AUNQUE SE INTEGRA TODA LA DOCUMENTACIÓN CON LA CLAVE DEL DISTRITO Y LA CLAVE DEL MÓDULO ASIGNADO, SÍ QUISIÉRAMOS PONDERAR, AL IGUAL QUE LO HACÍAMOS CON EL ASUNTO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA, ¿EN REALIDAD O REALMENTE CUÁL ES EL BENEFICIO PARA EL CIUDADANO?

ESTA SÍ ES UN CASO EXCEPCIONAL PORQUE SÍ NECESITAMOS ATENDERLO, PERO EN REALIDAD ESTAMOS DISTRAYENDO COMO LOS EQUIPOS, LA INFRAESTRUCTURA, TODO COMO EN DEMASIADAS COSAS DISPERSAS Y NO CONCRETAMOS EL ESFUERZO EN ALGO QUE PUEDE SER CONTUNDENTE.

ESAS SERÍAN LAS DUDAS QUE NOSOTROS TENEMOS SOBRE ESTE PROCEDIMIENTO EN ESPECÍFICO, AUNADO CON LO QUE, NOSOTROS COINCIDIMOS CON LA VISIÓN QUE TIENEN, TANTO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, COMO DEL PRI, EN EL SENTIDO DE LA ATENCIÓN DE ESTE TIPO DE CUESTIONES TAN DELICADA QUE SE DEBE HACER EN LAS INSTITUCIONES MÉDICAS.

SÍ QUISIÉRAMOS NOSOTROS QUE ESA PARTE SE CUIDARA MUCHO, SOBRE TODO PORQUE SI NO ESTARÍAMOS CARGANDO UNA RESPONSABILIDAD QUE NO LE TOCA AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. ES DECIR, NO SOLAMENTE IR CON EL MÓDULO, SINO TAMBIÉN HACER TODO EL TRÁMITE, PORQUE ESO DE QUE DIGAS “ES QUE LO VA A HACER EL FAMILIAR”, YO CREO QUE AL FINAL, EN ESTOS CASOS, SE INVOLUCRA TANTO LA GENTE DEL PERSONAL DE LOS MÓDULOS QUE TERMINAN ELLOS HACIENDO TODA LA GESTIÓN.

Y ESO TAMBIÉN COMO QUE CAEMOS EN EL RIESGO DE PERDER TIEMPO, DINERO Y ESFUERZO QUE PODRÍAMOS DIRECCIONAR O SER MÁS CONTUNDENTES EN UN BENEFICIO MUCHO MÁS AMPLIO PARA LA CIUDADANÍA. ESO ES LO QUE NOSOTROS QUEREMOS EXPONER EN ESTA PARTE DEL CASO.

Y LA OTRA ES QUE SÍ ESTAMOS VIENDO QUE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ESTÁN PASANDO POR ESTE GRUPO DE TRABAJO, ESO NOS DA, POR LO MENOS, UNA PARTE DE DISCUSIÓN O DE CONOCIMIENTO. NECESITAMOS ATERRIZAR LAS IDEAS, CASI TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE VIMOS EL DÍA DE HOY, Y AHORA QUE VAMOS A CERRAR LA PRIMERA JORNADA, NO LOS LLEVAMOS OTRA VEZ PARA LA SIGUIENTE Y YO CREO QUE SERÁ PARA EL SIGUIENTE MES PORQUE TODAVÍA TIENE MUCHA TELA DE DÓNDE CORTAR.

POR ESO QUIERO HACER UNA PAUSA AQUÍ Y HACERLE UNA ATENTA SUGERENCIA A LA COORDINADORA DEL GRUPO, EN EL SENTIDO DE QUE SÍ VAYAMOS VIENDO QUÉ DE CADA TEMA SE VA A IR RESCATANDO PARA GENERAR NUEVAS DISCUSIONES PORQUE SI NO IGUAL VAMOS A NUEVA VERSIÓN Y VAMOS A VOLVER A ENCONTRAR LAS MISMAS OBSERVACIONES O MÁS OBSERVACIONES.

Y HABÍA YO COMENTADO AL PRINCIPIO QUE TAMBIÉN A VER SI NOS PUEDEN PRESENTAR UNA ESPECIE COMO DE CRONOGRAMA CALENDARIO DE CUÁNDO SERÍAN LOS PLAZOS FATALES PARA IR DECIDIENDO CIERTAS COSAS PARA NO LLEVÁRNOSLA TAMBIÉN AL INFINITO DE DECIR “TODAVÍA TENEMOS TIEMPO”, Y EL TIEMPO ES LO QUE SE AGOTA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: FINALMENTE, ESTE ES UN DOCUMENTO, EN ESTE MOMENTO YO NO TRAERÍA INFORMACIÓN PARA DECIRLES CUÁLES SON LOS TRÁMITES QUE SE LEVANTAN, ES UNA INFORMACIÓN QUE COMPROMETIMOS ANTERIORMENTE A QUE SE LES PUEDA REMITIR AL RESPECTO PORQUE NO TENGO LA INFORMACIÓN AHORA PARA DECIRLES CUÁNTOS TRÁMITES.

FINALMENTE ES UNA ACTIVIDAD QUE TENEMOS QUE HACER PORQUE EL ARTÍCULO 185 NO LOS MANDATA. AQUÍ SERÍA CUESTIÓN DE CONSTRUIR ESTE DOCUMENTO BAJO DOS OPCIONES. UNA DE ELLAS Y LA PROPUESTA DEL DOCUMENTO ESTÁ EN TORNO A QUE HAYA UN EQUIPO A NIVEL DE LA JUNTA LOCAL PARA ATENDER ESTOS TRÁMITES, SI USTEDES CONSIDERAN COMO PARTE DE LA DISCUSIÓN Y COMO DEFINICIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE UN EQUIPO NO SE PUEDE UTILIZAR PARA ESO Y QUE TENDRÍA QUE SER EL EQUIPO DE ALGÚN MÓDULO YA INSTALADO, SERÍA UNA CONSTRUCCIÓN Y ALGO EN LA QUE CONJUNTAMENTE SE PODRÍA TOMAR LA DEFINICIÓN AL RESPECTO A LO MÁS VIABLE EN ESA PARTE.

LA PROPUESTA AHORA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES TENER UN EQUIPO A NIVEL DE CADA JUNTA LOCAL AL RESPECTO.

EN LO QUE CORRESPONDE A LA PARTE DE LAS INSTITUCIONES, BÁSICAMENTE EN EL DOCUMENTO ESTÁ ACOTADO QUE SERÁ EL CIUDADANO QUE ESTÁ SIENDO, QUE NOSOTROS LES LLAMAMOS “ENLACE”, EL QUE TENGA QUE HACER LA PETICIÓN.

Y RESPECTO A SI SE LE ATIENDE UNA INSTITUCIÓN PARA HACER LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES, LO HABÍAMOS COMPROMETIDO A DEJAR MUY CLARO A QUÉ TIPO DE INSTITUCIONES PODRÍAMOS ESTAR INCORPORANDO, SOBRE TODO EN EL TENOR DE LA CONSULTA QUE SE VA A HACER CON EL ÁREA JURÍDICA AL RESPECTO.

LA IDEA BÁSICAMENTE ES CONSTRUIR DE MANERA CONJUNTA EL DOCUMENTO DONDE SE VEA QUE ESTAMOS TRABAJANDO Y NORMANDO ALGO QUE ESTÁ ESTABLECIDO, QUE SE HACE, PERO QUE A VECES NO HAY PUNTOS A SEGUIR AL RESPECTO.

NOSOTROS ESTAMOS EN EL TENOR QUE ESTE ES UN DOCUMENTO UNA VEZ INCLUIDAS LAS ACOTACIONES QUE SE HICIERON DE MANERA CONJUNTA, PARA QUE SE PRONUNCIE ESTE GRUPO DE TRABAJO Y RECOMIENDE, EN SU CASO O SE LE HAGA LA PROPUESTA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA ADOPTAR EL ACUERDO EN CUANTO A SU INSTRUMENTACIÓN EN LOS TÉRMINOS QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO CONSENSE PARA LA OPERACIÓN DEL MISMO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A MÍ ME QUEDA CLARO A LA LUZ DE LO QUE MANIFIESTA EL VOCAL QUE DA A CONOCER ESTOS MÓDULOS ESPECIALES Y DEL DOCUMENTO QUE LO IDEAL, LO IDÓNEO ES QUE CADA VOCALÍA DEL REGISTRO CUENTE CON UN MÓDULO BÁSICO PARA ATENDER ESTE TIPO DE DEMANDA.

LUEGO, ENTONCES YO ESTARÍA ENTENDIENDO QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DEL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO Y PERIFÉRICOS PARA CONFORMAR UN MÓDULO BÁSICO TIENE 32 ADICIONALES. ESO ES DONDE PREGUNTO, PORQUE SEGÚN YO A LA LUZ DE LA PRIMERA INTERVENCIÓN, NO TODOS CUENTAN CON EL MÓDULO BÁSICO PARA ATENCIÓN ESPECIAL ADICIONAL.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HOY POR HOY, CON LO QUE SE ATIENDE, ES CON LA INFRAESTRUCTURA QUE YA ESTÁ INSTALADA. Y LO QUE SE PRETENDE ES QUE CON ESTE ACUERDO HABILITAR UN EQUIPO, O SEA, ACONDICIONAR UN MÓDULO EX PROFESO PARA LA ATENCIÓN DE TODAS LAS SOLICITUDES DERIVADAS DE LA APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 185.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿DE DÓNDE VAN A SACAR LOS MÓDULOS, VAN A LICITAR, VAN A COMPRAR O VAN A DESMANTELAR UN MÓDULO QUE QUIZÁS NO TENGA EN SERVICIO O NO SEA TAN URGENTE LA NECESIDAD DE UNA ESTACIÓN DE TRABAJO CON TODOS SUS PERIFÉRICOS, CON TODO EL EQUIPO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HABRÁ EQUIPO DEL QUE AHORITA SE ESTÁ UTILIZANDO, QUE SE ESTARÁ ACTUALIZANDO Y ESTE EQUIPO ES EL QUE ESTAREMOS UTILIZANDO PARA LA ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DERIVADAS DEL ARTÍCULO 185, PERO NO SE PRETENDE DESMANTELAR NINGÚN EQUIPO. 

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: QUEREMOS SOLICITAR QUE QUEDE BIEN ESTABLECIDO EN EL DOCUMENTO QUE LOS TRÁMITES QUE SE SOLICITAN POR ARTÍCULO 185 SEA DE FORMA INDIVIDUAL, PORQUE NO QUEREMOS QUE SE CONFUNDA CON LAS INSTITUCIONES. 

QUEREMOS QUE EL DOCUMENTO ESTABLEZCA CLARAMENTE ESO, QUE SON SOLICITUDES INDIVIDUALES, QUE EN NINGÚN MOMENTO, QUE OBEDEZCAN AL 185 Y QUE EN NINGÚN MOMENTO NINGUNA INSTITUCIÓN PUEDA ABROGARSE O ATRAER LA SOLICITUD DE HACER SOLICITUDES MASIVAS O CORPORATIVAS.

TAMBIÉN EN EL ASPECTO TÉCNICO DEL TRASLADO PARA UNA ENTIDAD PEQUEÑA O URBANA, VAMOS A PENSAR EN CHIHUAHUA DONDE VOY A TARDAR IR EN UN TRÁMITE, IR PERSONAL DEJANDO JUÁREZ QUE ESTÁ A TRES HORAS Y MEDIA, COMO AQUELLAS QUE ESTÁN A OCHO, NUEVE, 10 HORAS DE DISTANCIA. 

SE ME HACE, EVIDENTEMENTE QUE NO SE DEBE DISTRAER NINGUNA ESTACIÓN DE TRABAJO DE LOS MÓDULOS, PERO TAMBIÉN SE ME HACE COMPLICARLES LA VIDA A LOS VOCALES DE ALGUNA FORMA, ES SU OBLIGACIÓN, PERO FINALMENTE TRASLADAR A PERSONAL 10, 12, 13 HORAS DE CAMINO PARA LEVANTAR UN TRÁMITE ES VÁLIDO, PERO YO CREO QUE HAY QUE VER OTROS MECANISMOS.

ESTARÍAMOS REITERANDO NUESTRA SOLICITUD DE HACE RATO DE VER CUÁNTOS TRÁMITES SE TIENEN DESGLOSADOS POR DISTRITO DE PERSONAS CON ESTAS CARACTERÍSTICAS, CON ESTAS CONDICIONES DEL 185 QUE HAN SOLICITADO ALGÚN TRÁMITE Y A CUÁNTOS SE LES HA DADO RESPUESTA. 

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN EL MISMO SENTIDO QUE SE EXPRESA, DE QUE UN MÓDULO POR VOCALÍA ES UN POCO COMPLICADO EN ENTIDADES CON GRANDE EXTENSIÓN TERRITORIAL, ASÍ COMO LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE MÉXICO, DE TOLUCA A CHALCO SON CUESTIONES QUE SE TENDRÍA QUE EVALUAR Y VALORAR SI REALMENTE UN MÓDULO PARA ATENDER A ÉSTA, CONFORME AL ARTÍCULO 185 ES RECOMENDABLE.

TENDRÍAMOS QUE, TENER LOS ESTADÍSTICOS DE LOS TRÁMITES QUE SE HAN REALIZADO POR EL DISTRITO PARA TENER UNA VISIÓN GENERAL DE LO QUE SE HA REALIZADO EN ESTOS AÑOS. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, CON LAS OBSERVACIONES QUE SE VERTIERON EN CUANTO A INCORPORAR LA INFORMACIÓN, ESTARÍAMOS PRESENTÁNDONOS LA PRÓXIMA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

(LA REUNIÓN SE DECLARÓ EN RECESO A LAS 15:15 HORAS DEL MARTES 07 DE MARZO
Y SE REANUDÓ A LAS 16:30 DEL MISMO DÍA)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VAMOS A REANUDAR LA REUNIÓN DEL GRUPO. Y EN ESTE MOMENTO LE VAMOS A CEDER LA PALABRA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO QUE QUIERE HACER ALGUNOS COMENTARIOS CON RESPECTO AL PUNTO SEIS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS ES PARA HACER UNA PRECISIÓN RESPECTO A UN COMENTARIO QUE SE HIZO EN RELACIÓN A LA PETICIÓN HECHA POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS DE LA INFORMACIÓN DEL 185.

YO COMENTÉ QUE ESTA INFORMACIÓN SE HACÍA LLEGAR A LOS PARTIDOS POLÍTICOS, ANTE LOS COMENTARIOS VERTIDOS POR USTEDES DE QUE NO SE LES ESTABA HACIENDO, HICE LA CONSULTA AL RESPECTO Y ME COMENTAN QUE LA INFORMACIÓN SE GENERA Y, EFECTIVAMENTE, HASTA LA FECHA NO SE HABÍA ENVIADO A LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YO SOLICITO LA HISTORIA, ESTÁ SOLICITADO EL HISTORIAL.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTÁ AGENDADO QUE ES UNA SOLICITUD Y LA VAMOS A ATENDER.

ESTRATEGIA Y NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO PRESENTADO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: MUY RÁPIDO. DICEN LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS: “DEFINIR LAS SECCIONES CON EL UNIVERSO DESTINADOS A NOTIFICAR POR REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03”.

CONSIDERAMOS QUE DEBEN SER SECCIONES DIFERENTES A LAS QUE YA SE HAN NOTIFICADO, PUESTO QUE YA VAN DOS OPERATIVOS Y LAS SECCIONES POR LO REGULAR SON LAS MISMAS.

EN EL PUNTO TRES DICE: “QUE PARA LLEVAR A CABO ESTE OPERATIVO SE CONTARÁ CON UNA ESTRUCTURA DE CUATRO NOTIFICADORES POR DISTRITO”. 

AQUÍ HACEMOS UNA PREGUNTA: SIN NINGÚN ANÁLISIS DE CUÁNTAS CREDENCIALES 03 TIENEN PARA NOTIFICAR CADA UNO DE LOS DISTRITOS, YA SE DETERMINÓ QUE SEAN CUATRO NOTIFICADORES POR DISTRITO, ¿HAY ALGÚN ANÁLISIS, ALGUNA EVALUACIÓN QUE SE HAYA HECHO PARA TOMAR ESA DETERMINACIÓN?

SI ES ASÍ, POR FAVOR PRESÉNTENLA. 

EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DICE: “PARA REALIZAR LAS DEFINICIÓN DE LAS SECCIONES A NOTIFICAR SE VAN A CONSIDERAR AQUELLAS SECCIONES QUE CONCENTREN EL MAYOR NÚMERO DE REGISTROS 03”.

AQUÍ TAMBIÉN REITERAR, YA SE HAN NOTIFICADO ESTAS SECCIONES.

¿HAY ALGÚN ANÁLISIS DONDE SE DIGA O DÓNDE SE HAYA HECHO UN ESTUDIO PARA DETERMINAR QUE ESTAS SECCIONES TODAVÍA SE PUEDEN NOTIFICAR, NO SON CIUDADANOS QUE YA HAN SIDO, EN PRIMERA, NOTIFICADOS; EN SEGUNDA, QUE YA CAMBIARON DE DOMICILIO, O QUE FALLECIERON, O QUE ESOS REGISTROS NO EXISTEN?.

¿YA HAY ALGÚN ESTUDIO AL RESPECTO O ÚNICAMENTE ESTÁN DICIENDO? O LA EXCUSA AQUÍ QUE VEMOS, ESTE ES UNO DE LOS PROBLEMAS.

AQUÍ LA IMPORTANCIA PARA LA AUTORIDAD ELECTORAL ES: TENER UN SUSTENTO QUE DIGA “LES NOTIFICAMOS A TANTOS CIUDADANOS O TRATAMOS DE NOTIFICARLES A TODOS ESTOS REGISTROS, PARA YA CON ESTE SUSTENTO LOS DAMOS DE BAJA SIN NINGÚN PROBLEMA”.

SI ESE ES EL SUSTENTO, SI LA INTENCIÓN ES TENER UN SUSTENTO PARA DAR DE BAJA LOS REGISTROS PORQUE YA SE DIERON SE BAJA O PARA QUE NO HAYA PROBLEMAS CON ESTOS REGISTROS O LA INTENCIÓN ES QUE LOS CIUDADANOS CANJEEN SU CREDENCIAL.

ESTOS DOS PUNTOS DE VISTA SON COMPLETAMENTE DIFERENTES Y LAS ESTRATEGIAS SON COMPLETAMENTE DIFERENTES. SI SE TRATA NADA MÁS DE JUSTIFICAR LAS SECCIONES QUE TIENE MÁS NÚMERO DE CREDENCIALES 03 A NOTIFICAR ESTARÍA BIEN.

PERO SI SE TRATA DE QUE SE CANJEEN, LA ESTRATEGIA, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA DEBE DE SER OTRA.

AHORA, CON RESPECTO A LA NOTIFICACIÓN AQUÍ EN EL FORMATO, EN LA PÁGINA 15, DICE: “COPIA CERTIFICADA DE SU ACTA DE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA O CERTIFICADA DE NATURALIZACIÓN”.

DESDE MI PUNTO DE VISTA EL CIUDADANO SE PODRÍA CONFUNDIR. ¿POR QUÉ NO HACER ALGO QUE SEA MÁS CLARO, QUE SE ENTIENDA MÁS Y QUE DIGA QUE ESTO ES PARA CIUDADANOS NACIONALIZADOS O NATURALIZADOS, NO SÉ SI POR AHÍ PUDIERAN FRASEARLO DE OTRA MANERA?

CON EL DOCUMENTO ESTOS SERÍAN LOS COMENTARIOS. PERO SÍ AQUÍ TENDRÍAMOS QUE DEFINIR CÓMO VA SER ESTA ESTRATEGIA, CÓMO SE VAN A DEFINIR LAS SECCIONES, SE VA A HACER UN ESTUDIO, EN EL ANÁLISIS QUE SE HAGA AL RESPECTO O VA A HABER UN ANÁLISIS O NO, O NADA MÁS SE VAN A TOMAR LAS SECCIONES CON MAYOR NÚMERO DE CREDENCIALES 03 Y A ÉSTAS SE VA NOTIFICAR.

PERO SI TOMAMOS PARTE DE ESE ESTUDIO Y PODEMOS TAMBIÉN CON ÉL, CON ESE GRUPO DE TRABAJO VER CÓMO ESTÁ EL COMPORTAMIENTO DE CADA UNO DE LOS DISTRITOS TENEMOS QUE, POR EJEMPLO, EN EL DISTRITO 2, DE AGUASCALIENTES LOS MÍNIMOS POR SECCIONES; ES EL QUE ESTÁ ENTRO 0 Y 67, EN RANGO MÍNIMO Y TENEMOS UNOS RANGOS MÁXIMOS DE 270 HASTA 336.

POR OTRO LADO, EN OTRAS ENTIDADES TENEMOS RANGOS QUE VAN DESDE EL RANGO MÍNIMO DE 42 A 91 Y RANGOS MÁXIMOS DE 239 A 287, Y ASÍ EL COMPORTAMIENTO; BUENO, ESTE ES UN ESTUDIO QUE LA VERDAD NO LE VEO PIES NI CABEZA, POR ESO LO TENEMOS EN UNA TABLA, EN LOS MAPAS.

PERO HAY ESTUDIOS QUE YA SE DIERON Y QUE NOS REFLEJAN CÓMO ESTÁ EL COMPORTAMIENTO EN CADA UNA DE LAS SECCIONES. VEMOS SECCIONES QUE NO HAN SIDO TOCADAS O QUE TIENEN UN GRAN NÚMERO DE CREDENCIALES 03, QUE NO HAN SIDO CANJEADAS.

EN BASE A ESOS ESTUDIOS ES COMO NOSOTROS PENSAMOS QUE SE DEBERÍAN DE TOMAR ESTAS DETERMINACIONES Y NO ÚNICAMENTE DECIR, NO SÉ SI HAYA UN ESTUDIO, PERO NO QUIERO DESCALIFICAR, PERO NO LO VEMOS.

Y DECIR QUE CUATRO NOTIFICADORES POR DISTRITO, PARA CADA UNO DE LOS DISTRITOS, PARA ALGUNOS A LO MEJOR ESTÁ HASTA SOBRADO, PERO PARA OTROS NO. ESTABA PONIENDO MI COMPAÑERO UN EJEMPLO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, PODEMOS PONER AL ESTADO DE DURANGO, AL ESTADO DE ZACATECAS DONDE PARA IR DE LA CABECERA DISTRITAL A UNA DE LAS LOCALIDADES ALEJADAS SON OCHO, 10 HORAS. 

¿ES SUFICIENTE O ESTÁ SOBRANDO EN ALGUNOS DISTRITOS DE TIPO A O TENDRÍAMOS QUE ESTAR, TENDRÍAN USTEDES QUE ESTAR ASIGNANDO EL PERSONAL DE NOTIFICADORES POR LA COMPLEJIDAD DE LOS DISTRITOS Y POR EL NÚMERO DE CREDENCIALES 03 A NOTIFICAR? 

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LA ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA QUE SE PRESENTA SOBRE 03, COMO LO MENCIONA EL REPRESENTANTE DEL PRI, ES UN TEMA QUE TAMBIÉN SE ESTÁ TRATANDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN.

AHÍ EN ESE GRUPO NOS ENTREGARON UN ESTADÍSTICO POR SECCIÓN, PARA SABER EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE TIENEN CREDENCIAL 03, VEÍAMOS QUE TODAS LAS ENTIDADES, DE LOS MAPAS QUE NOS PROPORCIONARON Y DE TODAS LAS SECCIONES QUE SE NOS PROPORCIONÓ, SE VE, NO TODOS LOS ESTADOS TIENEN LA MISMA PROBLEMÁTICA. 

LO QUE NOSOTROS QUISIÉRAMOS SABER ES QUE ESTA ESTRATEGIA SE MANEJA MUY GENERALIZADA, SÍ NOS GUSTARÍA TENER LOS RESULTADOS DE TODOS LOS EJERCICIOS DE NOTIFICACIÓN QUE SE HAN REALIZADO, PRECISAMENTE PORQUE AHÍ SE DETECTAN LOS QUE YA SON DE FUNCIONES, LOS QUE SON CAMBIOS DE DOMICILIO.

SIN EMBARGO, AQUÍ CUANDO PONEN CUATRO NOTIFICADORES POR DISTRITO, USTEDES SIEMPRE MANEJAN TODAS LAS ENTIDADES DE UNA MISMA FORMA Y TENDRÍAMOS QUE ENFOCARNOS EN CUÁL ES LA PROBLEMÁTICA DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES.

NO ES LO MISMO LAS ENTIDADES CON MAYOR DENSIDAD POBLACIONAL CON CREDENCIAL 03, COMO LAS QUE YA HAN SIDO REBASADAS O YA HA BAJADO SU UNIVERSO DE 03, PRECISAMENTE PORQUE HUBO MÓDULOS, PORQUE HUBO DIFUSIÓN, PORQUE HUBO NOTIFICACIÓN, PORQUE SE LE INVIRTIÓ BASTANTE.

EN EL ESTADO DE YUCATÁN, HAGO REFERENCIA EN ESE ESTADO, PORQUE ES UNO DE LOS QUE TIENEN MENOR CANTIDAD DE CREDENCIALES 03, PERO PORQUE HUBO UNA ESTRATEGIA ESPECIAL CON APOYO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO.

SÍ NOS GUSTARÍA QUE ESTE PUNTO SÍ NOS PRESENTARAN LOS RESULTADOS QUE SE HAN TENIDO DE LAS NOTIFICACIONES QUE HAN REALIZADO EN CADA UNA DE LAS ENTIDADES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE HECHO COMO DECÍAN, COMO COMENTABAN USTEDES, ESTE ES UN PUNTO QUE ESTÁ SIENDO ABORDADO DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA EN DOS GRUPOS DE TRABAJO. 

EN EL OTRO SE ESTÁ PRESENTANDO LO QUE ES LA EVOLUCIÓN, CUÁNTOS HAY CON INFORMACIÓN ESTADÍSTICA, MAPEADA Y TODO ESTO. LO QUE SE PRETENDE ES A PARTIR DE AHÍ, EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, YA ATERRIZARLO MÁS A NIVEL DE DEFINIR EL UNIVERSO DE SECCIONES A ESTAR NOTIFICANDO, EVALUAR EL INSTRUMENTO. 

ESTE ERA UN PRIMER PUNTO DE PARTIDA, SÍ SE ESTÁ PRESENTANDO COMO PRIMERA REFERENCIA EL QUE HUBIESE, O SEA, TENEMOS Y AQUÍ SÍ ME GUSTARÍA, ES ÚNICAMENTE PARA EFECTOS DE ESTE OPERATIVO PARA EL PRESENTE AÑO, SÓLO TENEMOS CUATRO NOTIFICADORES PRESUPUESTADOS PARA PODER OPERAR POR DISTRITO, DURANTE EL PERIODO.

SIN EMBARGO, A RAÍZ DE LO QUE SE TRABAJE AQUÍ Y, QUE SE ESTARÍA DISCUTIENDO MÁS APROPIADAMENTE EL UNIVERSO, LO QUE SE PRETENDERÍA ES POTENCIALIZAR AL MÁXIMO ESOS NOTIFICADORES.

DE TAL MANERA QUE SI DERIVADO DE LAS DIFERENTES OBSERVACIONES QUE SE DAN POR LOS PARTIDOS, LOS ELEMENTOS QUE TENEMOS CON LO QUE PROPORCIONA EN PARTICULAR LA DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICA SE PODRÍA ESTAR DURANTE ESE TIEMPO HACIENDO UNA DISTRIBUCIÓN DE PLANTILLA, DE TAL MANERA QUE LA PODEMOS REALMENTE CANALIZAR HACIA ESAS ÁREAS DE MANERA EQUITATIVA Y QUE RESPONDA.

PRECISAMENTE ATENDIENDO A ESAS INQUIETUDES DE QUE VERTAMOS NUESTROS ESFUERZOS A AQUELLAS ENTIDADES, DISTRITOS EN DONDE TRAIGAMOS UN POCO MÁS DE REZAGO, POR ASÍ DECIRLO, DE CIUDADANOS QUE NO HAN HECHO SU CANJE.

PORQUE EL OBJETIVO PRECISAMENTE DE ESTE DOCUMENTO ES CONSTRUIR CON USTEDES CONJUNTAMENTE ESA DEFINICIÓN DEL UNIVERSO QUE VAMOS A VISITAR Y EN DONDE ESTE OPERATIVO SEA MÁS EFICAZ Y PODAMOS REALMENTE IMPACTAR MÁS EN LOS CIUDADANOS A EFECTO DE ACUDAN A LOS MÓDULOS A HACER EL CANJE DE LA CREDENCIAL, EN DONDE TRAEMOS MAYOR REZAGO AL RESPECTO.

SÍ TENEMOS CUATRO NOTIFICADORES POR DISTRITO, SIN EMBARGO, Y POR ESO HABLÁBAMOS DE VISITAR AQUELLAS SESIONES EN DONDE HUBIESE UN MAYOR NÚMERO DE CIUDADANOS TODAVÍA QUE NO HUBIERAN HECHO EL CANJE DE SU CREDENCIAL Y EN ÉSE TRATAR DE QUE SEA EQUILIBRIO, BUSCANDO DARLE EN PROPORCIÓN A LO QUE TENEMOS QUE LAS ÁREAS A VISITAR EN UN 70 POR CIENTO FUERAN URBANAS Y EN UN 30 POR CIENTO FUERAN URBANAS.

SIN EMBARGO, PRECISAMENTE EL OBJETIVO Y CON LA INFORMACIÓN QUE USTEDES ESTÁN SOLICITANDO PUDIÉRAMOS ENRIQUECERLO Y ESTABLECER UNA METODOLOGÍA QUE NOS LLEVE A DEFINIR CÓMO REDISTRIBUIR ESA ESTRUCTURA QUE TENEMOS PARA LLEVAR A CABO ESTE OPERATIVO EN AQUELLAS ÁREAS QUE DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA QUE TENEMOS Y DE OPERATIVOS QUE YA SE HAN REALIZADO PODEMOS IMPACTAR MÁS EN EL MISMO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NOSOTROS VEÍAMOS EL DOCUMENTO Y DESPUÉS DE PLATICAR EN LO QUE SON LAS DISTINTAS INSTANCIAS DONDE SE ESTÁ REVISANDO EL PUNTO, LA PRIMERA IMPRESIÓN Y REFLEXIÓN ES QUE EL UNIVERSO DE NOTIFICADORES QUE SE PROPONE, ME PARECE, OBEDECE A LOS CÁLCULOS QUE HABÍA HECHO LA PROPIA INSTITUCIÓN.

DESDE EL PRINCIPIO, LA INSTITUCIÓN PENSABA QUEDARSE CON ALREDEDOR DE TRES, NO MÁS DE CUATRO MILLONES DE CREDENCIALES. DE HECHO, EN ALGUNA SESIÓN SE COMENTABA LA POSIBILIDAD DE QUE SE FUERA, CLARO, ATENDIENDO Y ARTICULANDO LOS UNIVERSOS QUE YA SE HABÍAN IDO A REVISAR, QUE YA SABEMOS QUE FALLECIERON, QUE YA SABEMOS QUE SE CAMBIARON DE DOMICILIO, QUE NO LOS ENCUENTRAN, QUE NO LOS CONOCEN. ESO QUITA Y SE VA HACIENDO EL UNIVERSO MENOR.

AQUÍ LA CUESTIÓN ES QUE SÍ ME PARECE A LA LUZ DE LA RESPUESTA INICIAL ES QUE SOLAMENTE TIENEN ESE UNIVERSO DE NOTIFICADORES Y NO HAY PARA MÁS, PORQUE HASTA DONDE ENTIENDO NO ESTÁN SIQUIERA PRESUPUESTADOS.

NOSOTROS LO QUE ESTARÍAMOS ES PORQUE SE RETOME EL ESPÍRITU INICIAL QUE ERA IR A NOTIFICAR, A TODOS, EN TODA LA REPÚBLICA, PORQUE EN ESTE MOMENTO YA ESTÁN DADOS DE BAJA, EN ESTE MOMENTO YA PASÓ LA CAMPAÑA EN LA CUAL TE DECÍAN: “A PARTIR DEL 1º DE ENERO YA NO VA A FUNCIONAR”.

NOSOTROS ESTARÍAMOS PORQUE ESTA ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN TIENE QUE SER GENERALIZADA. SI EL CÁLCULO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NO FUE EL QUE SE HABÍA CONTEMPLADO, BUENO, LO QUE HAY QUE HACER ES PONER LA SOLUCIÓN, DECIRLE AL CIUDADANO, COMPROMETERLO QUE ACTUALICE SU REGISTRO.

HAY QUE REALIZAR UN CRUCE CON TODOS AQUELLOS QUE YA SE VISITARON, EL UNIVERSO ES MUCHÍSIMO MENOR Y, POR SUPUESTO, TRATAR DE IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE CUBRA LA TOTALIDAD DEL TERRITORIO NACIONAL CON TODAS LAS CREDENCIALES, LO QUE ESTO IMPLIQUE.

ME PARECE QUE SE DEBE DE HACER UN ESFUERZO ADICIONAL, SI ES QUE QUEREMOS ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL. SI NADA MÁS VAMOS A JUSTIFICAR, ESTA REPRESENTACIÓN NO ESTARÍA DE ACUERDO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: REALMENTE PARA EL EFECTO QUE A NOSOTROS NOS INTERESA, QUE ES QUE LAS PERSONAS CUENTEN CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR VIGENTE, PARA QUE PUEDAN EMITIR SU VOTO POR CUALESQUIERA DE LAS OPCIONES POLÍTICAS; ESO PARA NOSOTROS SÍ REPRESENTA UN PROBLEMA YA MÁS TANGIBLE, EN EL SENTIDO DE QUE EL PROCESO ELECTORAL ESTÁ A LA VUELTA DE LA ESQUINA, YA PARA EL SIGUIENTE AÑO.

TAMBIÉN QUEREMOS COMENTAR QUE NO ES MENOR EL ESFUERZO QUE HAN ESTADO HACIENDO LOS INSTITUTOS ESTATALES ELECTORALES, AL TAMBIÉN ELLOS INVERTIR PARTE DE SU CAPITAL HUMANO Y FINANCIERO TAMBIÉN, EN EL SENTIDO DE HACER ESTE TIPO DE NOTIFICACIONES PREVIO O DURANTE SUS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN DE SUS PADRONES LOCALES.

EL PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE DIJO QUE LA MANERA MÁS CONTUNDENTE DE LLEGARLE A LOS CIUDADANOS ERA EL EJERCICIO DE NOTIFICACIÓN QUE TAMBIÉN SABÍA Y QUE SE HIZO EN EL 2007 Y QUE FUE CUANDO SE REPUNTÓ.

PRECISAMENTE EL ASUNTO ES QUE AUNQUE FUERON DOS MESES CONTINUOS, PRECISAMENTE FUE EL MAYOR PICO DE CIUDADANOS AUTORIZADOS POR ESE RUBRO Y DESPUÉS SE VINO HACIA ABAJO, O SEA UNA TENDENCIA HACIA ABAJO, HACIA ABAJO HASTA ESTANDARIZARSE Y LLEVAR UNA CONSTANCIA DE QUE NI SUBE NI BAJA, SE MANTIENE EL ASUNTO DE QUE EL CIUDADANO NO LES INTERESA.

NOSOTROS QUEREMOS DEJAR CLARO QUE PARA NOSOTROS ES IR AL 100 POR CIENTO. FUE UNA DECISIÓN ACERTADA EN SU MOMENTO Y SERÁ UNA DECISIÓN ACERTADA AHORA. EL ASUNTO ES CUANDO YA EMPEZAMOS A DIFERENCIAR, PORQUE VOLVEMOS AL ESQUEMA DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTERIORES.

NOSOTROS QUISIÉRAMOS HACER UNAS PEQUEÑAS APORTACIONES EN ALGUNOS PUNTOS. POR EJEMPLO, EN LA PÁGINA 19, AUNQUE PARECE MÍNIMO PERO ES ALGO IMPORTANTE QUE NOS HAN HECHO LA OBSERVACIÓN EN LAS ÚLTIMAS SUPERVISIONES QUE HEMOS HECHO A DISTINTOS PROGRAMAS DEL REGISTRO, DONDE DICE QUE A LOS COMPAÑEROS QUE VAN A HACER NOTIFICACIONES DE CAMPO SOLAMENTE SE LES ENTREGA UN GAFETE DE IDENTIFICACIÓN TEMPORAL DE ALGUIEN QUE NO SABEN SI ES O NO ES DEL IFE.

UNA SUGERENCIA QUE HEMOS RECOGIDO TANTO DE NUESTROS PROPIOS REPRESENTANTES COMO DE LOS CIUDADANOS ES DECIR: SI HEMOS AVANZADO TANTO EN LA TECNOLOGÍA, POR QUÉ NO SE PUEDE SUBIR EN LA PÁGINA DEL IFE UN ÍCONO DONDE SE DIGA “VA A HABER ESTE PROGRAMA” O “TÚ PUEDES CONSULTAR AL FUNCIONARIO QUE TE ESTÁ VISITANDO Y EL LISTADO DE TODA LA GENTE QUE ESTÁ TRABAJANDO EN ESOS EJERCICIOS DE SUPERVISIÓN”.

SUGERIMOS ES QUE APARTE DE QUE SE LE INFORME SE PUEDA LLEVAR UNA ESPECIE DE TRÍPTICO, DÍPTICO DONDE TAMBIÉN SE LE DIGA CLARAMENTE LA INFORMACIÓN DE CUÁLES SON LAS OPCIONES PARA QUE PUEDA HACER MÁS RÁPIDO Y EFICIENTE SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN Y QUE NO TENGA QUE ESPERAR TANTO TIEMPO, Y FINALMENTE LE DEJAS LA INFORMACIÓN QUE LA PUEDA LEER CON TODA CALMA O DURANTE UNA CUESTIÓN QUE ELLOS TENGAN.

Y LA OTRA ES QUE AQUÍ EN TODO ESTE DESGLOSE DE ACTIVIDADES QUE USTEDES VAN A HACER, AUNQUE SE DICE QUE LOS VAN A CANALIZAR A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, AQUÍ EN NINGÚN LUGAR YO LEÍ QUE TENGA ALGÚN VÍNCULO DIRECTO CON LO DE CITAS PROGRAMADAS, QUE AL FINAL DE CUENTAS SERÍA UN INCENTIVO MAYOR PARA ESTOS CIUDADANOS QUE DICEN HE IDO VARIAS VECES, A LO MEJOR DICEN: NO HE IDO PORQUE NUNCA TENGO TIEMPO Y SIEMPRE QUE TENGO TIEMPO ESTÁ LLENO EL MÓDULO. PUEDE SER UN SUPUESTO.

ENTONCES ESA PARTE DE INFORMACIÓN QUE LA VAYAMOS NOSOTROS COMO CERRANDO MÁS PARA QUE SÍ SE PUEDA IR EVOLUCIONANDO. ESAS SERÍAN COMO OBSERVACIONES, EL ASUNTO DE LA ENTREVISTA PROPIAMENTE DICHO, PORQUE LA NOTIFICACIÓN ESA YA LA VAN A LLENAR Y TIENE SU PROCESO APARTE.

PERO SÍ QUISIERA DECIR QUE SI EL ESFUERZO NO SE HACE COMO SE DEBE DE HACER, HAGO UNA COSA PRIMERO Y LUEGO HAGO OTRA NUNCA SE VA A CONCRETAR.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: QUERÍA HACER REFERENCIA AL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN QUE HACE UN MOMENTO MENCIONÉ SOBRE EL ESTADO DE YUCATÁN, DONDE ES AHÍ DONDE CREA UN POCO LA INQUIETUD DE CÓMO VAN A EQUILIBRAR LO DE LOS MÓDULOS CON LO DE LA CREDENCIAL 03 Y NOTIFICACIÓN; PORQUE AQUÍ EN LA CLÁUSULA PRIMERA DEL ANEXO TÉCNICO SE MANEJA QUE SE IMPLEMENTARÁ UN PERÍODO COMPRENDIDO DEL 16 DE ABRIL AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2011, UNA CAMPAÑA DE INSTALACIÓN DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y APOYO PARA RENOVAR LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 EN EL ESTADO DE YUCATÁN.

DE LA ESTRATEGIA QUE SE PRESENTA DE 03 A LA ESTRATEGIA QUE TAMBIÉN IMPLEMENTAN CON LOS INSTITUTOS ELECTORALES, ES AHÍ DONDE CREAMOS UN CIERTO DESBALANCE EN LOS ESTADOS, ES AHÍ DONDE SÍ NOS GUSTARÍA QUE TODO SE VIERA EN UNA FORMA EQUITATIVA PARA TODAS LAS ENTIDADES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTABA TRATANDO DE VER CÓMO PODRÍA, EN LO QUE CORRESPONDE A MÉRIDA, YUCATÁN PERDÓN, NO TENDRÍA MUCHOS ELEMENTOS DE VER CÓMO PODRÍA HACERSE ALGO MÁS EQUITATIVO EN FUNCIÓN DE QUE ES UN CONVENIO CON EL ÓRGANO LOCAL.

AQUÍ ESTAMOS HABLANDO EN EL CASO DE YUCATÁN DE MÓDULOS QUE, PARA EL CASO DEL INSTITUTO, NADA MÁS ESTAMOS HABLANDO DE INSTRUMENTAR UN PROCESO DE NOTIFICACIÓN, A EFECTO DE CONVOCAR A LOS CIUDADANOS A QUE ACUDAN A LOS MÓDULOS QUE TIENE EL INSTITUTO PARA QUE PUEDAN CANJEAR SU CREDENCIAL 03.

EN LO QUE SE HA DADO EN LAS OTRAS PARTICIPACIONES, EN CUANTO A LOS COMENTARIOS Y LAS SUGERENCIAS HECHAS POR EL PARTIDO VERDE, BIENVENIDAS, SE ME HACE MUY BUENA APORTACIÓN EN EL SENTIDO DE QUE PODEMOS ESTAR SUBIENDO LA INFORMACIÓN QUE LOS CIUDADANOS PUEDEN CONSULTARLA Y, EN SU DEFECTO, TAMBIÉN IMPLICA SEGURIDAD PARA LOS FUNCIONARIOS QUE SE DEDIQUEN A ESTA ACTIVIDAD.

EN LO QUE CORRESPONDE, LO QUE ESTARÍAMOS PROPONIENDO ES PRECISAMENTE QUE A RAÍZ DE LAS APORTACIONES Y LOS COMENTARIOS, BUSCARÍAMOS QUE CON LA INFORMACIÓN QUE TENEMOS DE LAS SECCIONES, LOS CIUDADANOS NOTIFICADOS SE HAGA UN CRUCE CONTRA TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE NO HAN EFECTUADO SU CANJE Y A PARTIR DE AHÍ SE EVALÚE LO CORRESPONDIENTE A CÓMO INSTRUMENTAR ESA ESTRATEGIA QUE NOS LLEVE, COMO LES DECÍA CON, A ESE UNIVERSO, NOTIFICARLO Y PODER TENER UN IMPACTO FAVORABLE EN EL UNIVERSO DE CREDENCIALES 03.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YUCATÁN NO ES NOVEDAD QUE SOLICITE QUE EXISTAN MÁS MÓDULOS, DE HECHO YO RECUERDO UNA MUY ALEGRE INTERVENCIÓN DEL DOCTOR ALONSO DONDE MANIFESTABA QUE YUCATÁN ERA EL ESTADO TIPO, EL ESTADO QUE TODAS LAS DEMÁS ENTIDADES FEDERATIVAS DEBERÍAN DE SEGUIR.

YUCATÁN PAGA POR LOS MÓDULOS, ES DECIR, VA A HABER OCHO MÓDULOS ADICIONALES ¿CON CARGO A QUIÉN? CON CARGO A YUCATÁN.

PODEMOS PLATICAR LARGO Y TENDIDO LO QUE HAN SIDO ESOS CONVENIOS. AQUÍ LO QUE ME PREOCUPA ES LA CERTEZA, PERO SOBRE TODO, LA EQUIDAD.

PERO NO SON LAS MISMAS CONDICIONES DE EQUIDAD. Y SÍ, YO CELEBRO QUE EXISTAN PROPUESTAS DONDE HAY DINERO Y HAY RECURSOS Y, SOBRE TODO, HAY INTERÉS Y VOLUNTAD, NO SÉ PARA QUÉ FINES, PERO QUE SE RENUEVEN LAS CREDENCIALES. LO MALO ES QUE NO ESTÁN PARA TODOS.

Y NO QUIERO VERLO DE COLORES, NO, OJALÁ LAS CONDICIONES FUERAN EXACTAMENTE LAS MISMAS PARA TODOS, PERO TIENE QUE VER CON LA VOLUNTAD DE LA ENTIDAD. UNOS TIENEN LA MANGA ANCHA Y HACEN LO QUE QUIEREN, Y OTROS CUMPLEN CON LA RESPONSABILIDAD, LOS MENOS.

LO QUE TENEMOS QUE BUSCAR SON MECANISMOS QUE NOS PERMITAN QUE ESTA NORMA GENERAL SE CUMPLA AL CIEN POR CIENTO; Y REITERO, SALVO EN LOS CASOS QUE YA SABEMOS QUE NO LOS CONOCEN, CAMBIARON DE DOMICILIO, FALLECIERON, ETCÉTERA, PORQUE ESE ES GASTO DOBLE.

Y SE TIENEN QUE BUSCAR LAS CONDICIONES IDÓNEAS EN LOS CONVENIOS PARA QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA CUMPLA CON EL PROPÓSITO DE LA EQUIDAD, DE DARNOS CERTEZA A LOS QUE ESTAMOS VIGILANDO.

YO SÉ QUE AL FINAL DE CUENTAS, Y ESTO ES MUY TRISTE, TODO LO TÉCNICO SUENA MUY BONITO PORQUE ES TÉCNICO, PERO SE REDUCE A PESOS Y CENTAVOS.

SI CON ESTO QUIERO DECIR QUE HAY POR AHÍ PREOCUPACIÓN, PORQUE CON UN SOLO PRESUPUESTO SE ESTÁN HACIENDO QUIÉN SABE CUÁNTAS, SO NO ME TOCA VALORAR A MÍ; LE TOCA VALORARLO, DARLE SEGUIMIENTO Y SUPERVISARLO A LA AUTORIDAD, TODA, PARA QUE EXISTAN LAS CONDICIONES Y SE PUEDA LOGRAR LA ACTUALIZACIÓN DE NUESTRO INSTRUMENTO ELECTORAL.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: REITERAR EL COMPROMISO DE PARTE DE LA COORDINACIÓN DE CON LOS ELEMENTOS QUE USTEDES COMENTARON Y CON LA INFORMACIÓN DEL CRUCE, PRESENTAR UNA PROPUESTA DE CÓMO IR DIRECCIONANDO LA METODOLOGÍA, A EFECTO DE HACER MÁS EFICIENTE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIA PARA LA NOTIFICACIÓN HACIA LOS CIUDADANOS 03.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUÉ BUENO QUE ME LO HACEN VER. ¿ES SUFICIENTE LA NOTIFICACIÓN DEL 1º AL 30 DE SEPTIEMBRE?

NO SÉ SI EL TIEMPO VA SER SUFICIENTE. SÉ QUE ME DECÍAN Y LO SEÑALAN EN EL DOCUMENTO Y EL ANTECEDENTE ES QUE LA CREDENCIAL HABÍA TENIDO MUCHA DEMANDA EN ESOS MESES, SÍ, PERO HAY QUE VER QUÉ DIFUSIÓN TENÍA Y HAY QUE VER CUÁL ERA EL MENSAJE Y LA CREDIBILIDAD QUE EN ESE ENTONCES TENÍA EL MENSAJE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LES PEDIRÍA QUE NOS DEJEN ANALIZAR PARA VER LA RECOPILACIÓN DE LOS DATOS, EL CRUCE Y SI NO MAL RECUERDO CREO QUE TENEMOS TRES DÍAS PARA MÁS O MENOS DEFINIRLES Y EN ESE LAPSO ESTARÍAMOS PROPONIÉNDOLES LA FECHA DE DISCUSIÓN A LA BREVEDAD POSIBLE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PARA NOSOTROS EL QUE USTEDES TENGAN QUE ANALIZAR LOS DATOS, PARA ESTA REPRESENTACIÓN, SI NO ME LO DAN EN TRES DÍAS, CUATRO, LO QUE QUIERO ES EL DATO CERTERO, CUANDO TENGA QUE LLEGAR SI QUIEREN HASTA LA SIGUIENTE REUNIÓN, NO ME IMPORTA, EL CASO ES QUE PARA NOSOTROS NOS QUEDA CLARO QUE SE TIENE QUE ANALIZAR ANTES DE AGOSTO, INTENTEN PLANEARLOS A TIEMPO. SIMPLEMENTE DEJAR CLARO QUE NUNCA DEMANDAMOS UN PLAZO DE TRES DÍAS.

ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO PRESENTADO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ESTE DOCUMENTO LO HACE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA OPTIMIZAR O ESTE DOCUMENTO SALE DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA? 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES UNA PROPUESTA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TENGO MUY CLARO QUE ES DISTINTA LA ÓPTICA DEL DOCUMENTO, A LO QUE PODRÍA SER, POR EJEMPLO, HASTA LA PRESENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS. PARA EMPEZAR, EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO ME PARECE QUE VA SOBRE LO MISMO, ES DECIR SOBRE LO QUE HA DICHO ATENCIÓN CIUDADANA, PERO INTERPRETADO POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.

AUNQUE NOS TRATAN DE BAJAR LOS TIEMPOS PARA LA ATENCIÓN DE CADA CITA DE 10 MINUTOS, ME PARECE QUE POR AHÍ NO VA EL PROBLEMA, ES TANTO COMO PENSAR QUE LOS PROGRAMAS QUE HA TENIDO EL ÁREA PARA LAS CITAS PROGRAMADAS, EL SISTEMA DE CITAS PROGRAMADAS EN EL CASO DE IFETEL, TIENE QUE VER CON QUE EL SISTEMA SE SATURA POR LA CANTIDAD Y LA DEMANDA DE LLAMADAS, CUANDO HAY UNA CANTIDAD Y DEMANDA DE LLAMADAS ESPANTOSA, PERO SI SE CAYÓ EL SISTEMA FUE POR LA INFRAESTRUCTURA QUE TENÍA, NO SE CAYÓ, SE ALENTÓ, LO QUE QUIERAN.

ME PARECE QUE SI NO TENEMOS PRIMERO EXACTA DIMENSIÓN DE CUÁL ES EL PROBLEMA QUE SE QUIERE ATACAR, VEO PROBLEMÁTICA EN EL REFORZAR, QUE NO ES MALA LA IDEA, PERO ME PARECE QUE TENEMOS QUE VER.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: YA SE HA MANIFESTADO DE DIFERENTES MANERAS, DE DIFERENTES FORMAS Y EN DIFERENTES MOMENTOS LA POSICIÓN DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL EN CUANTO A LAS CITAS PROGRAMADAS.

Y AQUÍ NOS ESTÁN DANDO O NOS ESTÁN DICIENDO QUE ESTAS ACCIONES VAN A BRINDAR UN SERVICIO DE MAYOR CALIDAD AL CIUDADANO.

PERDÓN, PERO LA ATENCIÓN DEBE DE SER LA MISMA, LA CALIDAD DEBE SER LA MISMA SI VOY Y ME FORMO A SI VOY Y HAGO UNA CITA. ENTONCES NO ES DAR UN SERVICIO DE MAYOR CALIDAD, TAL VEZ ME VAN A ATENDER MÁS RÁPIDO, DÓNDE QUEDA ESA VISIÓN DE IGUALDAD A TODOS LOS CIUDADANOS. NO DEBEMOS DE HACER DIFERENCIACIÓN ENTRE CITAS PROGRAMADAS Y EL SERVICIO TRADICIONAL.

EL SERVICIO DEBE SER EL MISMO, NO HAY DOS SERVICIOS DISTINTOS, EL SERVICIO ES EL MISMO.

LA OTRA PREGUNTA ES LA SIGUIENTE: EN LA PÁGINA SEIS, POR AHÍ NOS INFORMAN O SE NOS HACE LA PROPUESTA DE LA INCORPORACIÓN DE 64 MÓDULOS FIJOS ADICIONALES CON CONEXIÓN A LA RED IFE. LA PREGUNTA ES ¿POR QUÉ SON ESOS 64?

Y FINALMENTE, LA ÚLTIMA ES EN LA SIGUIENTE, DONDE DICE “PUNTO RELEVANTE ES INFORMAR”. AQUÍ TENEMOS UNA DUDA ¿POR QUÉ EN EL PUNTO DONDE LA CITA PROGRAMADA SE REALIZA A TRAVÉS DE LA PÁGINA DE INTERNET ES NECESARIO CONTAR CON UNA DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO?

PORQUE EN EL CASO DEL A PÁGINA DE INTERNET SÍ. SI YO PONGO LOS DATOS, MIS DATOS Y PONGO LA FECHA, LA HORA EN QUE PRETENDO O PUEDO ASISTIR, AHÍ EN AUTOMÁTICO, ME SALE LA FECHA Y LA HORA EN LA QUE VOY A ASISTIR, PORQUE TENGO QUE CONTAR CON UNA CUENTA DE CORREO PARA QUE ME RATIFIQUEN ESA INFORMACIÓN.

Y FINALMENTE, EN EL ÚLTIMO, AQUÍ EN LOS PUNTOS RELEVANTES A INFORMAR, VIENE UNO QUE DICE: “EN EL CASO DE LAS ENTIDADES DE BAJA CALIFORNIA, CHIHUAHUA, COAHUILA, DISTRITO FEDERAL, JALISCO, MICHOACÁN, NUEVO LEÓN SONORA, TAMAULIPAS Y ZACATECAS, INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE PUEDEN EFECTUAR SU TRÁMITE DE CUALQUIER PARTE DEL PAÍS”. BUENO, ME FALTARÍA SONORA, SI ESTAMOS HABLANDO DE PARTES FRONTERIZAS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: EL PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE HA DICHO QUE ESTE ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS EN LUGAR DE DAR CONDICIONES DE EQUIDAD ES MÁS INEQUITATIVO CADA DÍA PARA LOS CIUDADANOS.

ESO SÍ QUEREMOS NOSOTROS DEJARLO MUY CLARO, PORQUE EN LOS ÚLTIMOS MESES HEMOS VENIDO DEBATIENDO SOBRE ESTE TIPO DE ATENCIÓN, CÓMO SE ESTÁ DIRECCIONANDO EL PRESUPUESTO DEL IFE PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

Y NOSOTROS SI QUISIÉRAMOS TRAER A COLACIÓN AHORITA QUE DESDE LA PRIMERA REUNIÓN DE ESTE GRUPO SE PLANTEÓ UN PROBLEMA QUE ERA UN EJEMPLO DE ATENCIÓN PROGRAMADA; QUE ERA LA ATENCIÓN QUE SE PROGRAMA DIRECTAMENTE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN.

NOS PREOCUPAN DOS SITUACIONES, QUE EN ESTE DOCUMENTO SE COLOCA QUE SOLAMENTE HABRÁ ATENCIÓN PROGRAMADA MEDIANTE IFETEL Y CITAS DE INTERNET.

NOSOTROS DEFINITIVAMENTE NO ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE LA CUESTIÓN DE PROGRAMAR CITAS O DE HACER MÁS EFICIENTE EL MECANISMO DE ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS SEA SOLAMENTE POR TELÉFONO O POR INTERNET.

NOSOTROS CREEMOS, Y SE HA DEMOSTRADO, QUE LA GENTE VA A LOS MÓDULOS, SOLICITA INFORMACIÓN, PROGRAMA SU CITA Y REGRESA A SU CITA, HA SIDO MÁS EFICIENTE ESE ESQUEMA DE PROGRAMACIÓN QUE, INCLUSO, ESTOS QUE USTEDES AHORITA ESTÁN PRESENTANDO AQUÍ. 

EL SEGUNDO ASUNTO QUE QUEREMOS PLANTEAR ES QUE PEDIMOS TAMBIÉN DESDE LA PRIMERA SESIÓN, QUE EL DOCUMENTO QUE SALIERA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NOSOTROS VOTAMOS EN CONTRA DE QUE ESO SE LLEVARA A CABO, PORQUE ESTO ERA LO QUE NOS IBA A ARROJAR, ES QUE ESE DOCUMENTO PARA ANALIZÁRAMOS LOS NÚMEROS FRÍOS QUE SUPUESTAMENTE MIDIERON EN LOS MÓDULOS, ESTÁN CON CRONÓMETRO, NOS DIERA VISTA DE CUÁNTO EN REALIDAD ES EFECTIVAMENTE EL TIEMPO QUE SE CONSUME PARA ATENDER A UN CIUDADANO.

AHORA EN ESTE DOCUMENTO LO QUE NOSOTROS VEMOS ES QUE USTEDES YA PLASMARON EN CUÁNTO TIEMPO SE DEBEN ATENDER A UN CIUDADANO; 10 MINUTOS DICEN USTEDES, 15 MINUTOS EN LO QUE LE DAS LA INFORMACIÓN, SEGÚN.

PERO LA GENTE, LOS CIUDADANOS COMUNES DE A PIE, ELLOS NO ENTIENDEN QUE SI LOS VAS ATENDER EN 10 MINUTOS O EN 15 MINUTOS; ELLOS DICEN: “YO QUIERO QUE ME ATIENDAN EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE QUE ME ATIENDAN AUNQUE ME TARDE TODO EL DÍA”. 

Y LA OTRA ES QUE YA RELACIONADO A LO QUE ES EL MENSAJE EN SÍ, A COMUNICAR AL CIUDADANO, NOSOTROS SÍ COINCIDIMOS CON LA REPRESENTACIÓN DEL PRI EN QUE EL MENSAJE PRINCIPAL QUE TENEMOS QUE DAR ES QUE EN LOS MÓDULOS CON CITA O SIN CITA LA GENTE VA SER ATENDIDA DE LA MEJOR MANERA, QUE EL IFE PRESTA UN SERVICIO DE CALIDAD EN SUS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO PORQUE ME HAGAS UNA CITA POR TELÉFONO, NO PORQUE TE METAS A INTERNET, POR ESO TE VOY DAR UN MEJOR SERVICIO, PORQUE DE TODAS MANERAS LOS CIUDADANOS TIENEN QUE IR AL MÓDULO, LLEVAR SUS DOCUMENTOS Y ESPECIALMENTE TAMBIÉN TIENEN QUE ESPERA EL TURNO QUE LES TOCA.

PERO EL QUE LO DIGA UN PARTIDO NO QUIERE DECIR QUE POR ESO NOSOTROS VAMOS A TRABAJAR SOBRE ESA LÍNEA, PORQUE ENTONCES, IGUAL, YO AHORA LES DIGO: YO QUIERO QUE TRABAJEMOS SOBRE LA VÍA DE QUE SE PROGRAMEN LAS CITAS EN EL MÓDULO, ASÍ DE RÁPIDO. HAGAN UN DOCUMENTO PARA QUE SE TRABAJEN LAS CITAS EN EL MÓDULO.

TAMPOCO ESTAMOS APORTADOS DE LO QUE PASA QUE SÍ EN POLÍTICAS Y PROGRAMAS DEL INSTITUTO SE ESTABLECIÓ QUE DEBE HABER UN ESQUEMA DE ATENCIÓN PROGRAMADA POR TELÉFONO, PORQUE AL FINAL POR ESO TIENEN EL IFETEL, POR ESO LE DAN RECURSOS, POR ESO MUCHAS COSAS HACE EL IFETEL.

PERO ESA ES UNA CUESTIÓN APARTE. NOSOTROS SIEMPRE HEMOS DISCUTIDO QUE EL IFE PUEDE EXISTIR O NO; ES UNA COSA COMPLEMENTARIA, UNA COSA QUE AYUDA, SÍ AYUDA; TAMPOCO PODEMOS DESCALIFICAR, PERO QUE AL FINAL SI NO LE DAMOS LA DIMENSIÓN QUE NECESITA LA CUESTIÓN DE QUE LO QUE TIENE QUE O LO QUE TIENE QUE MEJORAR ES LA ATENCIÓN QUE SE LES DA EN LOS MÓDULOS A LOS CIUDADANOS, ESO NOS VA LLEVAR A QUE TENEMOS PRECISAMENTE TAMBIÉN MUCHAS QUEJAS DE QUE HAY SERVICIO LENTO, DE QUE EL IFE CADA DÍA ESTÁ PEOR

CONCRETANDO, QUISIERA QUE NOS EXPLICARAN HACIA DÓNDE VAMOS, PORQUE YO ENTIENDO QUE ES CIERTO LO QUE DICE EL PAN. USTEDES NOS HABÍAN EXPLICADO DETALLADAMENTE QUE LO QUE TRATA EL IFETEL CON CITAS PROGRAMADAS POR TELÉFONO, CON CITAS PROGRAMADAS DE INTERNET, HAY UNA SERIE DE REGLAS DE NEGOCIOS, DE VALIDACIÓN, TODO ESO TAMBIÉN LO HEMOS ESTADO VIENDO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÍ NECESITAMOS QUE EN ESTE TEMA SOBRE EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO SE NOS DÉ LA JUSTIFICACIÓN TÉCNICA JURÍDICA DE UN PROGRAMA QUE SABEMOS, UN PLAN ESTRATÉGICO DE LO QUE FUE LO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS, ES EN PARTE ESE REFORZAMIENTO QUE SE ESTÁ SOLICITANDO SÍ FUE POR PARTE DE UNA REPRESENTACIÓN, ES VÁLIDO, PERO SE TIENEN QUE TENER LAS JUSTIFICACIONES TÉCNICAS JURÍDICAS PARA SABER POR QUÉ REFORZAR Y POR QUÉ SE ESTIPULA EN LA PRESENTACIÓN DE ESTE DOCUMENTO QUE EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS CONSISTE EN QUE A TRAVÉS DE UNA LLAMADA TELEFÓNICA A IFETEL O INGRESANDO A LA PÁGINA DEL IFE EL CIUDADANO PUEDE UBICAR EL QUE MÁS LE ACOMODE PARA HACER ALGÚN TRÁMITE Y AGENDAR SU VISITA CON ANTICIPACIÓN. 

ESTA ACCIÓN LE PERMITIRÁ TENER UNA HORA ESPECÍFICA PARA ACUDIR AL MODULO, EVITANDO HACER FILAS, CON LO QUE SU PERMANENCIA EN EL MÓDULO SE REDUCE A FORMA SIGNIFICATIVA. YO LO SOLICITARÍA PARA TODOS LOS MÓDULOS Y PARA TODOS LOS CIUDADANOS.

ESTE SERVICIO ESTÁ EN FUNCIONAMIENTO EN LOS 300 MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA FIJOS, DISTRITALES EN DÍAS HÁBILES DE LUNES A SÁBADO Y DENTRO DE LOS HORARIOS QUE VAN DESDE LAS NUEVE A LAS 17 HORAS, CON ELLAS SE OFRECE UN SERVICIO A LA CIUDADANÍA QUE LE PERMITE AHORRAR TIEMPO DE ESTANCIA.

SI ESE ES EL OBJETIVO DE AHORRAR TIEMPO A LOS CIUDADANOS EN LOS MÓDULOS, YO SOLICITARÍA QUE FUERA PARA TODOS LOS CIUDADANOS. 

Y QUIERO HACER REFERENCIA A QUE EN ALGUNO DE LOS ESTAMOS TAMBIÉN QUE HEMOS SUPERVISADO, HABÍA UNA INQUIETUD DE QUE HAY CIERTAS ZONAS DONDE, MÁS EN ESPECÍFICO EN EL ESTADO DE MONTERREY, AHORA SÍ QUE NO UBICO BIEN LAS ZONAS, PERO HAY UNA ZONA DONDE ESTÁ GENTE DE BAJOS RECURSOS Y LA GENTE CON ALTO NIVEL ECONÓMICO.

AHÍ LES PREOCUPABA QUE PARA FIN DE AÑO O EN EL TRANSCURSO DE QUE SE VAYA A NOTIFICAR LA 03, CUANDO LAS GENTES DE BAJO RECURSOS ESTÉN EN FILA, LLEGUEN LOS DE ALTO RECURSOS Y DIGAN ÉSTOS QUÉ, DE QUÉ PRIVILEGIOS GOZAN. 

ESTAMOS TENIENDO UN CONFLICTO ENTRE LOS PROPIOS CIUDADANOS, ESO EN VARIOS ESTADOS TAMBIÉN NOS LOS HAN COMENTADO Y SIN EMBARGO, TAMBIÉN SABEMOS QUE HAY DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROPIOS CIUDADANOS A LAS CITAS, PORQUE HAY CIUDADANOS QUE HACEN HASTA TRES, CUATRO CITAS Y OCUPAN UN TIEMPO QUE PODRÍA UTILIZARSE PARA OTROS CIUDADANOS.

HAY ALGUNAS PROBLEMÁTICAS Y SÍ NOS GUSTARÍA QUE EN ESTOS EJERCICIOS O EN ESTOS ESQUEMAS QUE SE PRESENTAN DE REFORZAMIENTO, O DE PLANTEAMIENTOS, O DE PROGRAMAS QUE SE ESTÁN UTILIZANDO TENGAN EL SUSTENTO DEL POR QUÉ ESTÁ ÉSTE QUERIÉNDOSE REFORZAR SI, EN CASO DE QUE, LA SITUACIÓN ESTÁ TOTALMENTE REBASADA POR PARTE DE IFETEL, DE QUE NO CUMPLE CON LA VISIÓN O EL ALCANCE QUE SE HA MANEJADO O SE DA A UN INICIO.

SÍ NOS GUSTARÍA QUE TODA PROPUESTA TENGA UN SUSTENTO, TOTALMENTE CON DATOS DUROS DEL POR QUÉ SE QUIERE TENER UNA ESTRATEGIA DE REFORZAMIENTO EN ESTA ÍNDOLE.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRD CONSIDERA QUE EL REFORZAMIENTO TANTO A LOS MÓDULOS, EN SU ATENCIÓN AL PÚBLICO EN GENERAL, COMO EN LAS CITAS PROGRAMADAS ES INDISPENSABLE.

O SEA, SI NOSOTROS REVISAMOS EN EL TRANSCURSO DEL TIEMPO CUÁNTO APOYO SE LE HA DADO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN RELACIÓN A SU INFRAESTRUCTURA EN INFORMÁTICA, AMPLIANDO HORARIOS, MEJORANDO LA SITUACIÓN, UBICACIÓN DE UN MÓDULO PODRÍAMOS LLAMAR QUE ESO ES UN REFORZAMIENTO, QUE SE HACE CONSTANTEMENTE EN EL TRANSCURSO DE TODAS LAS CAMPAÑAS, DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE Y DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.

SIMPLEMENTE CONTEXTUALIZAR QUE TENEMOS UN PAÍS LLENO DE DIFERENCIAS Y QUE NO POR TAL RAZÓN TENEMOS QUE DEJAR DE APOYAR CUALQUIERA DE LOS PROYECTOS QUE FINALMENTE TENEMOS AQUÍ EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

A NOSOTROS NOS LLAMA LA ATENCIÓN UN POCO, POR EJEMPLO, EN LA PÁGINA CINCO DONDE HABLAN DE BAJAR, LO LEO TAL CUAL, DICE: “CON RESPECTO AL RANGO DE HORARIOS DISPONIBLES PARA LA GENERACIÓN DE LA CITA, ACTUALMENTE SE CONSIDERA UN PERIODO DE 15 MINUTOS POR CADA CITA, SE PROPONE BAJAR ESTE RANGO A 10 MINUTOS ENTRE CADA CITA”.

A MÍ ME QUEDA UNA DUDA, JUSTAMENTE EN CÓMO ESTÁ REDACTADO ESTE PÁRRAFO, O SEA, ESTÁN HABLANDO DE QUE LA CITA DURE 15 MINUTOS Y SE BAJE A 10; ESTÁN HABLANDO QUE VA A HABER CADA 10 MINUTOS UNA CITA, O SEA, NO ME QUEDA CLARO DE QUÉ ESTÁN HABLANDO, PRIMERO.

LA SEGUNDA PARTE, ES QUE TAMPOCO ME QUEDA CLARO CÓMO SE PROPONE LLEGAR A ESTO, O SEA, CON QUÉ RECURSOS CONTAMOS, QUE ESO SÍ ME PARECE INDISPENSABLE PARA CUALQUIER PROPUESTA SABER CUÁLES SON LOS RECURSOS CON LOS QUE CONTAMOS PARA QUE ESTO SE LLEVE A CABO. ÉSA ES UNA. EN EL ASUNTO DE ABRIR A DOBLE TURNO LOS MAC’S TAMBIÉN ¿HAY PRESUPUESTO PARA ESO? 

EN LA PÁGINA SEIS DONDE ESTAMOS HABLANDO DE ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS, SEGÚN CONFIGURACIÓN DE MAC. TAMBIÉN ME CAUSA DUDAS.

¿SE QUIERE PERMANECER CON LOS 15 MINUTOS?

Y LA OTRA ES ESTRICTAMENTE ¿QUÉ ES LO QUE ESTÁN PROPONIENDO AQUÍ? 

PORQUE ESTÁN PARTIENDO DESDE MÓDULOS BÁSICO MÁS UNO A MÓDULOS BÁSICO MÁS CUATRO, QUE OBVIAMENTE LA CANTIDAD DE ESTACIONES DE TRABAJO QUE CADA UNO DE ELLOS TIENE HAY DIFERENCIA; UNA CITA CADA 15 MINUTOS.

EN ESTE CASO EN ESPECIAL LO QUE LA REPRESENTACIÓN SOLICITARÍA ES UN MODELO DONDE NOS PUEDAN MOSTRAR, ¿CÓMO ESTÁN PENSANDO IMPLEMENTAR, SI ES UN BÁSICO MÁS UNO, CUÁNTAS CITAS, EN QUÉ TIPO DE EQUIPO DE CÓMPUTO LO ESTÁN PENSANDO LLEVAR, SI ES UN BÁSICO MÁS DOS, SI ES UN BÁSICO MÁS TRES, SI SON 10 O SI SON 15 MINUTOS?

Y UNA PREGUNTA MÁS. 

¿CUÁL ES EL TIEMPO QUE NOSOTROS CONSIDERAMOS VALIOSO RECUPERAR EN HACER UNA CITA?

YO CREO QUE TODOS, TODOS, TODOS LOS MEXICANOS LO QUE QUEREMOS ES LLEGAR Y QUE SE NOS ATIENDA DE LA MANERA MÁS RÁPIDA, TODOS. NO CREO QUE HAYA ALGUIEN QUE QUIERA QUEDARSE TRES HORAS EN EL MÓDULO.

CLARO, TE QUEDAS PORQUE NO TE QUEDA ALTERNATIVA, PERO NO PORQUE QUIERAS, NO HAY ALTERNATIVA.

LA PREGUNTA AQUÍ YA CONCRETA ES: ¿CUÁL ES EL TIEMPO QUE LA AUTORIDAD CONSIDERA QUE DEBE DE ESTAR UTILIZANDO PARA DAR UNA CITA?

UN MES ES DEMASIADO TIEMPO. ENTONCES, YO CREO QUE TAMBIÉN LA AUTORIDAD TENDRÍA QUE EMPEZAR A VER AQUÍ DE QUÉ MANERA ESE TIEMPO SE DISMINUYE CONSIDERABLEMENTE, O SEA, CÓMO LO DISMINUYO; SI NO, NO ME SIRVE DE NADA.

SE TRATA DE UN REFORZAMIENTO, SE TRATA DE OPTIMIZAR LO QUE TENEMOS. YO LES DECÍA EN UN INICIO: OPTIMICEMOS LA ATENCIÓN QUE RECIBIMOS EN EL MÓDULO Y OPTIMICEMOS LA ATENCIÓN DE CITAS PROGRAMADAS.

ESTAS CITAS PROGRAMADAS LA UTILIZAN EN GENERAL LA GENTE MÁS JOVEN. A ELLOS LES DICES: “AQUÍ”, “NO TE PREOCUPES”. Y TE LO ENCUENTRAN A LOS CINCO MINUTOS SIN NINGÚN PROBLEMA. PERO YO YA PASÉ DE ESA GENERACIÓN, TENEMOS QUE PENSAR EN ESE NUEVO GRUPO DE CIUDADANOS QUE ESTAMOS INTEGRANDO AL PADRÓN ELECTORAL.

LAS CITAS PROGRAMADAS TIENEN UN GRAN FUTURO SI NO DEJAMOS DE VER CUÁLES SON, VAMOS A DECIR, EL UNIVERSO QUE SE VA A ACERCAR A ESTO. REFORCEMOS LAS DOS COSAS, NADA MÁS QUE PODEMOS ENFATIZAR EN ESTE MOMENTO, EN ESTE PUNTO EL NÚMERO OCHO, EN LAS CITAS PROGRAMADAS.

POR OTRO LADO, EN LO QUE SE REFERÍA A LA VENTA DEL PRODUCTO, YO CREO QUE ESTÁ BIEN QUE LO VENDAMOS; O SEA, NO HAY DE OTRA, SI NO CONVENCEMOS A LOS DEMÁS DE QUE ESTO FUNCIONA NADIE LOS VA CONVENCER. 

BUENO, ES UN COMENTARIO AL MARGEN, ES EN RELACIÓN A LA DIFUSIÓN. YO PREGUNTARÍA AQUÍ: LA DIFUSIÓN, LA PROPUSO LA DECEYEC O LA PROPUSO LA COC, NADA MÁS PARA SABER, TENERLO CLARO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE EN RELACIÓN A PREGUNTAS SOBRE EL DOCUMENTO, DESDE NUESTRA PERSPECTIVA LA PALABRA “CALIDAD” TIENE MUCHAS ACEPCIONES Y UNA DE ELLAS ES ACORTAR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN. PODRÍAMOS PRECISAR SI HAY ALGUNA OBSERVACIÓN AL RESPECTO. 

EN LA PRESENTACIÓN BÁSICAMENTE NO ESTAMOS DESMERITANDO LA CALIDAD QUE SE HACE EN UN MÓDULO QUE NO TIENE CITAS O UN CIUDADANO QUE NO ACUDE CON CITAS, SINO SIMPLEMENTE ES: ES MENOR EL TIEMPO Y, POR LO TANTO, ES UN PARÁMETRO DENTRO DE LA CALIDAD. TIENE VARIAS ACEPCIONES Y UN PARÁMETRO MÁS.

PRECISARÍAMOS EL ASPECTO; NO MANEJARÍAMOS EL TÉRMINO “CALIDAD”, A EFECTO DE DECIR QUE LO QUE SE ESTÁ BRINDANDO A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A HACER UN TRÁMITE VÍA CITA ES SE LES ESTÁ OFERTANDO HACERLES SU TRÁMITE EN UN MENOR TIEMPO, A QUE SI LLEGA EN RELACIÓN AL TIEMPO DE SU CITA.

EN RELACIÓN A LA PARTE CORRESPONDIENTE A LOS 64 MÓDULOS, ACTUALMENTE SÓLO OPERAN 300 MÓDULOS; A NIVEL NACIONAL TENEMOS 364 MÓDULOS QUE TIENEN CONEXIÓN A LA RED. POR ESO EN CUANTO SE ESTÉ EN LAS POSIBILIDADES TÉCNICAS VÍA EL SISTEMA DE HACERLO, LA PROPUESTA ES QUE SE ABRA A ESTOS MÓDULOS QUE TIENEN CONEXIÓN A LA RED.

ACTUALMENTE HAY UN ESQUEMA ESTABLECIDO Y SE ESTÁ PRESENTANDO UNA PROPUESTA PARA PODER DIVERSIFICARLO, PORQUE HAY ALGUNAS COSAS QUE NO ESTÁN MUY BIEN NORMADAS EN CUANTO A LAS CITAS EN LOS MÓDULOS.

HAY UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE APROBÓ QUE EN LOS MÓDULOS SE INSTRUMENTARAN CITAS PROGRAMADAS. LO QUE SE ESTÁ HACIENDO SOBRE ESA VERTIENTE ES VER CÓMO PODEMOS APOYAR PARA REFORZARLO.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HAY TRES VÍAS A TRAVÉS DE LAS CUALES SE PUEDE REFORZAR. UNA DE ELLAS ES PRÁCTICAMENTE A TRAVÉS DE LO QUE ES EL SISTEMA Y ESO BÁSICAMENTE COMPETE MÁS A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA OTRA VERTIENTE ES EN CUESTIÓN DE QUÉ HAY, QUÉ INFRAESTRUCTURA HAY EN LOS MÓDULOS Y QUÉ PODEMOS POSIBILITAR.

EN ESTA PARTE DEL DOCUMENTO SE PROPONE ABRIR LAS CITAS PROGRAMAS, DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN Y TAMAÑO DEL MÓDULO A UNA ESTACIÓN, DOS ESTACIONES O TRES ESTACIONES DE TRABAJO, BAJO LA PREMISA PROBABLEMENTE DE AQUÍ LO QUE PODEMOS REFORZAR Y UN POCO EN RELACIÓN A SUS COMENTARIOS, A LA MEJOR NO ABRIRLO TAN LITERALMENTE A UNA, DOS O TRES ESTACIONES DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN, SINO A LA MEJOR INCORPORAR DATOS DUROS QUE NOS LLEVE MÁS A CÓMO PODER REFORZAR, DEPENDIENDO DEL TAMAÑO DEL MÓDULO PARA QUE LAS CITAS QUE SE TIENEN PROGRAMAS NO CONLLEVE QUE EL CIUDADANO TIENE QUE PEDIR SU CITA Y QUE A LA MEJOR TARDE UN MES EN QUE SE LO ESTÉ HACIENDO, SINO QUE EL TIEMPO DE ATENCIÓN PARA TENER DISPONIBILIDAD DE LAS CITAS SEA MENOR. 

UNA DE LAS COSAS QUE ESTAMOS CUIDANDO EN ESTA PARTE DE CITAS PROGRAMADAS, PRECISAMENTE ES SÍ REFORZARLO DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN O A LA MEJOR INCORPORAR EN LA VARIABLE ALGÚN DATO DURO QUE NOS PERMITA PRECISAR, PERO ACOTADO A SU VEZ.

NOSOTROS ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE SI BIEN ESTA LÍNEA ES UNA LÍNEA IMPORTANTE DE ATENCIÓN, LA FILA TAMBIÉN LO ES Y NO PODEMOS ABRIR MÁS ALLÁ DE LA CAPACIDAD INSTALADA, HAY QUE BUSCAR UN EQUILIBRIO ENTRE LO QUE ES EL NÚMERO DE INFRAESTRUCTURA QUE PUEDE ESTAR DISPONIBLE PARA LAS CITAS, CON EL NÚMERO DE INFRAESTRUCTURA QUE DEBE DE ESTAR DISPONIBLE PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN DIRECTAMENTE AL MÓDULO, YA SEA PORQUE NO LES GUSTA HACER USO DE LA TECNOLOGÍA, PORQUE NO TIENEN ACCESO AL A MISMA, PERO FINALMENTE LO QUE BUSCAMOS ES EL EQUILIBRIO ENTRE ESTAS DOS ESTRATÉGICAS, DE ALGUNA MANERA.

LO QUE NOSOTROS PROPONDRÍAMOS EVALUAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A CÓMO PODER REFORZAR ESA VERTIENTE DE CITAS PROGRAMAS Y EN AQUELLOS MÓDULOS EN DONDE ESTAMOS TENIENDO UNA SOBRESATURACIÓN DE LA DEMANDA. 

Y ESO VA AGARRADO DE LA MANO DE LA TERCERA VERTIENTE, ES INFORMAR A LOS CIUDADANOS, QUE A LA MEJOR QUE NO TIENEN POSIBILIDAD DE SABER QUE ESTÁ ESTA VÍA, QUE TAMBIÉN EXISTE, POR ESO FUE QUE SE PROPONE COMO LA TERCERA VERTIENTE DE LA DIFUSIÓN A LOS CIUDADANOS SOBRE LA EXISTENCIA EN LOS MÓDULOS A TRAVÉS DE CUESTIONES MÁS FOCALIZADAS A LA MISMA. 

LA PROPUESTA DE LA COORDINACIÓN SERÍA ENFOCADA A HACER UN ANÁLISIS DE DATOS DUROS PARA PODER INCORPORAR O ENRIQUECER ESA PARTE. Y NADA MÁS TAMBIÉN AQUÍ, UN POCO A LA MEJOR PARA RESPONDER UNA DE LAS PREGUNTAS DE LA REPRESENTACIÓN QUE OMITÍ DEL PRI, EN RELACIÓN A POR QUÉ SE ESTABA MANEJANDO ÚNICAMENTE LO DE MÓDULOS NACIONALES. 

TENEMOS 15 MÓDULOS EN OCHO ENTIDADES NACIONALES Y LO QUE SE ESTÁ DICIENDO ES, OTRA DE LAS COSAS ES INFORMAR A ESA POBLACIÓN QUE TAMBIÉN TIENE LA POSIBILIDAD DE HACER UNA CITA PROGRAMADA. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VOY A TOMAR LA PALABRA PARA HACER ALGUNOS BREVES COMENTARIOS, SOLAMENTE DE ALGUNAS COSAS QUE HAN PREGUNTADO, NO EN UN ORDEN EN ESPECÍFICO, PERO SÍ CON RESPECTO A LOS 64 MÓDULOS QUE ESTÁN CONECTADOS EN RED Y QUE AL DÍA DE HOY NO ESTÁN INCORPORADOS AL SERVICIO DE CITAS

SI USTEDES RECORDARÁN QUE CUANDO SE LIBERÓ EL SERVICIO DE CITAS TÉCNICAMENTE ESTÁBAMOS DIMENSIONANDO 300 MÓDULOS, YA QUE HABÍA 300 LICENCIAS, UNA POR DISTRITO, PARA HABILITAR ESTA CANTIDAD DE MÓDULOS.

AL DÍA DE HOY, ESTAS LICENCIAS NO TENEMOS POSIBILIDAD DE CONTAR CON MÁS LICENCIAS CON RESPECTO A LA APLICACIÓN DONDE CORRE CITAS QUE ES REMEDI, QUE ES POR MEDIO DEL CUAL EL RESPONSABLE DEL MÓDULO NOS ACTUALIZA EL ESTATUS DE LA CITA Y, POR ENDE, NO PODRÍAMOS NI CONTAR CON LICENCIAS PARA PODER HABILITAR A ESTOS 64 MÓDULOS, COMO TAMPOCO PODEMOS CONTAR CON EQUIPO INFORMÁTICO PARA INSTALÁRSELOS.

YA QUE CUANDO LIBERAMOS LOS 300 MÓDULOS, PARA DAR ESTE SERVICIO, SE ADQUIRIERON 300 EQUIPOS, 300 LICENCIAS PARA PODER DISTRIBUIRLOS Y CONTAR CON LA PARTE TECNOLÓGICA QUE SE REQUERÍA EN ESE MOMENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA COSA ES QUE NO ESTÉN CONSIDERADOS Y OTRA COSA ES QUE NO EXISTÍAN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO ESTABAN CONSIDERADOS, SÍ EXISTÍAN.

SIN EMBARGO, AL DÍA DE HOY NO NADA MÁS TENEMOS ESTA POSIBILIDAD DE 64 MÓDULOS MÁS, SINO POR PROYECTOS QUE SE ESTÁN LLEVANDO EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LA INTEGRACIÓN DE OTROS MÓDULOS A VER NOS ESTÁ ABRIENDO UNA GRAN NECESIDAD DE HABILITAR UN SISTEMA QUE NOS PERMITA INTEGRAR MÁS MÓDULOS Y TAMBIÉN DISMINUIR LOS COSTOS DE ESTA INTEGRACIÓN.

MÁS ADELANTE VAMOS A VER EL PUNTO DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANO Y SI QUIEREN AHÍ YO LES VOY A DETALLAR YA LA PARTE TÉCNICA DE CÓMO ESTARÍAMOS HABILITANDO, NO NADA MÁS ESTOS 64 MÓDULOS, SINO TODOS AQUELLOS QUE SE VAYAN INTEGRANDO O QUE EMPIECEN A CONTAR CON BASE A PROYECTOS QUE SE TIENEN HOY EN DÍA.

UNA DE LAS COSAS QUE HEMOS REVISADO EN EL GRUPO DE TRABAJO Y QUE ESTÁ DENTRO DE NUESTRA LISTA DE COMPROMISOS, ES HACER EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA QUE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE PUEDAN PROGRAMAR CITAS.

AUN LA REUNIÓN PASADA, LA REPRESENTACIÓN DEL PRD NOS COMENTABA QUE NO NADA MÁS LO VIÉRAMOS DESDE EL ASPECTO DE INSTALAR UN EQUIPO DONDE EL CIUDADANO PUDIERA INSTALAR CITAS, SINO QUIZÁS UN TELÉFONO.

ES MÁS, HABÍA OTROS QUE YA HEMOS HABLADO EN OTRAS MESAS, QUE ESTAMOS CONSIDERANDO HACERLO A TRAVÉS DE SMS’S; ESTAMOS CONSIDERANDO HABILITAR RECURSOS PARA SMARTPHONE, OTRAS VÍAS DE COMUNICACIÓN QUE NO NADA MÁS TUVIERAN QUE VER CON EL TELÉFONO FIJO, O SEA, HABLANDO A IFETEL, SINO OTRAS VÍAS ELECTRÓNICAS QUE NOS FACILITARAN BRINDAR ESTE SERVICIO. MÁS ADELANTE PODEMOS ENTRAR EN ESTE PUNTO.

CON RESPECTO AL USO DEL CORREO POR INTERNET. UNO DE LOS REQUERIMIENTOS EN CUESTIÓN DE ATENCIÓN Y DE SERVICIO A UN CIUDADANO, NECESITAMOS UNA VÍA DE COMUNICACIÓN PARA PODER CONTACTARLO. UNO DE LOS CRITERIOS ES QUE SI EL CIUDADANO NOS LLAMA, LA VÍA DE COMUNICACIÓN PRINCIPAL QUE VAMOS A UTILIZAR CON ÉL ES EL TELÉFONO.

PERO SI EL CIUDADANO UTILIZA UNA VÍA ELECTRÓNICA, NOSOTROS LE SOLICITAMOS UN CORREO ELECTRÓNICO PARA QUE SEA ESA LA VÍA PARA QUE LE MANDAMOS LA CONFIRMACIÓN DE SU CITA, LE MANDAMOS UN RECORDATORIO.

ES UN MEDIO POR EL CUAL ES UNA VÍA DE COMUNICACIÓN, POR MEDIO DEL CUAL NOSOTROS LE ESTAMOS AVISANDO AL CIUDADANO O LE ESTAMOS RECORDANDO DE ESTE SERVICIO. NO ES OBLIGATORIO PARA GENERAR LA CITA, ES UN DATO QUE LE SOLICITAMOS PARA HACERLE ESTE TIPO DE AVISOS.

SIN EMBARGO, EN ESTE CASO NO ES ASÍ. NOSOTROS LE SOLICITAMOS UNA CUENTA DE CORREO PARA DARLES ESTOS Y AVISOS Y PARTIMOS DEL HECHO DE QUE EL CIUDADANO NOS PROPORCIONE UNA QUE SEA REAL, QUE ESTÉ BIEN ESCRITA. SIN EMBARGO, NO ESTAMOS TENIENDO UN CANDADO DE QUE SI NO ES REAL, NO LE PROPORCIONAMOS EL SERVICIO, ES ALGO QUE NO SE ESTÁ DANDO DE ESTA MANERA.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: AL PRINCIPIO ESTÁBAMOS TOMANDO EL ASUNTO QUE LO PLANTEÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, PERO NOSOTROS AHORITA LO RETOMAMOS, ES EL ASUNTO, NO HEMOS RESUELTO LO DEL USO Y DESTINO DE TODA ESTA INFORMACIÓN. FINALMENTE, EL REGISTRO, EL INSTITUTO SIGUE ABSORBIENDO INFORMACIÓN DE LOS CIUDADANOS, SABEMOS ALGUNAS COSAS DE CÓMO SE PROCESA, HEMOS TRATADO DE PROTEGERLA DE ACUERDO AHORITA A LA LEY NUEVA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

PERO SÍ QUEREMOS NOSOTROS PLANTEAR ESE ASUNTO DE QUE COMO QUE NOSOTROS YA NOS VAMOS, USTEDES DAN UN PASO ADELANTE SIN PREVER ESTE TIPO DE COSAS.

LA PREGUNTA CONCRETA ES, SI PARA ENTONCES O PARA AHORITA QUE VAN A EMPEZAR A IMPLEMENTAR TODAS ESTAS COSAS YA USTEDES TIENEN RESUELTO LO DEL MANEJO Y CÓMO VAN A PROCESAR LA CUESTIÓN DE LOS DATOS PERSONALES DE LOS CIUDADANOS QUE LES ESTÁ PROPORCIONANDO, QUE A NOSOTROS COMO PARTIDOS POLÍTICOS SÍ NOS INTERESA SABER QUÉ VAN A HACER AL RESPECTO.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TENEMOS TAMBIÉN QUE EL PROCEDIMIENTO, DE LLENADO DE DATOS EN LA PÁGINA PARA HACER LA CITA, LLEGA UN MOMENTO EN QUE SE ME PIDE MI CORREO ELECTRÓNICO, SI NO LO PONGO NO PUEDO PROCEDER O NO PUEDO CONTINUAR REALIZANDO.

PERO NO ES NECESARIO TENER UN TELÉFONO PERSONAL PARA HACER LA CITA TELEFÓNICA, PORQUE ENTONCES SÍ ES NECESARIO TENER UNA CUENTA DE CORREO ELECTRÓNICO. PIENSO QUE PODRÍA SER AHÍ UNA RESTRICCIÓN Y MÁS QUE EL DOCUMENTO SÍ LO SEÑALA, QUE ES NECESARIO CONTAR CON UNA DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO DE LA CUENTA DE CORREO, NO ES OBLIGATORIO PARA GENERAR UNA CITA. SIN EMBARGO, QUIZÁS LA REDACCIÓN DEL DOCUMENTO HABRÍA QUE ADECUARLA Y DEFINIR ALGUNOS PUNTOS TÉCNICOS. SI HABLA DE UNA VERSIÓN QUE ESTABA OPERANDO EL AÑO PASADO SÍ ESTABA OBLIGATORIO. AL DÍA DE HOY, CON LA VERSIÓN QUE SE TIENE AHORA LIBRADA NO ES OBLIGATORIO EL CAMPO DE CORREO.

Y CON RESPECTO AL USO Y DESTINO DE LOS DATOS QUE NOS PROPORCIONE EL CIUDADANO, QUE TAMBIÉN ES UNO DE LOS COMPROMISOS QUE TENEMOS PARA DEFINIR, LO ESTAREMOS INCLUYENDO Y DEFINIENDO EN ESTE GRUPO, A PARTIR DE QUE PODAMOS AVANZAR CON LOS DIVERSOS SISTEMAS QUE VAMOS EN UN RATO A REVISAR, PORQUE NO NADA MÁS OBTENEMOS EN INTERNET LA CUENTA DE CORREO O NO NADA MÁS CUANDO TENEMOS TELÉFONO, CONTAMOS CON UN NÚMERO TELEFÓNICO, SINO HAY DIFERENTES MOMENTOS QUE PODEMOS OBTENER UN DATO Y QUE EN UN MOMENTO DADO, CON NUEVA TECNOLOGÍA TAMBIÉN LO VAMOS A OBTENER.

EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR EJEMPLO, TENEMOS TWITEROS QUE SON SEGUIDORES, FOLLIOWERS QUE SIGUEN EL SERVICIO Y QUE EN UN MOMENTO DADO TENEMOS UN USUARIO PARA PODER CONTACTARLOS.

TODA ESTA INFORMACIÓN AÚN CUANDO EN TWITER NO LA TENEMOS EN UNA BASE DE DATOS, SINO ESTÁ EN EL SERVICIO DE TWITER, HABRÍA QUE DEFINIR Y EN ESTE GRUPO DE TRABAJO ESTAREMOS DEFINIENDO EN UN MOMENTO DADO LAS SOLICITUDES QUE NOS HABÍAN PEDIDO CON RESPECTO A ESTE TEMA, PARA YA TENER UN ACUERDO Y PODER ASÍ IMPLEMENTARLO CON LA LIBERACIÓN DE LOS NUEVOS SISTEMAS, TANTO POR PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA COMO LA INFORMACIÓN QUE PROPORCIONA LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS EN SU BASE DE DATOS, QUE SON DE LAS DOS ÁREAS QUE PODEMOS TENER INFORMACIÓN DEL CIUDADANO.

SÍ ESTARÍAMOS RETOMANDO ESE PUNTO, APLICÁNDOLO Y OBTENIENDO EL ACUERDO AQUÍ, EN ESTE GRUPO.

DÉJENME NADA MÁS REVISAR. HABÍA ALLÍ UN TEMA Y UNA DE LAS COSAS QUE PLANTEA ESTE DOCUMENTO ES DISMINUIR LOS 10 MINUTOS AQUÍ, DE LOS 15 MINUTOS A 10 MINUTOS.

SI USTEDES RECORDARÁN, CUANDO LIBERAMOS EL SERVICIO DE CITAS, CUANDO SE DISEÑÓ LA PLATAFORMA, SE DISEÑÓ EL SISTEMA Y SE PRESENTÓ LOS 15 MINUTOS QUEDAN FIJOS; O SEA, QUEDARON FIJOS Y LO ÚNICO QUE PODÍA INCREMENTARSE ERA LA CANTIDAD DE CITAS QUE SE PROGRAMABAN EN ESOS 10 MINUTOS, QUE PODÍAN SER UNA, DOS, TRES O “N” CANTIDAD DE CITAS QUE ESE SISTEMA ESTÁ ABIERTO A PROGRAMAR MÁS. ESOS 15 MINUTOS HABÍAN QUEDADO ESTABLECIDOS.

LO QUE VA OCURRIR Y LO QUE ES MUY IMPORTANTE TENER PRESENTE ES QUE ESTOS 10 MINUTOS, YA SEAN LOS 15 Ó LOS 10 VAN A QUEDAR FIJOS. UN SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE UNA AGENDA DE ESTE TIPO A NIVEL NACIONAL CON TANTOS MÓDULOS; AHORA TENEMOS 300, PERO LA IDEA ES QUE SE PUEDAN INTEGRAR CADA VEZ MÁS MÓDULOS. LO QUE SE VA PODER MOVER ES LA CANTIDAD DE CITAS.

EN UN MOMENTO DADO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS HA ESTABLECIDO QUE ELLOS VEN LA NECESIDAD O QUE IDENTIFICA LA NECESIDAD DE QUE LAS CITAS SE PROGRAMEN CADA 10 MINUTOS. ES UNA REGLA DE NEGOCIO QUE ESTAMOS CONSIDERANDO IMPLEMENTAR EN ESTE NUEVO SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE MÁS ADELANTE LO VAMOS A REVISAR.

EN ESTE MOMENTO LO QUE TENEMOS DEFINIDO PARA EL NUEVO SISTEMA SERÍA DE 10 MINUTOS. SERÍAN ALGUNAS DE LAS COSAS QUE QUERÍA COMENTAR, PERO MÁS ADELANTE VAMOS A RETOMAR ALGUNAS DE ELLAS. 

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: A NOSOTROS NOS PREOCUPA UNA COSA QUE VA A SONAR DEMASIADO ELEMENTAL, SI EL TRÁMITE DURA ENTRE 15 Y 20 MINUTOS Y TÚ PROGRAMAS LA CITA PARA 10 MINUTOS, TE VA A OCURRIR LO DE LOS DENTISTAS, QUE LLEGAS A TU CITA Y TE RECIBEN UN HORA DESPUÉS. 

A MÍ ME PARECE QUE SI ELLOS DICEN 20 MINUTOS, ESTÁ MAL PORQUE TIENE QUE SER SIEMPRE EL MISMO PARA QUE PUEDA HABER CITAS, PERO NO LO ACORTES MUCHO PARA QUE NO VAYA A OCURRIR LO DEL DENTISTA. ENTONCES MEJOR SÍ DEFINIR REALMENTE CUÁL ES EL TIEMPO Y QUE ESE SEA, PARA QUE LA GENTE REALMENTE VAYA A SU CITA Y LLEGUE Y TE ATIENDAN INSTANTÁNEO. 

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: AGRADECEMOS DE ANTEMANO TODAS LAS RESPUESTAS PUNTUALES QUE NOS HAN OFRECIDO EN CUANTO A LAS DUDAS O PREGUNTAS EN LA PRIMERA PARTICIPACIÓN QUE TUVIMOS; SIN EMBARGO, SÍ QUEREMOS DEJAR MUY CLARO QUE EN CUANTO AL TEMA DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO.

NO PUEDE HABER DIFERENCIAS EN LA CALIDAD EN UN SISTEMA O EN OTRO, DEBE SER LA MISMA CALIDAD, SOBRE TODO SI HACEMOS UN ANÁLISIS DEL NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE REALIZAN A TRAVÉS DE CADA UNO DE ESTOS DOS MECANISMOS DE ATENCIÓN. 

ESTAMOS VIENDO CÓMO MEJORAR LA ATENCIÓN EN CITAS PROGRAMADAS, PERO NO LO ESTAMOS VIENDO EN EL SISTEMA TRADICIONAL, VAMOS A LLAMARLO ASÍ, DONDE TAMBIÉN YO QUISIERA QUE COMO UN TEMA APARTE SE ESTUVIERA VERIFICANDO CÓMO DISMINUIR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO QUE SE VA A FORMAR, QUE YA LO PLATICAMOS, SEA POR LA CAUSA QUE SEA SE VA Y SE FORMA EN EL MÓDULO. 

ESO SÍ, ESTA REPRESENTACIÓN LO QUIERE MANIFESTAR, QUEREMOS SER MUY PUNTUALES EN ESO Y VER CÓMO, QUÉ OTROS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE DEBEN DE IMPLEMENTAR PARA LOS TRÁMITES EN EL SISTEMA TRADICIONAL DE ACTUALIZACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EL DE SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE EN ALGÚN MOMENTO SE TENDRÍA QUE VER DOS O TRES PUNTOS DESPUÉS DEL TEMA QUE ESTAMOS TRATANDO EN ESTE MOMENTO. PERO PRIMERO, ME PERMITO HACER ALGUNAS ACLARACIONES RÁPIDAS.

CON RESPECTO AL DATO DEL CORREO, Y SÍ EN VERSIONES ANTERIORES SE RECIBÍA Y ERA ELEMENTAL QUE LO DIERAN Y SI NO, NO PASABA. COMO TAMBIÉN SE SUPONE QUE LO IBAN A VALIDAR, POR LO MENOS A LA PRESENTACIÓN, QUE FUE NUESTRA REPRESENTACIÓN, QUE LES DIERON AHÍ EN IFETEL A NUESTRA REPRESENTACIÓN SE VALIDABA Y NO SÉ QUÉ TANTO Y TENÍA MUCHOS PLUS. Y AL FINAL DE CUENTAS, AUNQUE HUBO UN NÚMERO, EL NÚMERO DE CORREOS HA CRECIDO, PERO TAMBIÉN HA CRECIDO LA MENTIRA DE TAL ES MI CORREO, POR LA CAUSA QUE SEA.

DOS. ¿QUÉ TE APORTA EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE SUPONE QUE TENDRÍAMOS A VER? LO QUE TE APORTA ES QUE ES UN DOCUMENTO, DESDE NUESTRA ÓPTICA, QUE ESTÁ AISLADO DE LO QUE PASA EN CAMPO, DE LO QUE PASA EN LA COC.

CUÁL ES EL NIVEL DE EFICIENCIA ENTRE AQUEL QUE HABLA, AQUEL QUE ESCRIBE Y AQUEL QUE VA AL MÓDULO.

SÍ, SE ESTÁN PERDIENDO ALREDEDOR DEL 50 POR CIENTO DE LAS CITAS Y SOY GENEROSA CON EL REGISTRO PORQUE NO DEJO DE RECONOCER QUE EN MUCHOS LUGARES NI LA CITA TELEFÓNICA HA PERNEADO, LO QUE HA PERMEADO SON LAS CITAS TELEFÓNICAS QUE HA HECHO A NIVEL ESTATAL LA PROPIA VOCALÍA. Y LO MEJOR, LA EFICIENCIA QUE TIENEN EN UN CUADERNITO, DIJO QUE IBA A VENIR EDUARDO, Y EDUARDO VINO; DIJO QUE IBA A VENIR VÍCTOR, Y VÍCTOR VINO.

NO LA TENEMOS CON LAS CITAS PROGRAMADAS ACTUALMENTE VÍA IFETEL, QUE PORQUE EL CIUDADANO YA EN ESE MOMENTO NO FUE A LA CITA E IBA PASANDO Y VIO UN MÓDULO Y VIO UN MÓDULO VACÍO Y AHÍ SE ATENDIÓ. ESO ESTÁ PASANDO POR LOS MÓDULOS SATURADOS.

HEMOS SOLICITADO AQUÍ QUE POR FAVOR SE HAGA EL CRUCE ENTRE TODOS LOS QUE TE PIDIERON CITA Y A VER SI OBTUVIERON EL TRÁMITE, PORQUE YO NO ME VOY CON LA FINTA DE QUE UN CIUDADANO QUE SOLICITA UNA CITA QUE NO ACUDE, NO QUIERE DECIR QUE NO HIZO EL TRÁMITE.

AL CIUDADANO LO QUE LE IMPORTA ES SU CREDENCIAL, AL CIUDADANO LO QUE LE IMPORTA ES QUE LO ATIENDAN, AL CIUDADANO LO QUE LE IMPORTA ES QUE TENGA EL SERVICIO. QUE YO AHÍ, NO SÉ SI DE CALIDAD O NO, LO QUE ME CONSTA ES QUE UN CIUDADANO PUEDE ESPERAR DOS HORAS CON TODO EL CALOR DEL MUNDO, DOS HORAS, Y SE VA CONTENTO Y TODAVÍA TE DICE: “GRACIAS POR HABERME HECHO EL TRÁMITE”; DESPUÉS DE DOS HORAS.

EN ESTA PRIMERA INSTANCIA ESTE DOCUMENTO QUE VAMOS A ANALIZAR PUNTOS DESPUÉS Y CON ESTO YO ESTARÍA DICIENDO NO, SE TIENEN QUE SENTAR LAS ÁREAS Y HACER PRIMERO UN DIAGNÓSTICO, Y LUEGO DECIR QUÉ ES LO QUE PROCEDE, Y LUEGO VER SI APLICA.

Y AHÍ LE ESTARÍA PREGUNTANDO A PROCESOS TECNOLÓGICOS SI TIENE IDEA DE ESTA NUEVA VERSIÓN QUE SE VA A IMPLEMENTAR CON RESPECTO A LA PLATAFORMA DEL SISTEMITA DE IFETEL; A MÍ ME SUENA DIVORCIADO, POR MÁS QUE ME DIGAN QUE AL FINAL VEAN EL ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS Y QUE ESTÁ INMISCUIDO EN EL SIIRFE, NO LO SÉ.

Y LO QUE SÉ ES QUE HAY UN DIVORCIO EN CAMPO Y HAY UN DIVORCIO CON IFETEL. DICE Y REITERO: “EN PRIMERA INSTANCIA EL PROYECTO QUE PERSIGUE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA ES QUE CUENTE CON UN SISTEMA QUE PUEDA TENER CONTROL TOTAL SOBRE EL REGISTRO DE CITAS”.

POR CIERTO, ME PERMITO ACLARAR, DICEN POR AHÍ QUE TIENEN OTRAS EN ESTE MISMO DOCUMENTO Y EN OTROS, QUE EL TWITER, EL FACEBOOK, BLA, BLA, BLA; SÍ, PERO ESA INICIATIVA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.

USTEDES DIJERON QUE NO, QUE USTEDES NO TENÍAN POSIBILIDAD DE ESTAR MONITOREANDO QUÉ ES LO QUE SE DICE, QUE ACÁ Y QUE ALLÁ.

LO QUE NOS IMPORTA A NOSOTROS ES QUE SE ACTUALICE EL PADRÓN ELECTORAL, QUE SE ENTREGUE LA CREDENCIAL PARA VOTAR Y QUE EL CIUDADANO CON O SIN CALIDAD SALGA SATISFECHO. 

ESTAMOS LUCHANDO PORQUE EN ALGÚN MOMENTO TODOS LOS MÓDULOS ESTÉN INTERCONECTADOS. ME PARECE QUE YA SE ESTÁN REALIZANDO TODAS LAS ACCIONES, ETCÉTERA. EL PROBLEMA ES QUE A TODOS CONECTARLOS, PARA QUE TODOS PUEDAN DAR LAS CITAS.

NO TODOS LOS MEXICANOS CUENTAN CON TELÉFONO PARA HABLAR. PERO SI VAMOS A INSTRUMENTANDO ACCIONES PARA QUE TÚ LLEGUES AL MÓDULO, ESTÁ LLENO Y YO TE PUEDO PROGRAMAR ALLÍ MISMO LA CITA, ADELANTE. LA OCASIÓN ANTERIOR DECÍAMOS: ENTRE ESQUEMAS DE ORGANIZACIÓN VAMOS HACIENDO PLUS.

Y LA MODERNIZACIÓN ME GUSTARÍA VERLA EN COSAS TAN ELEMENTALES COMO QUE NO EXISTIERA UN DIVORCIO ENTRE EL ÁREA DE CAMPO, EL ÁREA DE IFETEL Y, POR SUPUESTO, CUANDO ME DÉ RESPUESTA PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA DECIR: VAMOS EN UN MISMO PROYECTO.

AHORA, Y ESTO CONCLUYO, ME PARECE QUE SE TIENE QUE HACER UN ESFUERZO ADICIONAL, PORQUE LAS ÁREAS SE TIENEN QUE SENTAR, TIENEN QUE DIAGNOSTICAR. 

TENEMOS QUE TENER UN ANÁLISIS DE CIFRAS, ENCONTRARLE ALGÚN PLUS, EL DETECTAR POR QUÉ NO VAN O SI VAN QUÉ TANTO ES LA MENTIRA ESO DE: “NO ME ACTUALIZARON EL REGISTRO EN LAS CITAS TELEFÓNICAS”.

VAMOS VIENDO QUÉ SE PUEDE HACER PARA OTORGAR UN MEJOR SERVICIO. PORQUE NO ME QUEDA LA MENOR DUDA: LO QUE SE DEBE DE HACER ES BRINDAR UN SERVICIO CON CALIDAD A TODOS.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ACABAMOS DE REVISAR LA PÁGINA DE CAPTURA DE LA INFORMACIÓN PARA SOLICITAR UNA CITA POR CORREO, POR PÁGINA DE INTERNET Y VERIFICAMOS QUE SÍ VIENE EL CAMPO DE CORREO ELECTRÓNICO COMO OBLIGATORIO, VIENE UN ASTERISCO, AL FINAL DE LA PÁGINA DICE, ASTERISCO, ESTOS DATOS SON OBLIGATORIOS O ALGO ASÍ. VA RELACIONADO CON LA RESPUESTA QUE TUVIMOS HACE UN MOMENTO EN CUANTO A LA OBLIGATORIEDAD O NO DE QUE TENGA EL CIUDADANO O PROPORCIONE EL CIUDADANO UNA CUENTA DE CORREO ELECTRÓNICO.

ACEPTAMOS QUE EL CIUDADANO PUEDE PONER AHÍ EL CORREO ELECTRÓNICO QUE QUIERA, NO SABEMOS SI SE VALIDA O NO, PERO SE PIERDE LA OBJETIVIDAD DE UN DATO, PARA QUÉ PEDIR ALGO QUE PUEDA UNO PONER CUALQUIER DATO. A FINAL DE CUENTAS, EN EL MÓDULO NO VAN A DECIR DEMUÉSTRAME QUE ES TU CUENTA DE CORREO SINO NO TE HAGO EL TRÁMITE.

Y COMO SUGERENCIA, AL FINAL VIENE, DE LA MISMA PÁGINA, AL FINAL VIENE PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACIÓN Y VIENE UN CORREO ELECTRÓNICO DEL IFE, DE IFETEL @IFE.ORG, LA PROPUESTA SERÍA TAMBIÉN PONGAN EL TELÉFONO DE IFETEL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTE SISTEMA ESTÁ SIENDO DEFINIDO, LOS REQUERIMIENTOS, SURGE DE UNA NECESIDAD QUE NOSOTROS IDENTIFICAMOS TECNOLÓGICA Y DE SERVICIO; SIN EMBARGO, HEMOS INVITADO A PARTICIPAR A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS Y LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PUDIÉRAMOS TRABAJAR EN CONJUNTO PARA DEFINIR ALGUNAS REGLAS DE NEGOCIO.

NECESITAMOS INTEGRAR SISTEMAS, NECESITAMOS INTEGRAR LAS BASES DE DATOS PARA PODER DAR ESE PASO. SIN EMBARGO, NO PODEMOS CERRAR AHORA EL CICLO, COMO LO MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

UNO DE NUESTROS PASOS QUE TENEMOS QUE HACER DE MANERA INMEDIATA ES LOGRAR QUE NUESTROS SISTEMAS QUE OCUPAMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE OPERACIÓN EN CAMPO Y LA PARTE DEL SIIRFE PODAMOS TRABAJAR EN CONJUNTO.

PARA QUE EN EL MOMENTO QUE NOS PREGUNTEN “OYE, EL CIUDADANO QUE LEVANTÓ SU CITA, ¿SÍ LOGRÓ TENER UN TRÁMITE, O SEA, HAY UN FUAR RELACIONADO CON ESTE CIUDADANO DE CITA?”, Y DECIRLE SÍ O NO, O SI YA LA RECOGIÓ O SI NO LA HA IDO A RECOGER.

PERO EN ESE DEFINIR TAMBIÉN NECESITAMOS INCLUIR OTRAS COSAS COMO QUE NO DEPENDA DEL RESPONSABLE DEL MÓDULO IR A OTRA MÁQUINA A ACTUALIZARNOS UN ESTATUS, SINO QUE YA LO HAGA EL MISMO SISTEMA.

SI SU CREDENCIAL YA ESTÁ DISPONIBLE O SI TUVO ALGUNA SITUACIÓN QUE TIENE QUE IR A HACER ALGUNA ACLARACIÓN, NO QUIERO DECIR QUE LO VAYAMOS A ATOSIGAR, SINO CONFORME LO DEFINAMOS, SI ES CONVENIENTE, EN QUÉ MOMENTO Y DE QUÉ MANERA SE LE AVISARÍA AL CIUDADANO QUE SU CREDENCIAL ESTÁ YA DISPONIBLE EN EL MÓDULO Y QUE PUEDE RECOGERLA.

ESE TIPO DE COSAS LO DEFINIREMOS AQUÍ, PERO EL QUE INTEGREMOS LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, QUE PODAMOS ACORDAR LAS REGLAS DE NEGOCIO Y LA PARTE OPERATIVA TANTO DEL MÓDULO, COMO DEL SERVICIO AL CIUDADANO NOS PERMITIRÁ IR AVANZANDO EN ESE SENTIDO.

ESTAMOS TRABAJANDO LAS CUATRO ÁREAS O LAS DOS ÁREAS, HABLANDO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES CON UNICOM PARA PODER DEFINIR CÓMO VAMOS A INTEGRAR LOS SISTEMAS.

UN SISTEMA HECHO EN CASA, COMO EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO REQUERIMOS LICENCIAS Y PODREMOS IR CONECTANDO A MÓDULOS.

¿QUÉ VENTAJA TENEMOS? QUE NOS VA A SALIR, O SEA, NO VAMOS A TENER ESA INVERSIÓN EN LICENCIAS QUE CON REMEDI SÍ LAS TENDRÍAMOS. 

EN ESTE SENTIDO, POR ESO QUERÍA HACER LA PRECISIÓN DE QUE SÍ ESTAMOS TRABAJANDO EN CONJUNTO, SÍ ESTAMOS DEFINIENDO LOS CRITERIOS CON LAS DIFERENTES ÁREAS DEL REGISTRO Y CON UNICOM PARA TENER UN SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE UNO DE SUS MÓDULOS ES EL DE CITAS PROGRAMADAS Y PODER GENERAR Y TENER CRECIMIENTOS Y PODER TENER MEJORAS MUCHO MÁS FÁCIL Y NO QUIERO DECIR SENCILLAS, PERO SÍ DE UNA MANERA MUCHO MÁS RÁPIDA QUE SI FUERA CON UN SISTEMA EXTERNO.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SEGÚN ENTIENDO, EN ESTE MOMENTO ES MATERIALMENTE IMPOSIBLE HACER UN INFORME DE QUÉ HA OCURRIDO CON LAS CITAS, PORQUE SON PROCEDIMIENTOS DESMEMBRADOS.

SI AHORITA YO TE DIGO: DE LAS CITAS QUE SE HAN HECHO CUÁNTAS LLEGARON A SER EN MÓDULO, ¿LO TENDRÍAS? AHORITA NO, ¿VERDAD?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DE MANERA AUTOMÁTICA NO TENEMOS RELACIONADO EL NÚMERO DE LA CITA CON UN FUAR, DE MANERA AUTOMÁTICA NO ESTÁ.

LO QUE HACEMOS ES SACAR UNA EXTRACCIÓN DE LA BASE DE DATOS, UN CUERI, UNA CONSULTA, UNA BÚSQUEDA, SACAMOS CIERTA CANTIDAD DE REGISTROS, SE LAS MANDAMOS A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS Y LE PEDIMOS QUE BUSQUE LOS NOMBRES QUE TENEMOS ENLISTADOS CONTRA LOS QUE HAYAN LEVANTADO UN FUAR Y VER SI HAY ALGUNAS COINCIDENCIAS.

SI PARTIMOS DE ESOS CRITERIOS, ENTONCES AHORITA NO PODEMOS HACER ESA LIGA DE MANERA AUTOMÁTICA, O EL RESULTADO QUE OBTENEMOS DE ESTE CRUCE NO NOS DA UN RESULTADO REAL, COMPLETAMENTE REAL. CON LA INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS SÍ LO PODEMOS HACER, PORQUE AUN CUANDO YO LEVANTE UNA CITA Y PONGA: “MARÍA” O PONGA “MA” Y LA CIUDADANA CUANDO LLEGUE CON SU ACTA DE NACIMIENTO YA EL FUAR LO LEVANTA INCORRECTAMENTE, QUEDÓ LIGADA EL NÚMERO DE CITA CON EL FUAR LEVANTADO. 

TENEMOS YA UN CRONOGRAMA DEFINIDO, LO ESTAMOS DEFINIENDO EN CONJUNTO, PORQUE TENEMOS QUE TRABAJAR CON LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE, TAMBIÉN LA DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Y AHORITA ESTAMOS EN ESPERA DE CONTRATAR PROGRAMADORES QUE ESTARÁN EN UNICOM DESARROLLANDO ESTE SISTEMA, ESPERAMOS QUE YA PRONTO NOS CONFIRMEN EL INGRESO. Y CON BASE EN ESOS RECURSOS PODEMOS YA TENER FECHAS MUY ATERRIZADAS, PERO NECESITAMOS PRIMER DEFINIR EL INGRESO DE LOS RECURSOS.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: PARA QUE UN SISTEMA DE CITAS PROGRAMADAS O UN SISTEMA DE CITAS TELEFÓNICAS TENGA EFECTIVIDAD TÚ TIENES QUE HACERLO LO MÁS AMIGABLE Y LO MÁS RÁPIDO POSIBLE.

SI TÚ NO LE PIDES UN TELÉFONO A UN CORREO ELECTRÓNICO TÚ NO LE VAS A PODER DECIR EN QUÉ PASO VA SU TRÁMITE. EN ESO ME QUEDA MUY CLARO.

PERO YO TE DIRÍA: ¿VALE LA PENA DECIRLE ESO A CAMBIO DE QUE TENGA QUE DAR UN TELÉFONO Y TENGA QUE DAR UNA DIRECCIÓN DE TELÉFONO?

EN LOS TIEMPOS DE AHORA, ME CAE QUE TÚ LE PIDAS A ALGUIEN EL TELÉFONO O TU CORREO ELECTRÓNICO, LA GENTE SE APANICA. NO ES MUY FÁCIL QUE LA GENTE YA TE DÉ SU TELÉFONO, ETCÉTERA.

YO LES PIDO QUE SÍ LE EVALÚEN PORQUE YO TENGO LA IMPRESIÓN DE QUE ESO VALE TANTO LA PENA, PORQUE EL PORCENTAJE DE PROBLEMAS QUE HAYA PARA UNA CREDENCIAL QUE NO VAYA A SALIR POR ALGUNA COSA ES MUY PEQUEÑA.

POR MUY POQUITOS CASOS ESTÁS METIENDO UNA SERIE DE DATOS QUE DESPUÉS VIENE LA PREOCUPACIÓN DE LOS PARTIDOS QUE ES MUY GENUINA DE: ¿QUÉ IBAS A HACER CON ESOS DATOS?

AHÍ EMPEZAMOS YA A TENER UNA SERIE DE COMPLICACIONES. ANALIZAR BIEN QUÉ REALMENTE SE NECESITA PARA ESTE SISTEMA.

SEGUNDO. SI TÚ EN ESE MÓDULO TIENES PARA DENTRO DE TRES SEMANAS, TIENES UN PROBLEMA EN EL MÓDULO. O SEA, TIENES QUE RESOLVER ESA PARTE; PORQUE YO TE DIRÍA: SON TRES SEMANAS QUE SON 21 DÍAS, MÁS LOS 30 QUE TE TARDES SON 51 DÍAS. NADIE VA IR; O SEA, PREFIERE UNO IRSE A UN LUGAR A HACER COLA, A ANIMARSE E INTENTARLO IRSE A LA FILA.

SI NOSOTROS DAMOS UNA CITA PARA DENTRO DE TRES SEMANAS EL CONCEPTO DE CITA TELEFÓNICA NO ESTÁ FUNCIONANDO.

POR LO TANTO, YO TE PEDIRÍA QUE DE LOS MÓDULOS QUE HAY NADA MÁS ME DIJERAN A CUÁNTOS DÍAS ESTÁN DANDO LAS CITAS, PARA QUE PODAMOS NOSOTROS, COMO PARTIDO, DECIR: ¿DE QUÉ MAGNITUD ESTAMOS HABLANDO DEL PROBLEMA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ. CON RESPECTO A ESO EN UNA REUNIÓN ANTERIOR NOS HABÍAN SOLICITADO Y ENTREGAMOS INFORMACIÓN CON RESPECTO A CITAS. ESTÁBAMOS HABLANDO QUE IDENTIFICAMOS A ALREDEDOR DE 80 MÓDULOS SATURADOS DE SERVICIO DE CITAS, NO SATURADOS DE LA ATENCIÓN PRESENCIAL; O SEA, NO QUE ESTÁN SATURADOS DE QUE NO PUEDEN LEVANTAR MÁS FUAR’S, SINO DE LAS CITAS DISPONIBLES QUE NO HAY DISPONIBILIDAD DE PROGRAMAR OTRA CITA A 30 DÍAS.

VARIOS DE ESTOS MÓDULOS SE LOCALIZAN EN LAS CUATRO PRINCIPALES ENTIDADES QUE SON LAS QUE HEMOS IDENTIFICADO, QUE SON D. F. , ESTADO DE MÉXICO AHORA NO TANTO, PORQUE LOS MÓDULOS NO ESTÁN DANDO SERVICIOS, PERO ANTES DE QUE CERRARAN ERA ESTADO DE MÉXICO, VERACRUZ Y BAJA CALIFORNIA.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ¿PERO CÓMO ES POSIBLE QUE HAYA SATURACIÓN DE CITAS TELEFÓNICAS Y NO HAYA MUCHA GENTE EN LOS MÓDULOS? O SEA, QUE SÍ HABÍA MÁQUINAS DISPONIBLES PERO NO ESTABAS HACIENDO LAS CITAS.

NO PUEDE SER QUE HAYA LUGAR Y NO PUEDAS HACER UNA CITA PROGRAMADA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME QUEDA CLARO QUE EN LAS URBES LAS CITAS VAN A TENER UN BUEN RESULTADO, YO TENGO ESA ESPERANZA, PERO SÍ TENEMOS QUE CAMBIARLE UN POCO EL CHIP.

O SEA, NO PUEDE SER POSIBLE QUE LA GENTE TE ESTÉ DICIENDO, YA ESTÉ AGARRANDO EL TELÉFONO, DIGA: “VOY A SACAR MI CREDENCIAL PERO NO TENGO MUCHO TIEMPO, QUIERO IR EN UN MOMENTO PRECISO”, Y TÚ LE DIGAS “EN TRES MESES YA HAYA HUECO”.

ME PARECE QUE ALLÍ EL CONCEPTO DE NUEVO DE LAS CITAS PROGRAMADAS NO ESTÁ LLEGANDO A SU PLENITUD, ESTÁ COMO TRUNCADO EN ALGÚN LADO. ME IMAGINO QUE PARTE DEL PROBLEMA ES ESTA SEPARACIÓN DE LA QUE HEMOS HABLANDO EN VARIAS OCASIONES DE LAS ÁREAS CUANDO SE VEN PROCESOS HORIZONTALES.

EN LA ZONA RURAL NO VAMOS A TENER ESE PROBLEMA, PERO DONDE LO TENGAMOS VEÁMOSLO. O SEA, SÍ DÉMOSLE SOLUCIÓN O QUITEMOS LA CITA.

PORQUE EL PROBLEMA QUE YO LE VEO: ES COMO USAR UN GRAN INSTRUMENTO QUE EN REALIDAD LO VAS A IR PERVIRTIENDO EN EL CAMINO.

CREO QUE TENEMOS QUE, SI YA VAMOS A JUGAR A LA TECNOLOGÍA Y VAMOS A JUGAR ESTO JUGUÉMOSLO BIEN, PERO SÍ SE NECESITA QUE LA PARTE DEL MÓDULO SÍ COOPERE CONTIGO Y PODAMOS HACER ESTA CONCATENACIÓN DE LA QUE HABLAN, DE LA QUE HABLAS TÚ, ETCÉTERA, PORQUE SINO SÍ NO VAMOS A AVANZAR MUCHO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EN EL PUNTO, EN LA HOJA 20 DONDE SE MANEJA TODO LO QUE SON CARTELES, DONDE SE DICE NO HAGAS FILA, MEJOR HAS TU CITA POR TELÉFONO POR INTERNET Y PROGRAMA TU VISITA AL MÓDULO.

ESTÁBAMOS COMENTANDO QUE DEBEMOS DE DEJAR LA FILA, LOS CIUDADANOS QUE QUIEREN IR A LA FILA QUE SE VAYAN A LA FILA; AQUÍ ESTÁS DANDO UNA ORDEN DE QUE NO HAGAS FILA Y QUE HAGAS TODO POR CITA TELEFÓNICA.

INCLUSIVE EN LAS CITAS TELEFÓNICAS QUE SE ESTÁN MENCIONADO, YA LO HEMOS COMENTADO TAMBIÉN REITERADAS VECES, DE QUE LOS TIEMPOS, DE QUE NO SE CUMPLEN ESAS CITAS, SÍ QUISIÉRAMOS TENER LA INFORMACIÓN PARA VALORAR, VEAMOS A QUIÉN ESTAMOS BENEFICIANDO Y A QUIÉN NO. QUISIÉRAMOS VER ESAS, DIMENSIONAR LO QUE SE ESTÁ MANEJANDO CON LO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NO COMPARTO, LOS COMENTARIOS EN RELACIÓN A QUE LAS ÁREAS ESTÁN DIVORCIADAS, CREO QUE ESTO ES UN TRABAJO CONJUNTO Y EL DOCUMENTO QUE SE PRESENTA NO SE CONTRAPONE CON EL DOCUMENTO QUE ESTÁ PRESENTANDO LA DIRECCIÓN, SE COMPLEMENTAN DE ALGUNA MANERA, PROBABLEMENTE LO QUE FALTÓ FUE TIEMPO PARA INTEGRARLOS EN UN SOLO DOCUMENTO.

LO QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ESTÁ INCORPORANDO DENTRO DEL DOCUMENTO, ES LA PARTE DE LO QUE SE PUEDA HACER EN LOS MÓDULOS Y EN EL DOCUMENTO SE ESTABLECE QUE LA PARTE DEL SISTEMA QUE ES UN TRABAJO QUE SE ESTÁ HACIENDO HASTA CIERTO PUNTO DE MANERA CONJUNTA ENTRE TRES ÁREAS, EN ESTE DOCUMENTO SE ESTÁ CENTRANDO BÁSICAMENTE EN LA PARTE QUE SE PUEDA HACER EN LOS MÓDULOS EN CUANTO A DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN DE LOS MISMO, QUÉ TANTO SE PUEDE ABRIR A LO QUE AHORITA HAY DE UNA ESTACIÓN DE TRABAJO ÚNICAMENTE PARA CITAS EN RELACIÓN A MÁS Y, COMO LES COMENTABA ANTERIORMENTE, SI BIEN ES CIERTO USTEDES ESTÁN COMENTANDO SI SE ESTÁ APOSTANDO A LA TECNOLOGÍA, PERO TAMBIÉN NO TODA LA POBLACIÓN PARA LA QUE TRABAJAMOS TIENE EL USO DE ESA TECNOLOGÍA.

AHORITA, HAY 80 MÓDULOS EN LOS QUE SE ESTÁ SATURANDO, VAMOS A HACER EL ANÁLISIS, VAMOS A PRESENTARLES LOS DATOS PARA QUE USTEDES TENGAN LOS ELEMENTOS, PERO SON 80 MÓDULOS EN LOS QUE TAMBIÉN HAY FILA PARA PODER, SE ESTÁN PRESENTANDO LOS DOS ELEMENTOS, ENTONCES COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA DEBEMOS BUSCAR EL EQUILIBRIO.

HAY SITUACIONES QUE A VECES AHORA, HOY POR HOY, NOS DIFÍCIL DETERMINAR SI UN CIUDADANO QUE HACE UNA CITA SE CONCLUYÓEL TRÁMITE CUANDO POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA NO SE PUEDE REGISTRAR O NO ACUDIÓ EN EL MOMENTO, SI EL CIUDADANO YA HIZO SU TRÁMITE, PORQUE TRAEMOS ALGUNAS DIFERENCIAS EN LA REGLA DE OPERACIÓN.

Y QUE DE ALGUNA MANERA TENEMOS QUE ANALIZAR DATOS QUE NOS LLEVEN A BUSCAR PUNTOS DE CONVERGENCIA PARA PODER VER HASTA QUÉ GRADO PODEMOS ABRIR LA POSIBILIDAD DE HACER UNA CITA VÍA TRÁMITE, DESTINANDO UNA MAYOR INFRAESTRUCTURA. PERO SIN NO ATENDER A ESE CIUDADANO QUE VA A LA FILA Y QUE DECIDE HACER BAJO ESA VÍA SU TRÁMITE, O SIMPLEMENTE PREFIERE O TIENE DESCONOCIMIENTO QUE PUEDE HACER LAS CITAS.

ING. GRACIELA GUERRA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA CPT: COMENTARLES Y REITERARLES QUE SÍ HEMOS ESTADO TRABAJANDO EN CONJUNTO LA COC, LA DAC, LA UNICOM Y, EN ESTE CASO, LA CPT EN LA VALIDACIÓN DE LOS DIFERENTES COMPONENTES QUE DEBE TENER ESTA PARTE DE INTEGRACIÓN DEL SIIRFE-MAC CON LA PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA.

HEMOS TENIDO VARIAS REUNIONES, SEGUIMOS TRABAJANDO EN ELLAS. EN LA CUAL, EN ESTE CASO PARA EL SIIRFE LO QUE ESTAMOS REVISANDO ES QUE LA HABILITACIÓN DE “WEB SERVICES” QUE EN DETERMINADO MOMENTO NOS VA A ENTREGAR INFORMACIÓN EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE EN LA PARTE DE SIIRFE-MAC PARA PODER NOSOTROS LIGAR DE MANERA INTEGRAL, TODO EL REGISTRO DESDE EL CIUDADANO HACE SU CITA, HASTA QUE SE LE ENTREGA LA CREDENCIAL.

DENTRO DE NUESTRAS PRIORIDADES CLARO QUE ESTÁ, UNA DE ELLAS ES LA PARTE DE ESTAS FUNCIONALIDADES, SIN EMBARGO, EN DETERMINADO MOMENTO LA FALTA DE RECURSOS Y CUESTIONES DE ESE TIPO HAN DADO EN QUE NOSOTROS, RECURSOS HUMANOS, TENGAMOS EL APOYO DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DERFE, EN ESTE CASO. QUE SERÍA LA ÚNICA SITUACIÓN POR LA CUAL, SIN EMBARGO, ES UN TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO EN EL CUAL ESTAMOS EN COMPLETA COLABORACIÓN Y ESO NO ES PARTE DEL INSTITUTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CUANDO USTEDES NOS PRESENTAN LOS DOCUMENTOS POR MÁS QUE ME DIGAN QUE NO COMPARTEN O QUE NO ESTÁN DIVORCIADOS Y QUE VAN JUNTOS, AL IGUAL QUE PROCESOS TECNOLÓGICOS.

CUANDO REVISAMOS LOS DOCUMENTOS VEMOS QUE SON DISTINTOS. NO PRESENTAN UN DIAGNÓSTICO, NO HAY UN ANÁLISIS COMO TAL, QUÉ BUENO QUE LO VAN A RESCATAR, LO VAN A HACER, ETCÉTERA; PERO EL PUNTO ES QUE LOS PRESENTAN, EL PUNTO ES QUE LOS VAMOS A ANALIZAR, EL PUNTO ES QUE LO ESTÁN HACIENDO, ESE ES EL PUNTO MEDULAR.

YA QUE ENTRE EL ÁREA DE UNICOM, NO SÉ SI SEA BUENO O SEA MALO, LO QUE SÍ SÉ ES QUE ESTE ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS, HUBO ALGUIEN ALGÚN DÍA EN EL CONSEJO QUE PENSÓ QUE LAS CITAS PROGRAMADAS PODÍAN SER VIABLES. ENTONCES, HÁGANSE LAS CITAS PROGRAMADAS SIN HABER HECHO EL ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LO QUE IMPLICABA PARA IFETEL. RESULTADO, SE LE DA DIFUSIÓN Y AHÍ ES CUANDO SE LES COLAPSA EL SISTEMA.

LA PROSPECTIVA TÉCNICA NO ES OTRA COSA MÁS QUE TENGO INFRAESTRUCTURA, TENGO EL OBJETIVO, TENGO AQUÍ, TENGO ALLÁ, VAMOS ESTRATÉGICAMENTE A IMPLEMENTAR TODO LO NECESARIO PARA QUE NO EXISTAN PROBLEMAS.

ES CIERTO, HAY QUE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS QUE HAY EN LAS CITAS. Y LO IRRISORIO ES QUE HAY MÓDULOS QUE ESTÁN SATURADOS DE CITAS EN 30 DÍAS Y NO HAY GENTE, NO HAY GENTE EN LA FILA.

¿DÓNDE ESTÁ EL PLUS DE YO TE IDENTIFICO, YO TE VEO Y QUE EXISTA ALGO ADICIONAL PARA MOTIVAR AL CIUDADANO? NO LO HAY.

PORQUE EL OBJETIVO COMÚN ES: VAMOS A REFORZAR Y MODERNIZAR SOBRE LO MISMO, VAMOS A CAMBIAR PARA QUEDARNOS IGUAL, PERO QUIZÁS UN POQUITO MÁS GORDITOS, MÁS MODERNOS, MÁS ROBUSTOS. EN NINGÚN MOMENTO SE SOLICITA QUE SE ACABEN LAS FILAS; Y LO PEOR, LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO CUANDO VEN UNA FILA LARGA, LE PIDEN AL CIUDADANO QUE HAGA SU CITA, Y ASÍ SE PUEDE VER EN TODOS LOS MÓDULOS.

¿POR QUÉ? PORQUE ES A DISCRECIONALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO Y NO ES DE OTRO MÁS QUE DEL QUE LE TOCA ATENDER EN ESE MOMENTO EN LA PUERTA, PARA REVISAR LOS DOCUMENTOS.

¿DÓNDE ESTÁ EL PLUS? NO HAY.

SI YA VAN A TERMINAR CON EL SIIRFE, VAMOS VIENDO QUÉ PLATAFORMA, PERO QUE QUEDE INTEGRAL EL ASUNTO.

QUE POR CIERTO TANTO EL SISTEMA DE ATENCIÓN, LA RENOVACIÓN Y LA INTEGRACIÓN DE LA PLATAFORMA, ME PARECE QUE SON LOS TRES PUNTOS QUE DEBERÍAN TODOS ESTARSE VIENDO CON ESTO, PORQUE LO QUE NOS IMPORTA, TODO LO RELATIVO QUE TIENE QUE VER CON LAS CIFRAS, QUE ES EL MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA.

SÍ, TAMBIÉN TIENE QUE VER CON QUEJAS, TAMBIÉN TIENE QUE VER CON FELICITACIONES, SÍ. PERO LO PRIORITARIO, LO PRIORITARIO ME PARECE SON LAS CITAS DE ATENCIÓN.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: YO QUIERO PENSAR QUE ES FALTA DE COORDINACIÓN Y NO DE TALENTO, EL HECHO DE QUE HAYA UN MÓDULO SIN CLIENTES Y CITAS PARA 30 DÍAS. SI HUBIERA COORDINACIÓN Y FUERAN EFICIENTES, PORQUE LO SON, ME CONSTA QUE SON, LO HUBIERAN RESUELTO A LA PRIMERA SEMANA DE VER QUE HAY SATURACIÓN POR UN LADO Y POR OTRO LADO ESPACIO LIBRE.

SI UNICOM NO ESTÁ FUNCIONADO HAY QUE VER QUÉ ESTÁ OCURRIENDO, PARA QUE REALMENTE FUNCIONE Y REALMENTE HAGA LAS COSAS RÁPIDO Y FINALMENTE LO QUE NO OCURRA LA COMPAÑERA DEL PAN NOS COMENTO, QUE ES QUE EN DOS MESES NO HAN CONECTADO EL MÓDULO.

SI USTEDES NOS DICEN “ESTE ES EL PROBLEMA”, NOSOTROS CITAMOS AL DE UNICOM Y LE DECIMOS QUE VENGA UN DÍA AQUÍ, CON NOSOTROS. NOSOTROS LE ATORAMOS EL TRABAJO, LO LIBERAMOS, CREEMOS QUE PODEMOS FUNCIONAR, PERO SÍ DENNOS LOS ARGUMENTOS PARA PODER CONTINUAR EN ESTE ASUNTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI BIEN YO SÉ QUE LA PERCEPCIÓN QUE USTEDES PODRÁN TENER DE NUESTRA COORDINACIÓN, NO PUEDO DECIR QUE NUNCA HA HABIDO DESCOORDINACIÓN NI DEMÁS, SINO QUE EN ESPECÍFICO CON RESPECTO AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, LOS TRABAJOS QUE HEMOS ESTADO REALIZANDO EN CONJUNTO CON UNICOM E INTERNAMENTE EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, LO ESTAMOS HACIENDO DE UNA MANERA MUY FORMAL, HAY MINUTAS DE TRABAJO DONDE QUEDAN ESTABLECIDAS TODAS LAS DEFINICIONES Y AVANCES QUE TENEMOS, ASÍ COMO CONVOCATORIAS PARA REUNIONES Y DEMÁS. 

EN ESPECÍFICO, CON RESPECTO AL TRABAJO O AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANO, LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE, LA RENOVACIÓN, NO TANTO LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA, PERO SÍ EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE SÍ LO ESTAMOS HACIENDO EN CONJUNTO Y ESTAMOS DEFINIENDO TANTO REGLAS DE NEGOCIOS, REQUERIMIENTOS, TODO ESTO, EN CONJUNTO.

SÍ QUISIERA DEJAR MUY EN CLARO QUE POR PARTE DE UNICOM HEMOS RECIBIDO TODA LA COLABORACIÓN Y TODO EL APOYO DESDE QUE IDENTIFICAMOS LOS PROBLEMAS DE PROCESAMIENTOS DEL AÑO PASADO. HEMOS TRABAJADO EN CONJUNTO CON ELLOS PARA PODER ATENDERLOS, SOLUCIONARLOS, PLANTEAR OTROS ESQUEMAS, LIBERAR EL SISTEMA QUE AHORITA ESTÁ OPERANDO EN INTERNET, PORQUE LO QUE USTEDES NO ES REMEDI, ES OTRO SISTEMA QUE SE DESARROLLÓ APARTE, QUE ESTÁ INTEGRADO CON REMEDI Y TODAS LAS NOCHES HAY UNA SINCRONIZACIÓN DE LAS BASES DE DATOS Y POR ESO EN EL MÓDULO PUEDEN VER EL LISTADO DE CITAS. 

SIN EMBARGO, LA IDEA DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA ES SACAR TODA LA FUNCIONALIDAD PARA PROGRAMAR UNA CITA, TENERLA EN UN SISTEMA ALTERNO, TENERLO EN UN SISTEMA ROBUSTO Y QUE YA NO TENGA QUE HABER ESA COMUNICACIÓN CON REMEDI, PORQUE REMEDI LO VAMOS A, LA PLATAFORMA DE CRM QUE AHORITA VAMOS A ENTRAR A ESA PARTE, LA VAMOS A RENOVAR Y ENTONCES YA NO ESTAREMOS TRABAJANDO CON EL SISTEMA QUE ACTUALMENTE OPERA.

ERA PARA MÍ MUY IMPORTANTE ACLARARLO, PORQUE SI BIEN UNICOM NO ESTÁ AQUÍ PRESENTE SÍ LO PODEMOS INVITAR EN UN MOMENTO DADO, EN ALGUNA REUNIÓN QUE USTEDES CONSIDEREN IMPORTANTE O NECESARIO QUE ESTÉ PARA QUE REVISEMOS EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA. SÍ PODEMOS ESTAR EN POSIBILIDADES DE INVITARLOS O SI NO COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, HABRÁ OTRAS INSTANCIAS DONDE TAMBIÉN LOS PUEDEN CONVOCAR CON CNV, PERO SÍ LOS PODEMOS CONVOCAR A ESTE GRUPO DE TRABAJO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PARA TODAS LAS OPCIONES EN LAS CUALES TENGA QUE VER QUIEN DESARROLLAR, QUE REITERO, MI REPRESENTACIÓN NO ESTÁ NI PELEADA NI CASADA CON EL SIIRFE, SIMPLEMENTE A LA LUZ DE LO QUE HA SIDO LA HISTORIA Y LA EXPLOTACIÓN DE LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS. EL SIIRFE, HA SIDO UNA HERRAMIENTA IMPORTANTE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN.

SI VAN A DESARROLLAR, ESTÁN DESARROLLANDO, PORQUE NO VAN, ESTÁN DESARROLLANDO YA COMO TAL A LA LUZ DE SUS DOCUMENTOS Y ES BUENO. ME PARECE QUE TIENE QUE HABER ALGUIEN DEL ÁREA QUE VENGA A DEFENDER EL PUNTO PORQUE ES INSUFICIENTE LO QUE DICE PROCESOS. 

SI ALGUIEN YA ESTÁ DESARROLLANDO Y DEMÁS, SERÍA MUY SALUDABLE QUE SE CONVOQUE CON ANTELACIÓN A LOS GRUPOS DE TRABAJO, CUANDO SE TRATE EL PUNTO, LAS ÁREAS QUE LO ESTÁN DESARROLLANDO PARA NO TENER EQUÍVOCOS DE “YO SE LOS DIJE A ELLOS, PERO EN ESTE MOMENTO NO ESTÁ”, ES MÁS HASTA SIENTO QUE ESTAMOS HABLANDO MAL DEL AUSENTE, QUE SE HAGA PRESENTE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, MIENTRAS ESPERAMOS UN MOMENTO A QUE SE INTEGRE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, YO QUISIERA HACER UN COMENTARIO PORQUE YA PASAMOS LAS DOS HORAS POSTERIORES A LO QUE INDICA EL REGLAMENTO Y TENGO QUE PREGUNTARLES SI ¿ESTÁN DE ACUERDO QUE CONTINUEMOS OTRAS DOS HORAS MÁS?

LOS SIGUIENTES PUNTOS VAN A SER MÁS RÁPIDOS PORQUE YA SE HAN COMENTADO VARIAS COSAS AHORA. EN REALIDAD QUIERO DECIR QUE SE NOS COMPLICA LA GENERACIÓN Y LA RESPUESTA DE TODAS LAS SOLICITUDES Y, ASIMISMO, LA PREPARACIÓN DE LOS DOCUMENTOS PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN QUE NO ES LA SIGUIENTE SEMANA, SINO ES HASTA LA PRÓXIMA.

PERO LOS INVITO A QUE CONTINUEMOS DOS HORAS MÁS.

(SE APROBO CONTINUAR CON LA REUNION)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO QUE NOS CUESTIONABAN REFERENTE A SI VA A HABER ALGUNA MODIFICACIÓN A ESTE DOCUMENTO Y PARA CUÁNDO LO ESTARÍAN REVISANDO, CUÁNDO SE ESTARÍA PRESENTANDO.

POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HABRÍA UNA PROPUESTA DE INCORPORAR Y NO DOY FECHA, ATENDIENDO A LA PETICIÓN DE LOS PARTIDOS CREO QUE ES UN ASPECTO QUE TENDRÍAMOS QUE TRABAJAR LA DAC, LA CPT Y NOSOTROS PARA INCORPORAR TODAS LAS PETICIONES VERTIDAS POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES ESTAREMOS ENTREGANDO COMO RESPUESTA EN QUÉ MOMENTO LO ESTARÍAMOS PRESENTANDO Y LO AGREGARÍAMOS A ALGUNA AGENDA DE ALGUNA REUNIÓN.

MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES, ACCIONES DE INFORMACIÓN

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁN A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO REFERIDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO SÉ SI ESTE DOCUMENTO QUE HACE LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO RETOMÓ EXPERIENCIA DE LO QUE FUE LA COBE Y LOS FAMOSOS MÓDULOS DE INFORMACIÓN QUE SE IMPLEMENTARON PARA EL PROCESO ELECTORAL DEL 2006. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EL DOCUMENTO QUE ESTAMOS PRESENTANDO BÁSICAMENTE SON ACCIONES DE INFORMACIÓN PARA DAR A CONOCER A LOS CIUDADANOS, ES LA OPERACIÓN DE ESTOS MÓDULOS EXCLUSIVAMENTE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO NO RETOMARON LO QUE HABÍA SIDO LA EXPERIENCIA PASADA.

ESTE PUNTO, JUNTO CON LOS PROMOTORES ELECTORALES VAN LIGADOS, LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE NOS ENRIQUECE SOBRE LA TRISTE ACTUACIÓN QUE SE TUVO.

PERO ME PARECE QUE TENDRÍAMOS QUE PARTIR DE UN DIAGNÓSTICO DE LOS MÓDULOS NACIONALES LO QUE SE IMPLEMENTÓ, LO QUE SE DIJO, ES MÁS, HASTA TENDRÍAMOS QUE ESTAR PLATICANDO AQUÍ CON PERSONAL DE LA DECEYEC PARA QUE NOS INFORME QUÉ ES LO QUE SE CONSIDERA HACER. SI LO QUE SE PRETENDE ES DARLE UNA DIFUSIÓN A NIVEL NACIONAL PARA LO QUE VIENE EN EL PERIODO VACACIONAL.

TENGO CONOCIMIENTO DE PERSONAS QUE VIENEN POR CORTO TIEMPO, HACEN EL TRÁMITE, SE VAN Y SE REGRESAN, VAN POR LA CREDENCIAL; ES BUENO, ES MALO, NO SÉ. LO QUE QUIERO ES EL PLUS, PORQUE APARTE LO TIENE.

AQUÍ SE MANEJAN DE 20 A 30 DÍAS PARA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL; EN MÓDULOS NACIONALES DE 7 A 12 Y RAPIDÍSIMO. CLARO, ME DIRÁN QUE FUE LA PRIMERA VEZ QUE SE SACÓ, Y ES CIERTO.

POR CIERTO PARA ESTO TAMBIÉN SOLICITANDO REPRESENTACIÓN DE LA DECEYEC, PARA QUE NOS VENGA A DECIR DE QUÉ FORMA SE PUEDE IMPULSAR, MÁS QUE IMPRESOS, MÁS QUE LAS PERSONAS; YA LUEGO HABLAREMOS DE LOS PROMOTORES Y DE LOS MÓDULOS.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: YO TENGO LA PRUEBA DE QUE SON MÁS DE TRES SEMANAS PARA DARTE TU CREDENCIAL.

CREO QUE SÍ TENDRÍAMOS QUE DÁRSELOS EN UN TIEMPO BASTANTE MENOR, PERO CON SEGURIDAD Y QUE TE DIGAN EN EL MÓDULO.

ESOS SON LOS TIEMPOS QUE HAY QUE ACORDAR. SI ES GENTE QUE VIENE POR UNOS DÍAS, SE ENCUENTRA EN MÓDULO Y HACE SU TRÁMITE, TENDRÍA QUE ENTREGÁRSELO NO EN ESTE LAPSO, PORQUE ESTO QUIERE DECIR QUE YA ESTÁ AQUÍ.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN, EL ESTADÍSTICO DE LOS TRÁMITES LEVANTADOS POR MÓDULO NACIONAL, PARA PODER IDENTIFICAR QUÉ TAN CONTUNDENTE ES LA ACCIÓN Y DE HECHO VAMOS A TRATAR DE IDENTIFICAR INCLUSO LOS FLUJOS.

AHORITA VAN EMPEZANDO, YA LO TIENEN COMO MUY DEFINIDO, PERO SÍ NOSOTROS CONSIDERAMOS QUE ESTA PARTE DEL VOTO, TIENE DEMASIADAS LA EXPECTATIVAS Y CREEMOS QUE NO VA A SER TAN CONTUNDENTE EN CUANTO A RESULTADOS.

¿CÓMO LE HACEMOS PARA QUE ESO NOS SIRVA? INCLUSO PARA PROBAR OTRAS COSAS EN TÉRMINOS DE CALIDAD DEL SERVICIO, OFERTAR NUEVAS COSAS A UN UNIVERSO DE CIUDADANOS MUY CONCRETO.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA: EN PRIMER LUGAR, ENTIENDO LA PREOCUPACIÓN DEL REPRESENTANTE DEL PRD COMO CIUDADANO, TODOS QUISIÉRAMOS QUE EL TRÁMITE FUERA MUCHO MÁS CORTO, PERO SI SE ACORTA PARA LOS NACIONALES, POR SUPUESTO QUE SE TIENE QUE ACORTAR PARA LOS OTROS, SI SE PUEDE EN UNOS SE PUEDE EN OTRO, PERO CREO QUE NO ES EL CASO, LOS TIEMPOS YA ESTÁN DADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y SON LOS QUE, ¿NO? SON LOS QUE HA DADO LA MISMA DIRECCIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AQUÍ LA SITUACIÓN QUE ADVERTIMOS Y PONGO SOBRE LA MESA, NO SÉ SI ASÍ SE ESTÉ LLEVANDO A CABO, QUISIÉRAMOS VER QUE HUBIERA OTRA RUTA, OTRA ALTERNATIVA.

ESTE PROCEDIMIENTO O ESTAS ACCIONES SE LLEVAN A CABO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE O DE PERSONAS QUE ESTÁN TRANSITORIAMENTE EN UN LUGAR.

PERO AQUÍ HAY UNA CONDICIONANTE, EN EL LUGAR QUE INICIES TU TRÁMITE, AHÍ DEBES DE RECOGER TU CREDENCIAL. LO QUE PONGO SOBRE LA MESA ES PODER ANALIZAR OTRA OPCIÓN QUE NOS DÉ ESA POSIBILIDAD DE PODERLO RECOGER EN OTRO LUGAR.

ESO ES LO QUE PONDRÍA SOBRE LA MESA Y PEDIRÍA QUE FUERA PONDERADO.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: PARA SOLICITAR LA INFORMACIÓN, LOS DATOS DUROS CON QUÉ SE CUENTA DEL DIAGNÓSTICO DE LOS MÓDULOS NACIONALES QUE HEMOS TENIDO DESDE QUE SE INSTALARON ANTES DEL VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO. 

PARA TENER LOS ELEMENTOS Y VALORAR CUAL FUE LA SITUACIÓN, QUE ESO NO SE INVESTIGÓ POSTERIORMENTE, LA RAZÓN POR LA QUÉ NO FUE A RECOGER EL CIUDADANO SU CREDENCIAL.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO CREO QUE SEA PRIORITARIO UN MÓDULO NACIONAL FRENTE A UNO NORMAL. ESO ESTÁ MUY LEJOS DE LO QUE CREO. LO ÚNICO QUE YO DIGO ES QUE EL MÓDULO NACIONAL TIENE UN OBJETIVO QUE ES ATENDER A LAS GENTES QUE ESTÁN EN TRÁNSITO. SI ESTAS EN TRÁNSITO Y VAS A RECOGERLA EN 30 DÍAS. 

SI EL OBJETIVO ES ATENDER A LOS QUE ESTÁN EN TRÁNSITO, NO FUNCIONA, NO LLEGA A SU OBJETIVO. SI EL OBJETIVO ES TENER ESTOS SÚPER MÓDULOS PARA QUE LA GENTE ESTÉ EN TRÁNSITO, VEAMOS LA FORMA EN LA QUE PODEMOS HACERLOS QUE SEAN MÁS RÁPIDOS PARA QUE TENGA MÁS SENTIDO. SI NOSOTROS NO AGILIZAMOS EL ASUNTO, ESE OBJETIVO SE PIERDE. ENTONCES PIERDE UN POCO EL SENTIDO EL MÓDULO NACIONAL.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN PRIMERA INSTANCIA, LO QUE PRETENDEMOS CON ESTE DOCUMENTO ES QUE USTEDES NOS APOYEN A EVALUARLO, PRECISAMENTE PARA IMPULSAR EL CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LOS MÓDULOS. NO QUEREMOS DEJAR DE LADO LAS PROPUESTAS QUE SON MUY VALIOSAS Y LA ATENCIÓN QUE HAREMOS A LA SOLICITUD ES QUÉ HAY EN TORNO A LA INFORMACIÓN DE LOS MÓDULOS.

SIN EMBARGO, SÍ ME GUSTARÍA SOLICITAR SUS APORTACIONES Y COMENTARIOS EN CUANTO AL TIPO DE INFORMACIÓN, PORQUE LO QUE BUSCAMOS EN PRIMERA INSTANCIA CON ESTE DOCUMENTO ES PRECISAMENTE DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE NUESTRO SERVICIO QUE EXISTEN ESTOS MÓDULOS.

Y ESTA PRIMERA PROPUESTA LA SEGUIMOS TRABAJANDO, ESTA ES LA PRIMERA PROPUESTA, DAR A CONOCER A ESOS, FUNDAMENTALMENTE EXISTEN ESTOS MÓDULOS APARTE DE LAS ENTIDADES FRONTERIZAS EN OTRAS TRES ENTIDADES, QUE NO LO SON, PERO QUE SON ENTIDADES A LAS QUE HAY FLUJO DE CIUDADANOS, COMO SON NUEVO LEÓN, JALISCO, D. F., Y MICHOACÁN.

PERO ESTOS 15 MÓDULOS QUE TENEMOS OPERANDO HOY ESTÁN EN LA FRONTERA CON LA FINALIDAD PRECISAMENTE DE PODER FACILITARLE A LOS CIUDADANOS QUE QUIEREN ACTUALIZAR SU SITUACIÓN REGISTRAL, LA POSIBILIDAD DE HACERLO EN ESTOS MÓDULOS, DADO QUE ES LA ÚNICA MANERA QUE TENEMOS DE ACTUALIZAR SU REGISTRO, QUE ELLOS ACUDAN A ESTOS MÓDULOS.

LO QUE QUEREMOS HACER PRECISAMENTE CON ESTE DOCUMENTO QUE COMENTO, ES BRINDAR UNA SERIE DE INFORMACIÓN QUE NOS PERMITA A ESA CIUDADANÍA QUE PUDIERA ESTAR INTERESADA, QUE EXISTE LA POSIBILIDAD QUE VAYAN A UN MÓDULO A TRAMITAR SU CREDENCIAL SIN QUE TENGAN QUE VIAJAR HASTA LA ENTIDAD DE ORIGEN DEL MISMO.

SOLICITANDO NOS APOYEN PARA PODER CONTAR CON COMENTARIOS EN TORNO A SI LAS ACCIONES DE INFORMACIÓN QUE ESTÁ PROPONIENDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LES PARECEN ADECUADAS, SI HABRÍA ALGUNOS OTROS ELEMENTOS QUE PUDIÉRAMOS ESTAR REFORZANDO CON EL APOYO DE USTEDES.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÍ QUISIERA QUE ME DIJERA CONCRETAMENTE LA REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, ¿DESDE CUÁNDO EMPEZARON A OPERAR ESTOS MÓDULOS DE ATENCIÓN NACIONAL?, ESA SERÍA LA PRIMERA PREGUNTA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DIGAMOS QUE LA FECHA EXACTA NO LA TENGO, PERO FUE POR AHÍ MÁS O MENOS EN EL MES DE NOVIEMBRE, DONDE SE FUE DESPLEGANDO LA VERSIÓN 4.8.5, QUE ES CON LA QUE TRAEMOS LA VERSIÓN DE LOS MÓDULOS NACIONALES.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: PREGUNTAR SI DE LAS OBSERVACIONES QUE HAGAMOS HOY LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VEREMOS LOS RESULTADOS HASTA DENTRO DE OTROS SEIS MESES, PORQUE AHORA YA NOS ENTRÓ LA PREOCUPACIÓN PORQUE SEPAN QUE SI EXISTEN.

NOS QUEDA ESA DUDA, DE QUE A VECES ENTRAMOS DEMASIADO TARDE Y YA NO SON ACCIONES REALMENTE PROACTIVAS, SINO SON MÁS BIEN ACCIONES QUE TIENDEN A SER CORRECTIVAS O PALIATIVAS DE UNA SITUACIÓN QUE NO ESTÁ FUNCIONANDO.

NOS PREOCUPA QUE INCLUSO UNA LÍNEA DE ACCIÓN QUE PROPUSO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA POR LA COYUNTURA DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SE IBA EMPEZAR CON ESTE DESPLIEGUE, PERO QUE DESPUÉS LA TENDENCIA ES A QUE ESE MÓDULO ESPECÍFICO DE APLICACIÓN DEL SIIRFE NACIONAL SE PUEDA DESPLEGAR EN TODOS LOS MÓDULOS DEL PAÍS.

SÍ ME PREOCUPA INCLUSO QUE HASTA AHORA, DESDE NOVIEMBRE VENGAN A DECIR QUE NO FUNCIONA, Y QUE AHORA SÍ VAMOS A HACE DIFUSIÓN.

REALMENTE DEBEMOS OFERTAR A LOS CIUDADANOS UN SERVICIO MÁS EFICIENTE, CON ESA VISIÓN QUE PRESENTÓ LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, QUE DESPUÉS, PASADA ESTA COYUNTURA DE VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, ESOS MÓDULOS PUEDAN SER PERMANENTES, PERO QUE SEA UN SISTEMA QUE SIRVA, QUE SEA UN SISTEMA QUE VAYA ACOMPAÑADO, RESPALDADO CON TODO LO QUE SE TIENE QUE RESPALDAR.

POR ESO NOSOTROS QUERÍAMOS ATRAER LA IDEA DE QUE TAMBIÉN EN ESTE BLOQUE DE COSAS SE TIENE QUE INCORPORAR LA CUESTIÓN INCLUSO DEL FUNCIONAMIENTO MÁS DINÁMICO DE LAS CITAS PROGRAMADAS.

NOSOTROS SÍ HEMOS IDO SIGUIENDO LOS PASOS; SI ESO NO LO TIENE CLARO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, NO SABEMOS HACIA DÓNDE VAMOS, PORQUE ERA LO QUE LES DECÍA DE LOS OTROS PROCEDIMIENTOS, COMO QUE VAMOS POR PARCHES. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME SORPRENDE QUE NOS PREGUNTEN QUÉ SE APORTA AL DOCUMENTO, CUANDO ME PARECE QUE HABÍAMOS DEJADO CLARO QUE EL PUNTO DE LOS PROMOTORES Y LO DEL MÓDULO VA JUNTO CON PEGADO. 

LA EXPERIENCIA QUE TENEMOS ES QUE LOS MÓDULOS QUE HEMOS VISITADO EN LOS MÓDULOS NACIONALES, SOLAMENTE LA GENTE DEL REGISTRO CONOCE QUE SON MÓDULOS NACIONALES Y RECONOCEMOS QUE HEMOS LOGRADO VER BARDAS, NOS HA TOCADO ESCUCHAR A LOS VOCALES TRANSMITIENDO QUE EN ESTA ENTIDAD SE TIENE UN MÓDULO NACIONAL EN TAL LUGAR Y LA GENTE NO LO IDENTIFICA COMO TAL. 

HACÍAMOS COMENTARIOS CON RESPECTO A QUE ALGÚN REPRESENTANTE DE DECEYEC QUE DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, SE PODRIA ANALIZAR COMO SE PODRÍA DAR EL MENSAJE AL CIUDADANO, ESTE ES UN MÓDULO NACIONAL PERO LE TIENES QUE MANDAR UN PLUS Y EL PLUS, REITERO, LO VEO JUNTO CON PEGADO CON EL DOCUMENTO QUE VAMOS A DISCUTIR POSTERIORMENTE QUE TIENE QUE VER CON LOS PROMOTORES.

¿QUÉ DICEN LOS PROMOTORES? LOS PROMOTORES DICEN QUE EL TIEMPO DE LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL SON UN MÁXIMO DE 20 DÍAS. EDUARDO ACABA DE DEMOSTRAR QUE NO, QUE SON, ¡AH! NO PUES SÍ, TRES POR SIETE 21, ME RETRACTO, TRES POR SIETE 21, SÍ SERÍAN TRES SEMANITAS, ETCÉTERA. 

NOSOTROS CREEMOS QUE HAY QUE DARLO RÁPIDO PORQUE ASÍ NOS DICEN LOS CIUDADANOS. NO LO VEMOS COMO PLUS EN LOS ASPECTOS QUE QUIEREN INFORMAR, QUE LOS MÓDULOS DAN SERVICIO, PRINCIPALMENTE LOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL ESTADO Y QUE ATIENDEN LOS TRÁMITES TODOS, QUE RECIBEN SOLICITUDES QUE VIVEN EN CUALQUIER PARTE DEL PAÍS. ESO YA SE TRANSMITE.

QUE RECIBEN SOLICITUDES DE CIUDADANOS DE CUALQUIER PARTE, PERFECTO, LOS HORARIOS DE ATENCIÓN, LA UBICACIÓN EXACTA, ME HA TOCADO HASTA CON PERIFONEO EN ENTIDADES FRONTERIZAS DONDE NO UBICAN AL MÓDULO.

ENTONCES DESDE EL PRINCIPIO MANIFESTÁBAMOS, ME PARECE QUE ESTE MÓDULO, ESTOS MECANISMOS PARA INFORMAR TIENEN QUE IR CON UN DIAGNÓSTICO PREVIO Y PARA ESE DIAGNÓSTICO NOS PODRÍA DAR LUZ EL TENER LA INFORMACIÓN DEL EL UNIVERSO COMPLETO DE AQUELLOS CIUDADANOS QUE SOLICITARON UNA INSCRIPCIÓN.

LOS ESFUERZOS SE ESTÁN HACIENDO Y MESES DESPUÉS DE INICIADO TODO ESTE EJERCICIO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, AHÍ ESTÁN LOS RESULTADOS A LA LUZ DE LOS TRÁMITES, CUÁNTOS TRÁMITES FORÁNEOS EXISTEN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN, MÓDULOS NACIONALES. ESO ES LO QUE ME PARECE QUE TENDRÍA QUE VENIR EN UN DIAGNÓSTICO.

PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁN A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO.

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN LA PÁGINA NÚMERO CINCO NOS DICEN QUE SE PROPONEN ESTABLECER 12 PUNTOS DE ENCUENTRO CON LOS MEXICANOS Y NADA MÁS NOS ENUMERAN 11, SUPONGO QUE A LO MEJOR POR AHÍ ES UN ERROR DE OMISIÓN. PORQUE ABAJO SEÑALAN EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO LA ENTIDAD DE ZACATECAS, SIN EMBARGO, ZACATECAS NO VENÍA EN EL CUADRO, SUPONGO QUE AHÍ FALTÓ Y SE COMPLETARÍAN TAL VEZ LOS 12 PUNTOS.

ESO NOS LO VINCULA CON EL SIGUIENTE CUADRO QUE ESTÁ EN LA PÁGINA SEIS, DONDE DICE “DISTRIBUCIÓN DE 22 PLAZAS”, NO SERÍAN 22 PLAZAS, EN ESTA MISMA LÓGICA, ENTONCES AL TENER DOS EN ZACATECAS, SERÍAN 24 PLAZAS, ESO PARA EFECTOS HASTA DE PRESUPUESTO.

YA EN EL FONDO, SÍ QUEREMOS QUE SE NOS ACLARE EN LA PÁGINA NÚMERO CUATRO VIENE “BUSCAR EL APOYO DE LAS DELEGACIONES DE LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL PROGRAMA PAISANO.

SÍ QUEREMOS QUE SE NOS ACLARE ESTA PARTICIPACIÓN, PORQUE AQUÍ DICE QUE ES PARA APROVECHAR SU INFRAESTRUCTURA, SIN EMBARGO, EN EL DOCUMENTO QUE YA SE COMENTÓ ANTERIORMENTE, EN EL PUNTO OCHO, SE SEÑALA QUE INCLUSO INCLUIR EN LOS FOLLETOS QUE DISTRIBUYE EL PROGRAMA PAISANO LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS NACIONALES.

ENTONCES YA NO NADA MÁS ES APROVECHAR SU INFRAESTRUCTURA, SINO TAMBIÉN INCLUIR ESTA INFORMACIÓN. SI ES SOLICITAR A LA COC ESTA ACLARACIÓN EN CUANTO AL APOYO.

Y FINALMENTE, VIENE TAMBIÉN RELACIONADO CON EL PUNTO ANTERIOR QUE YA SE TRATÓ. ESTAMOS HABLANDO DEL TIEMPO DE ENTREGA DE LA CREDENCIAL, 20 DÍAS, SI ESO DE ALGUNA FORMA LIMITA A LOS CIUDADANOS RESIDENTES EN MÉXICO QUE ANDAN VIAJANDO, PERO DE ALGUNA FORMA A LO MEJOR RECURREN EN LOS MISMOS LUGARES, ES DECIR, A LO MEJOR NO LA RECOGEN EN ESE MOMENTO QUE ESTÁ AHÍ, PERO A LO MEJOR EN UNA SEGUNDA VUELTA LA PUEDO RECOGER MI CREDENCIAL, ES VÁLIDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NUEVAMENTE NO ENCONTRAMOS UN DIAGNÓSTICO AQUÍ CUANDO ESTE EJERCICIO DE PROMOTORES NO DIRECTAMENTE DEL REGISTRO, PERO SÍ DE LA INSTITUCIÓN, TUVO MOVIMIENTOS DE INFORMACIÓN EN EL PROCESO ELECTORAL PRESIDENCIAL ANTERIOR.

ME PARECE QUE SERÍA MUY SALUDABLE CONTAR CON UN ANÁLISIS, UN DIAGNÓSTICO QUE EN TÉRMINOS PRÁCTICOS ESA EXPERIENCIA CREO QUE NO FUE MUY POSITIVA, PODEMOS DECIR QUE LAS MÁS ERA UN PROCESO VACACIONAL DE INVIERNO, A LAS PERSONAS LO QUE LES INTERESABA ERA LLEGAR A SUS DESTINOS Y LO QUE LE PUDIERAN DAR DE INFORMACIÓN, LAS MÁS DE LAS VECES LOS ENCONTRAMOS EN EL PISO, ETCÉTERA.

PREGUNTARÍA, ¿POR QUÉ HAY EXCEPCIONES EN CUANTO AL NÚMERO DE PROMOTORES CON RESPECTO AL DISTRITO FEDERAL, JALISCO, MICHOACÁN, ZACATECAS, QUE ME PARECE QUE ESO ATENDERÍA DIRECTAMENTE LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES?

Y POR ÚLTIMO, CUANDO LES DAN INFORMACIÓN SOBRE LA TENENCIA DE LA CREDENCIAL, SE DICE QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LA CREDENCIAL SERÍA UN MÁXIMO DE 20 DÍAS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, HUBO UN ERROR DE DEDO Y NO SE INCLUYÓ DENTRO DEL CUADRO DE ZACATECAS, HAREMOS LA CORRECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA QUE SE INCLUYA Y SE REFLEJE TANTO EN LOS LUGARES EN LOS QUE SE ESTABLECERÁ COMO LA ESTRUCTURA QUE SE REQUIERA PARA TAL EFECTO.

EN LA PARTE CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA PAISANO. EL APOYO SE CIRCUNSCRIBE ÚNICAMENTE A APROVECHAR LA INFRAESTRUCTURA, ELLOS YA TIENEN EN ALGUNOS DE ESTOS PUNTOS DE INTERNAMIENTO INSTALACIONES Y LO ÚNICO QUE SE HARÍA ES APROVECHAR ESAS INFRAESTRUCTURAS.

NO SE ESTÁ PENSANDO EN NINGUNA INFORMACIÓN QUE TENGA QUE DAR EL PROGRAMA, SINO BÁSICAMENTE ES, YA HAY INFRAESTRUCTURA EN EL QUE NOSOTROS, DADO QUE ES UN PROGRAMA MUY CORTO, NO ESTARÍAMOS PONIENDO INFRAESTRUCTURA, SINO VER LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR EL ESPACIO FÍSICO PARA UBICARNOS AHÍ. A ESO SE CIRCUNSCRIBIRÍA ÚNICAMENTE LA MENCIÓN DE LAS INSTALACIONES DEL PROGRAMA PAISANO AL RESPECTO.

EN LO QUE CORRESPONDE A LA PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, NO ES TANTO QUE SE HAGA UNA DIFERENCIA ENTRE LO QUE HAY EN JALISCO, D. F., SINO BÁSICAMENTE A LO QUE SE REFIERE ES A QUÉ ESTRUCTURA DEL REGISTRO SE ESTARÁ ASIGNANDO LA RESPONSABILIDAD DE ESTAR VIGILANDO Y SUPERVISANDO LAS ACTIVIDADES.

EN EL CASO DE ENTIDADES COMO BAJA CALIFORNIA LO QUE SE ESTÁ MENCIONANDO EN COAHUILA, EN CHIHUAHUA ES QUE SE LE PEDIRÍA EL APOYO PARA INSTRUMENTAR ESTAS ACTIVIDADES, ESTAR VIENDO QUE LOS SUPERVISORES O LOS PROMOTORES LLEVEN A CABO LAS ACTIVIDADES, SE ESTÉ INFORMANDO LO QUE SE QUIERE QUE SE INFORME, SEA RESPONSABILIDAD DEL VOCAL DEL REGISTRO DEL DISTRITO EN EL QUE SE UBICA ESTE PUNTO.

EN EL CASO DE LAS ENTIDADES SERÁ RESPONSABILIDAD DEL VOCAL DE LA JUNTA LOCAL QUIEN ESTARÁ LLEVANDO ESTE SEGUIMIENTO. A ESO SE REFIERE LA ACOTACIÓN.

ESTAREMOS INCORPORANDO COMO PARTE DE ESTE DOCUMENTO LA INFORMACIÓN SOLICITADA, LA INCORPORAREMOS AL DOCUMENTO COMO PARTE DE LOS DATOS QUE PUEDAN SERVIRLES A USTEDES DE REFERENCIA.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: PARA HACER UNA PREGUNTA. ¿CUÁL FUE EL ESTUDIO PARA DEFINIR QUE SÓLO SEAN 12 PUNTOS PARA ENCONTRAR A ESTOS MEXICANOS QUE VIENEN DEL EXTRANJERO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: FUE PRODUCTO DE LOS ANÁLISIS EN RELACIÓN A CUÁLES SON LOS PUNTOS DE INTERNAMIENTO QUE SE TIENEN POR LOS QUE HAY QUE MAYOR FLUJO DE VISITANTES E INCORPORAREMOS MÁS INFORMACIÓN QUE SOPORTE ESTA RESPUESTA.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: PUEDO DECIRTE ES QUE EL INEGI TIENE UN ESTUDIO DE EXPULSIÓN Y COINCIDE CON LOS PUNTOS QUE ESTÁN MENCIONANDO ALLÍ.

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LO QUE PASA ES QUE SI SE HACE UN ESFUERZO POR NOTIFICAR A LOS A LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE CAMBIEN SU CREDENCIAL 03, QUE SE LES COMENTE QUE HAY MÓDULOS, COMO QUE ESTAMOS ACOTANDO A ESE NÚMERO, A ESOS CIUDADANOS QUE VAN A ESTAS ENTIDADES.

HAY MUCHAS ZONAS QUE SÍ TIENEN LA MIGRACIÓN, PERO COMO DICEN ANTE ALGUNOS ELEMENTOS, SÓLO SON LA MAYOR ATRACCIÓN DONDE ESTÁN LLEGANDO LOS CIUDADANOS QUE SON MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO. LO QUE QUEREMOS ES QUE HAYA IGUALDAD DE CONDICIONES PARA TODOS LOS QUE VENGAN DEL EXTRANJERO AQUÍ A MÉXICO. 

C. VÍCTOR MANUEL BARRAGÁN YÁÑEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN EL DESEO DE SER CREATIVOS ¿POR QUÉ NO DAR ESE PLUS? SE HABLABA QUE AHÍ MISMO TENER UNA COMPUTADORA DONDE PODAMOS HACERLE LA CITA AL CIUDADANO, ETCÉTERA.

¿DÓNDE VA A HABER UNA PUBLICIDAD DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL? AHORA, TAMBIÉN HAY QUE VER LO SIGUIENTE, EL CIUDADANO QUE ESTÁ LLEGANDO EN ESTOS PUNTOS, TRAE MIL COSAS EN LA CABEZA Y A LA MEJOR NO TIENE LA IDEA DE VENIR A HACER UN TRÁMITE DE UNA CREDENCIAL PARA VOTAR. 

POR ESO LA PROPUESTA, ADEMÁS DE ESTOS PUNTOS, PENSAR EN OTROS MECANISMOS, PARA DAR ESE PLUS QUE ESTAMOS COMENTANDO DESDE HACE RATO, PORQUE EFECTIVAMENTE SI NO VA A QUEDAR NADA MÁS EN DISTRIBUIR UNOS TRÍPTICOS DONDE EL CIUDADANO AL RATO, MAÑANA, PASADO. PENSAR EN LAS CARRETERAS, EN LAS AUTOPISTAS DONDE TAMBIÉN HAY ESTOS MÓDULOS DEL PROGRAMA PAISANO EN LA FRONTERA, TODOS FINALMENTE PASAN POR AHÍ, LA MAYORÍA LLEGA POR CARRETERA, NO POR AVIÓN NI POR CAMIÓN. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: REITERARLES QUE TOMAREMOS EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, ESTARÍAMOS PROPONIENDO QUE EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO PRESENTEMOS ESAS ADECUACIONES AL DOCUMENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: POR AHÍ HAY LA BUENA INTENCIÓN DE PRESENTARNOS LAS PROPUESTAS DE DISEÑO PARA ANÁLISIS Y DISCUSIÓN QUE LES VAN A HACER LLEGAR LA DIRECCIÓN DE DIFUSIÓN Y DE CAMPAÑAS INSTITUCIONALES.

NOS INTERESA CONOCER CUANTO ANTES ESOS MATERIALES, SI ES QUE SE VA A TENER OPORTUNIDAD DE DARLES ALGUNA REVISIÓN, OBSERVARLOS, DECIR ALGO POR AHÍ, EN FIN.

Y MANIFESTAR LA PREOCUPACIÓN EN CUANTO AL NÚMERO DE PROMOTORES PORQUE DOS SE NOS HACEN INSUFICIENTES, DOS YA LOS VIMOS, MIENTRAS ATIENDEN MEDIO SE PASAN MUCHOS, ETCÉTERA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE PEDIRÉ AL SEÑOR SECRETARIO QUE TENGA POR PRESENTADO EL DOCUMENTO Y DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA DERFE/DAC/UNICOM, CITAS PROGRAMADAS, SERVICIOS DE SALIDA, DIRECTORIO DE MÓDULOS Y REDES SOCIALES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO ME VOY A EXTENDER EN UNA PRESENTACIÓN, TRATARÉ DE SER MUY PUNTUAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PROPONGO QUE NOS VAYAMOS Y LO DISCUTAMOS EN OTRO MOMENTO PARA ESTAR FRESCOS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: LE DIRÍA AQUÍ POR PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO QUE PARA NOSOTROS ESTE ASUNTO DEL SISTEMA EN GENERAL DE ATENCIÓN CIUDADANA, SÍ ES IMPORTANTE.

RESPETUOSAMENTE LE PIDO QUE SI PUEDE GENERAR UN RECESO PARA QUE ESTE TEMA, EN PARTICULAR, Y EL OTRO QUE SIGUE QUE TIENE QUE VER CON LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE, LOS PODAMOS VER EN UN CONTEXTO COMO MÁS FRESCO. AHORA, SI MIS DEMÁS COMPAÑEROS PIENSAN QUE PUEDEN HACER SUS APORTACIONES, NOSOTROS ENTREGARÍAMOS NUESTRAS OBSERVACIONES POR ESCRITO Y NOS RESERVARÍAMOS EL DERECHO DE PODER EXPONER EN LA CNV LO QUE A NUESTRO DERECHO CORRESPONDA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL TRABAJO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO AQUÍ NO ES UN TRABAJO PERSONAL, ES UN TRABAJO DE TODA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y TENGO QUE EN ESTE MOMENTO HACERLO VALER EN ESE SENTIDO. SIN EMBARGO, COMO HA PASADO EN OTRAS OCASIONES, YO SOY DE LA POSICIÓN DE CONTINUAR. SIN EMBARGO, YO RESPETO EL QUE EL GRUPO DEFINA QUE HAYA UN RECESO.

PARA EL CUMPLIMIETO DE LOS COMPROMISOS, HAGAMOS UNA COSA, NO SÉ SI TENGAMOS QUE COMPROMETER EN ESTE INSTANTE EL DÍA Y LA HORA DE ENTREGA DE LO SOLICITADO, PORQUE LO TENDRÍAMOS QUE REVISAR DEL SISTEMA DE GRABACIÓN. 

SI ESTÁN DE ACUERDO, EL LUNES CON LA IDEA DE QUE ESTÉN TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO PRESENTES Y ESTAREMOS CONVOCANDO A LAS 11:00.

(LA REUNIÓN SE DECLARÓ EN RECESO A LAS 20:56 HORAS DEL MARTES 07 DE MARZO
Y SE REANUDÓ A LAS 11:05 DEL MARTES 16 DEL MISMO MES)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA SE CONCIBE DEBIDO A QUE SE IDENTIFICAN NECESIDADES A PARTIR DEL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS Y QUE LA FUNCIONALIDAD ACTUAL FUE DISEÑADA DE UNA MANERA, POR LLAMARLA ASÍ, COMO UNA APLICACIÓN BÁSICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE UNA CITA.

AL DÍA DE HOY LAS NECESIDADES, TANTO DEL INSTITUTO DE BRINDAR UN SERVICIO CON REQUERIMIENTOS O CON ESPECIFICACIONES MUY IDENTIFICADAS, ASÍ COMO LA NECESIDAD DEL CIUDADANO DE CONTAR CON MUCHA MAYOR INFORMACIÓN DE UNA MANERA MÁS DINÁMICA, CON UNA VISTA QUE SEA MUCHO MÁS AGRADABLE, NOS LLEVA A PLANTEAR LA NECESIDAD DE DISEÑAR Y DESARROLLAR UN SISTEMA QUE NOS PERMITA CUBRIR ESTAS NECESIDADES.

ES UN SISTEMA QUE ESTÁ PENSADO DESARROLLARSE COMPLETAMENTE EN CASA.

LA UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA NOS AYUDARÁ CON EL DESARROLLO DE ESTE SISTEMA, ÉSTE ESTÁ CONCEBIDO QUE SEA DE UNA MANERA MODULAR.

EL PRIMER MÓDULO QUE VAMOS A DESARROLLAR ES EL MÓDULO CORRESPONDIENTE A LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS, EL CUAL ESTAMOS DEFINIENDO QUE SEA YA UN SISTEMA QUE TRABAJE O UN MÓDULO QUE TRABAJE INDEPENDIENTEMENTE DE LA PLATAFORMA DE CRM.

POR LO CUAL ESTAMOS, A SU VEZ, TRABAJANDO EN CONJUNTO, TANTO CON LA UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA COMO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO EN LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA DEFINIR EL REQUERIMIENTO TÉCNICO PARA LA PROGRAMACIÓN.

ESTE SISTEMA ESTÁ CONSIDERADO DESARROLLARSE CON LOS PARÁMETROS O LA PLATAFORMA VIGENTE EN EL INSTITUTO, POR LO CUAL PODRÁ SER UN SISTEMA QUE SE INTEGRE CON DIVERSAS APLICACIONES QUE OPERAN, COMO EN ESTE CASO LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE PARA QUE SEA FACTIBLE QUE EN EL MÓDULO PUEDAN, EN LA ESTACIÓN DE TRABAJO PUEDAN VER EL LISTADO DE LAS CITAS Y PODER RELACIONAR UN NÚMERO DE CITA CON UN FUAR Y DARLE SEGUIMIENTO.

ASIMISMO, COMO CON OTROS SISTEMAS, COMO EN LA PARTE QUE ACTUALMENTE ESTÁ EN INTERNET, QUE ES GOOGLE MAPS, TAMBIÉN HAY OTRAS APLICACIONES CON LA QUE ESTAMOS CONSIDERANDO INTEGRARNOS, COMO ES UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EJECUTIVA, QUE ES UN SISTEMA QUE PERMITE DAR UN SEGUIMIENTO GRÁFICO, ESTE SISTEMA ESTÁ EN LA UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA, NO ES EL SIE DEL SIIRFE, ES UN SISTEMA QUE FUE DESARROLLADO POR UNICOM Y OTROS SISTEMAS QUE PODEMOS IR INTEGRANDO EN UN FUTURO.

AL SER UN SISTEMA MODULAR, NOS VA A PERMITIR TAMBIÉN TENER UN CRECIMIENTO Y PODER INTEGRAR USUARIOS DE LA INFORMACIÓN SIN TENER UN COSTO POR LICENCIAS.

A GRANDES RASGOS, ES UN SISTEMA QUE ESTÁ AHORA, QUE ESTAMOS EN UNA ETAPA DE DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS, ANALIZANDO LAS NECESIDADES DE LAS DIFERENTES ÁREAS QUE PUEDEN ESTAR INTEGRADAS O QUE VAN A HACER USO DE LA INFORMACIÓN COMO EN ESTE CASO, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO; LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE LA ESTAMOS VIENDO CON LA COORDINACIÓN TAMBIÉN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS; LA INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE LA PARTE DE CARTOGRAFÍA LO ESTAMOS VIENDO CON EL ÁREA CORRESPONDIENTE.

ES UN SISTEMA QUE ESTARÁ DESARROLLADO EN ETAPAS Y TENDREMOS UN PLAN DE TRABAJO QUE NO NADA MÁS CUBRIRÁ ESTE AÑO, SINO EL PRÓXIMO AÑO TAMBIÉN ESTAREMOS DESARROLLANDO NUEVOS MÓDULOS.

ESTE PRIMER DOCUMENTO ERA PARA HACER UNA INTRODUCCIÓN, PARA DECIRLES QUE ESTAMOS TRABAJANDO EN ESTE SISTEMA Y ES UN DOCUMENTO DE TRABAJO QUE ESTAREMOS DETALLANDO Y LES ESTAREMOS PRESENTANDO MES CON MES LOS AVANCES, EL PLAN DE TRABAJO Y REVISANDO CON USTEDES LAS DEFINICIONES O DEFINIENDO, MÁS BIEN, CON USTEDES PUNTOS IMPORTANTES QUE QUEDARÁN CONFIGURADOS EN EL SISTEMA COMO REGLAS DE NEGOCIO Y DEMÁS.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN EL PUNTO 2, ENTORNO GENERAL, MENCIONAN USTEDES AHÍ QUE PRINCIPALMENTE EN LAS ZONAS URBANAS, EN EL SEGUNDO RENGLÓN DEL PUNTO 2, DICE QUE PRINCIPALMENTE EN ZONAS URBANAS EXISTEN FILAS MUY LARGAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

DICE QUE EL IFE RECONOCE LA OPORTUNIDAD DE MEJORAR LA ATENCIÓN, A PROPORCIONAR EN DICHOS LUGARES Y, UNA MANERA DE HACERLO ES A TRAVÉS DE LA CALENDARIZACIÓN DE UNA CITA PROGRAMADA PARA UN CIUDADANO, EN UNA FECHA Y HORA DE UN MAC EN PARTICULAR.

AQUÍ, TODAS LAS PROPUESTAS QUE HEMOS VENIDO VIENDO QUE ESTÁN PRESENTANDO, SE ESTÁN ENFOCANDO, COMO USTEDES AQUÍ LO RECONOCEN, A ZONAS EVIDENTEMENTE URBANAS.

Y ESTO ES PORQUE TODAS LAS FACILIDADES QUE SE LES DAN A LOS CIUDADANOS EN ESTA PARTE, ES PARA TODOS LOS MÓDULOS QUE ESTÁN EN LAS CABECERAS DISTRITALES; PERO LO QUE NO VEMOS ES NINGUNA PROPUESTA PARA AQUELLOS LUGARES DONDE A LOS CIUDADANOS LES ES MÁS COMPLEJO ACUDIR A LOS MÓDULOS.

SE DICE QUE UNA PARTE MÁS AGRADABLE, LO ACABA DE MENCIONAR, PERO LA PARTE AGRADABLE DE ESTO DE LA ATENCIÓN CIUDADANA DEBE DE SER DE MANERA GENERAL, PORQUE SI LO VEMOS DE MANERA PARTICULAR ÚNICAMENTE PARA UN CIERTO EQUIPO DE ÁREAS, CONSIDERAMOS QUE NO HAY CIUDADANOS DE PRIMERA Y DE SEGUNDA, TODOS LOS CIUDADANOS SON IGUALES.

POR LO TANTO, SERÍA PREGUNTAR ¿QUÉ VAN A HACER? SÍ, ESTÁ BIEN QUE DESARROLLEN ESTO, ESTÁ BIEN QUE LE QUITEN PROBLEMAS A LA CIUDADANÍA, NO ESTAMOS EN CONTRA DE ELLO, PERO LO QUE PREGUNTAMOS AQUÍ ES ¿QUÉ VAN A HACER PARA LOS OTROS CIUDADANOS QUE NO ESTÁN EN ESTA PARTE?

NO VEMOS NINGUNA PROPUESTA PARA DARLE SOLUCIÓN A ESTA OTRA PARTE DE LA POBLACIÓN DE LA CIUDADANÍA QUE NO ESTÁ CONTEMPLADA EN SU PROPUESTA.

EN EL PUNTO 5, DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN, ESTO LO HABÍAMOS COMENTADO.

EN LA SEGUNDA VIÑETA DICE QUE SE VA A PROGRAMAR UNA CITA DENTRO DE LOS DÍAS COMPRENDIDOS DEL DÍA SIGUIENTE Y DENTRO DE LOS 30 DÍAS.

AQUÍ HEMOS VISTO QUE ESTO NO SE HA PODIDO CUMPLIR PORQUE LAS CITAS LUEGO SON MÁS DE 30 DÍAS.

¿CUÁL ES, PARA LLEGAR A ESTA PARTE, QUÉ ES LO QUE VAN HACER, VA HABER UNA PROPUESTA HACIA EL CIUDADANO PARA DECIR: SABES QUÉ, EN ESTE MÓDULO QUE TE QUEDA CERCA NO HAY CITAS, PERO TENEMOS UNO QUE ESTÁ MÁS ALEJADO Y AQUÍ ES POSIBLE QUE PUEDAS ACUDIR POR TU CITA?

QUISIÉRAMOS QUE NOS DESCRIBIERAN ¿CÓMO VAN A TRATAR DE LLEGAR A ESTOS 30 DÍAS?

AHORA SÍ CON LO QUE LA 3 VIÑETAS Y 4 VIÑETA, AHÍ DICEN, NOS HABÍAN COMENTADO QUE YA EL CORREO ELECTRÓNICO NO ERA NECESARIO, PERO AQUÍ YA VUELVE DE NUEVO A DECIR: A VER, LA 3 VIÑETA DICE: REPROGRAMAR UNA CITA MEDIANTE EL NOMBRE COMPLETO Y CORREO ELECTRÓNICO CON EL QUE SE REGISTRÓ LA CITA.

EXPRESAMENTE BUENO YA ESTÁ AHÍ DICHO QUE SÍ EL CORREO ELECTRÓNICO SÍ ESTÁ JUGANDO. ES O NO NECESARIO QUE TENGA EL CIUDADANO UN CORREO ELECTRÓNICO.

NOSOTROS DESDE LAS OBSERVACIONES PRIMERAS QUE LES HICIMOS HACE MUCHOS MESES, UNA DE ELLAS ERA ESA, QUE NO TODOS LOS CIUDADANOS TENÍAN CORREO ELECTRÓNICO Y SI UN CIUDADANO QUERÍA SACAR UNA CITA PARA ÉL Y PARA OTRO DE SUS FAMILIARES, PROBABLEMENTE ALGUNO DE LOS FAMILIARES DE UNA FAMILIA TENGA UN CORREO ELECTRÓNICO, PERO PROBABLEMENTE TODOS LOS DEMÁS NO TENGAN CORREO ELECTRÓNICO, NO SÉ CÓMO ESTÁ EL CASO EN LA FAMILIA DE CADA UNO DE LOS QUE ESTAMOS AQUÍ, PERO POR LO MENOS HABRÁ UNO QUE NO TIENE CORREO ELECTRÓNICO O QUE NO LO USA CONTINUAMENTE O QUE PARA ALGUNAS PERSONAS NO ES NECESARIO EN CIERTAS ETAPAS EL CORREO ELECTRÓNICO Y POR ESO NI LO TIENEN O SI LO TIENEN NO LO UTILIZAN, Y SI LO TIENEN O YA SE LES OLVIDÓ SU PASWORD Y TODO ESO, BUENO PUES VA A SER UN PROBLEMA.

PERO ¿ES O NO NECESARIO EL CORREO ELECTRÓNICO? USTEDES HABÍAN DICHO QUE NO, QUISIÉRAMOS QUE NOS LO ACLARARAN.

PARA REPROGRAMAR UNA CITA DICE QUE SE DEBE CON EL CORREO ELECTRÓNICO QUE SE REGISTRÓ Y PARA CANCELAR LA CITA DE LA MISMA MANERA.

ENTONCES AQUÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS ACLARARAN, ¿ES O NO NECESARIO EL CORREO ELECTRÓNICO?

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: EN CUANTO AL PROPIO SISTEMA YO CREO QUE, BUENO SOLICITAMOS NO EN ESTE MOMENTO SINO TAL VEZ DESPUÉS UNA EXPLICACIÓN UN POQUITO MÁS DETALLADA, LAS PARTES QUE SERÁN AUTOMATIZADAS, QUÉ ES LO QUE SE MODIFICA RESPECTO DEL SISTEMA QUE ACTUALMENTE SE TIENE, PORQUE COMO SEÑALAN AQUÍ, HAY AVANCES TANTO RESPECTO DE LOS USUARIOS QUE VAN A TENER MÁS FACILIDADES, COMO TAMBIÉN ENTIENDO EN CUANTO AL TRABAJO QUE USTEDES REALIZAN DE PROCESAR LA INFORMACIÓN, DE OBTENER LOS REPORTES.

ENTONCES YO CREO QUE UN COMPARATIVO MUY OBJETIVO DE CUALES SON LOS AVANCES O LOS CAMBIOS QUE ESTE NUEVO SISTEMA CONLLEVA, LOS PROCESOS QUE SERÍAN AUTOMATIZADOS RESPECTO DE ESTE Y TAL VEZ UNA IDEA DE CALENDARIO O DE RUTA QUE VAN A SEGUIR PARA TENER UNA IDEA DE LOS TRABAJOS QUE VAN A REALIZAR Y DE LOS RESULTADOS O LAS ETAPAS QUE VAN OBTENIENDO EN LA CONSECUCIÓN DEL PROPIO SISTEMA, NADA MÁS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE PRIMER DOCUMENTO SE DESCRIBÍA  LA FUNCIONALIDAD, LO QUE EN TÉRMINOS GENERALES CÓMO VA A ESTAR OPERANDO. DESTACÓ LA NECESIDAD DE QUE MÁS ADELANTE DETALLAREMOS MÁS CÓMO VA A SER EL PROCESO DE ATENCIÓN POR LAS DIFERENTES VÍAS O DE LA GENERACIÓN DE LA CITA Y HASTA QUE LLEGUE AL MÓDULO Y EL MÓDULO A TRAVÉS DEL SIIRFE NOS RETROALIMENTE LOS ESTATUS DE LA CITA, ASÍ COMO EL ESTATUS DE LA CREDENCIAL SI ES EL FUAR EL QUE FUE GENERADO YA SE TIENE LA CREDENCIAL DISPONIBLE PARA SER ENTREGADA O ESTÁ EN ALGÚN PROCESO PARA PODER CONTAR CON ESTA INFORMACIÓN Y PROPORCIONÁRSELA AL CIUDADANO QUE NOS LA SOLICITE.

TODO ESTE FLUJO LO IREMOS REVISANDO AQUÍ Y ACORDANDO CÓMO VA SER Y EN QUÉ MOMENTOS SE VAN A DETONAR CIERTOS AVISOS. PODREMOS IR VIENDO LAS PROPUESTAS PARA LOS MÓDULOS QUE NO SON FIJOS DISTRITALES, SINO QUE SON FIJOS ADICIONALES.

EN EL ESQUEMA ACTUAL DE OPERACIÓN NO PODEMOS INTEGRARLOS TAN FÁCILMENTE PORQUE NECESITAMOS LICENCIAS, CON LAS CUALES NO CONTAMOS Y QUE EN UN MOMENTO DADO NO ESTÁN YA DISPONIBLES PORQUE EL FABRICANTE YA NO ESTÁ VENDIENDO LICENCIAS SOBRE EL CRM, QUE ES DONDE TENEMOS INSTALADA LA APLICACIÓN, O SEA, YA NO PODEMOS, YA NO CONTAMOS CON LICENCIAS PARA PODER INTEGRAR A NUEVOS MÓDULOS.

CON ESTE SISTEMA PODREMOS IR INTEGRANDO MÓDULOS SIN NECESIDAD DE UNA LICENCIA, DE UNA MANERA MUCHO MÁS ÁGIL Y PODEMOS, EN UN MOMENTO DADO, CONSIDERAR DE INICIO A ESTOS 64 MÓDULOS PENDIENTES,  Y PODEMOS IR DETALLANDO PROPUESTAS DE CÓMO HACERLE LLEGAR AL CIUDADANO QUE NO ESTÁ ESPECÍFICAMENTE EN ZONAS URBANAS ESTE SERVICIO.

UNO DE ELLOS ES A TRAVÉS DE LA TELEFONÍA CELULAR, QUE ES UNA RED DE COMUNICACIÓN QUE ES AMPLIA, NO SIGNIFICA QUE TODOS TENGAN ACCESO A ELLA, PERO IREMOS VIENDO ESTAS PROPUESTAS DE CRECIMIENTO. UNA DE LAS COSAS CON RESPECTO AL CORREO ELECTRÓNICO, SI ES OBLIGATORIO O NO.

DESTACO LA NECESIDAD DE CONTAR CON UNA VÍA DE COMUNICACIÓN, YA SEA EL TELÉFONO O EL CORREO ELECTRÓNICO PARA PODERLE AVISAR, EN UN MOMENTO DADO, SI HAY ALGUNA CONTINGENCIA O AVISARLE EL ESTATUS DE SU CREDENCIAL O, EN UN MOMENTO DADO, LA DISPONIBILIDAD DE LA MISMA.  SABEMOS QUE NO PODREMOS ESTAR EN LA POSIBILIDAD DE NEGARLE LA PROGRAMACIÓN DE UNA CITA SI NO CUENTA CON UN CORREO ELECTRÓNICO, EL SERVICIO LO TENEMOS QUE TENER DISPONIBLE, NO OBSTANTE QUE EL CIUDADANO CUENTE O NO CON UN CORREO ELECTRÓNICO.

LO IMPORTANTE ES CONTAR CON UNA VÍA DE COMUNICACIÓN, LA NECESIDAD QUE SE TIENE ES CONTAR CON UNA VÍA DE COMUNICACIÓN Y ENTONCES ESTAREMOS REVISANDO, YA QUEQUE EL CIUDADANO CUENTE O NO CON UN CORREO ELECTRÓNICO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUISIERA HACER UNA INTERVENCIÓN EN GENERAL DE LO QUE PARA NOSOTROS SON LOS TRES DOCUMENTOS, AUNQUE NADA MÁS HEMOS VISTO EL PRIMERO, HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO; PORQUE TODOS VAN RELACIONADOS.

UNO NO PUEDE HABLAR DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA SI NO TRANSITA POR LO QUE ES LA ACTUALIZACIÓN, PROGRAMACIÓN DE LA PLATAFORMA, AL IGUAL QUE LOS AJUSTES QUE SE TENGAN QUE HACER AL SIIRFE, CITAS EN EL MÓDULO.

DE ENTRADA, NOS PARECE QUE ES MUY SALUDABLE, PERO A DESTIEMPO, INTENTAR ROBUSTECER PARA EMPEZAR EL CALL CENTER, NOS PUSIMOS A ANALIZAR TODOS LOS DATOS QUE NOS PROPORCIONAN Y EN ESTA PRIMERA ETAPA LO QUE SE TRATA ES ROBUSTECER Y ACTUALIZAR EL CALL CENTER.

COMO TODOS SABEMOS, EL CALL CENTER ES EL CENTRO DONDE TE LLEGAN LAS LLAMADAS, LAS TOMAS O TE PUEDEN LLEGAR POR VÍA WEB, ETCÉTERA, PARA ATENDER Y DAR RESPUESTA A UNA DEMANDA ESPECÍFICA.

EN ESTE CASO, TODA LA QUE PUEDA SER DEL INSTITUTO Y, EN PARTICULAR, LO QUE VIENEN A SER LAS CITAS PROGRAMADAS, QUE PARA NOSOTROS ES LO QUE NOS IMPORTA.

EL ROBUSTECER EL SISTEMA Y EXPLOTAR LA INFORMACIÓN, ME PARECE QUE ES UN PASO MUY BUENO QUE SE INTENTA DAR EN ESTE MOMENTO; AUNQUE NOSOTROS REPETIMOS, ES A DESTIEMPO, Y ES A DESTIEMPO PORQUE ASÍ SE TENÍA QUE HABER PENSADO CUANDO ARRANCÓ, NO PORQUE A ALGUIEN SE LE OCURRIÓ “VAMOS A HACER LAS CITAS”.

PARA MÍ NO ES EXACTO CUANDO NOS DICEN QUE LOS 64 MÓDULOS ES POR EL PROBLEMA DE LAS LICENCIAS, NO, LOS 64 MÓDULOS NO ESTÁN PORQUE NO FUERON CONTEMPLADOS, ASÍ DE SENCILLO, Y SE TUVIERON QUE PONER EN LOS 300 PUNTOS DISTRITALES Y VAMOS A ARRANCAR, PORQUE LO IMPORTANTE ERA ARRANCAR, NO IMPORTABA CÓMO: ERA ARRANCAR.

LOS PROBLEMAS SE DIERON Y COLAPSÓ LA INFRAESTRUCTURA, QUE NO ES OTRA COSA MÁS QUE LOS FIERROS DEL CALL CENTER, SE VIERON ATIBORRADOS DE LLAMADAS.

COLAPSA EL SISTEMA, SÍ, ¿COLAPSA CON RESPECTO A LA CAPACIDAD QUE TIENEN LOS MÓDULOS?, NO, NO; SIMPLEMENTE NO DA UNA RESPUESTA SUFICIENTE, QUE ES TOTALMENTE DISTINTO A SEÑALAR EN ESTE MOMENTO QUE NO TIENE LAS LICENCIAS.

YO APUESTO A QUE SÍ TIENEN LAS LICENCIAS, POR SUPUESTO QUE LAS TIENEN Y PARA VENDER Y MÁS, PERO YA NO ES EL MOMENTO ADECUADO PARA EL INSTITUTO.

EL INSTITUTO TIENE QUE IR MÁS ALLÁ Y EL INSTITUTO LO QUE PIENSA ES QUE HAY QUE ROBUSTECER EL SISTEMA. ESTÁ MAL, NO.

¿CUÁL ES LA PROBLEMÁTICA QUE ENCONTRAMOS NOSOTROS? AUNQUE EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ME DIGA QUE HAN TENIDO COMUNICACIÓN Y QUE ESTÁN EN PERMANENTE CONTACTO Y QUE AGARRADITAS DE LAS MANOS LAS DOS COORDINACIONES VAN POR LA VIDA; NO ES SUFICIENTE.

Y NO ES SUFICIENTE PORQUE SIMPLEMENTE LA VISIÓN ES PARA ROBUSTECER EL SISTEMA, ES DECIR, ACABAR CON LOS PARCHES QUE TUVIMOS HACE TIEMPO.

ME PARECE QUE ESTO TENDRÍA QUE BUSCAR UN PLUS, Y ES AHÍ DONDE DECIMOS QUE ESTÁ AISLADO DE LA COORDINACIÓN, ¿POR QUÉ? PORQUE IGUAL Y LA COORDINACIÓN YA PODRÍA IR PENSANDO EN OTRAS FORMAS.

EN UN RATO NOS VAN A CONTAR CÓMO ES QUE VAN A, LO VOY A SOLICITAR, VAN A DISTINGUIR AHÍ LOS MEXICANOS CON LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.

ES DECIR, YA ESTÁN PENSANDO DOS PASOS ADELANTE QUÉ SE PUEDE HACER PARA INTENTAR DAR UN MEJOR SERVICIO A LOS CIUDADANOS, POR ESO SENTIMOS QUE ESTÁ AISLADO CON RESPECTO A LA VISIÓN QUE TIENEN AHORITA, CLARO ES INSTITUCIONAL Y CONTRA ESO PUES NO HAY DEFENSA, PERO DÓNDE ESTÁN LOS PLUS.

DICEN POR AHÍ QUE HAY QUE BUSCAR UNA VÍA DE COMUNICACIÓN SI ES CORREO ELECTRÓNICO, NO ES CORREO ELECTRÓNICO, COMO SEA.

DONDE ESTÁ EL PLUS Y DONDE ME PARECE SE TIENE QUE BUSCAR NO ES EN MÓDULOS AISLADOS, QUE POR CIERTO YO AQUÍ PREGUNTO: SI LA IDEA DE USTEDES ES EN ALGÚN MOMENTO RELACIONAR LA CITA CON UN FUAR, PERO TÚ NO TIENES NI DE RELAJO HASTA DONDE YO ENTENDÍ PRODUCTO DE LOS DOCUMENTOS, LA CERTEZA DE QUE ESE NOMBRE QUE TE DAN SE VA A TRADUCIR EN UN FUAR EN EL MÓDULO.

¿POR QUÉ? PORQUE CUANDO LLEGUES AL MÓDULO TÚ TENDRÁS QUE PRESENTAR EL ACTA DE NACIMIENTO E IGUAL YA ES DISTINTA Y YA TE TENDRÁ QUE CORRESPONDER A OTRO.

ES DECIR, NOSOTROS NO VEMOS QUE LO AMAREN, SUENA BIEN, SUENA MUY BIEN QUE ME LLEGÓ ESTE NOMBRE, LO AMARRE A ESTE FUAR Y SI EL FUAR SE ACTIVÓ, ES DECIR, SI EL CIUDADANO CUMPLIÓ CON LOS REQUISITOS Y FUE AL MÓDULO SE LE DARÁ TODO EL SEGUIMIENTO QUE POR CIERTO, SE DEBERÍA DE HABER CONTEMPLADO DESDE EL PRINCIPIO Y ESTO ES PARCHAR LO QUE SE TIENE ACTUALMENTE.

¿ESTÁ MAL? NO, AL CONTRARIO, ESTÁ BIEN, PERO VAMOS BUSCANDO UN PLUS, SOBRE TODO PORQUE LA TECNOLOGÍA TE LO DA, LA TECNOLOGÍA DEL CALL CENTER  HOY TE PERMITE HACER LO QUE TE IMAGINES Y MÁS, DESDE DESGLOSAR, ENTENDER, INTERPRETAR LAS VOCES PARA QUE PASO A PASO LE VAYAS DANDO RESPUESTA DE QUÉ ES LO QUE QUIERES, MARCA: YO QUIERO HACER UNA INSCRIPCIÓN, COMO LO VAS METIENDO.

¿CUÁL ES EL PLUS QUE QUEREMOS NOSOTROS?

NOSOTROS LO QUE DESEAMOS ES QUE HAYA UNA INTEGRACIÓN REAL DE LO QUE ES LA CITA, ES DECIR, SI YO DIGO QUE SOY TANIA ENRÍQUEZ, QUE EL SISTEMA QUE LO PUEDE SER Y LO DEBE DE HACER, PORQUE A LA HORA QUE TÚ TE BUSQUES EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN EN LA UAP TE DICE SI ESTÁS O NO ESTÁS CON LOS DATOS CONCRETOS.

EL SISTEMA, ESTE SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE QUE SER TAN ROBUSTO, SUFICIENTE COMO PARA DECIRTE: SÍ ESTÁS EN LA BASE DE DATOS Y TE TOCA HACER TAL COSA.

DE QUÉ NOS SERVIRÍA ESA INFORMACIÓN.

ALGO QUE YA SE HA PRELLENADO, QUE SE VAYA DIRECTO AL MÓDULO Y QUE DIGA: TÚ ERES ELSA SÁNCHEZ Y ESTÁS EN TAL DIRECCIÓN SI ES QUE TE ENCONTRÓ EN LA BASE DE DATOS Y QUE TE PERMITA AHORA SÍ DARLE SEGUIMIENTO CON ALGO QUE YA IDENTIFICASTE EN LA BASE DE DATOS, DECIR: ESTE VINO AL MÓDULO O ESTE REGISTRO NO ATENDIÓ LA CITA, AH PERO SE ENCONTRÓ UN MÓDULO VACÍO Y SÍ FUE A REALIZAR SU TRÁMITE.

REGRESO A LO QUE SON LA VÍA DE COMUNICACIÓN.

ES VÁLIDO EL CORREO ELECTRÓNICO, ME PARECE QUE SÍ, PERO TAMBIÉN VAN A DEJAR EN ESTADO DE INDEFENSIÓN A MUCHOS MEXICANOS.

TIENEN CORREO ELECTRÓNICO O TIENEN TELÉFONO MUCHOS MEXICANOS, SÍ, PERO UN NÚMERO IMPORTANTE NO LO TIENE. ESO NO SIGNIFICA QUE EL INSTITUTO NO TENGA MECANISMOS PARA IR POR ELLOS.

CUÁL ES EL TRADICIONAL, LA TRADICIONAL NOTIFICACIÓN DEL PROPIO DISTRITO QUE VAYA A BUSCAR.

¿CUÁL OTRO? PUES EL TELEGRAMA.

¿QUÉ OTRO? EL CORREO POSTAL.

MECANISMOS QUE SE PUEDEN UTILIZAR SIEMPRE Y CUANDO SE SOLICITEN LOS DATOS QUE SE REQUIEREN.

ESTOS DATOS DE LA DIRECCIÓN NO LO PIDES, TÚ LO QUE DICES ES UN REGISTRO, DAME TU CORREO Y ESTÁ BIEN PARA QUIEN ACCEDE A LA TECNOLOGÍA.

TODOS LOS QUE USAN TELÉFONO HABLAN DE SU CASA, NO. Y SI ESTAMOS APOSTANDO LA CONECTIVIDAD LO MÁS SEGURO ES QUE CUALQUIERA, EN CUALQUIER LUGAR VA A DECIR: BUENO VAMOS A INTENTAR Y DE CUALQUIER LUGAR VOY HABLAR, POR QUÉ, PORQUE ES UN 01 800 Y ESTO TE PUEDE PERMITIR IDENTIFICAR CON TU REGISTRO PONER UNA DIRECCIÓN, PERO ESO IMPLICA TENER UNA VISIÓN DE PROSPECTIVA Y ESA VISIÓN LO QUE IMPLICA ES NO PARCHAR, NO ROBUSTECER LO QUE TÚ TIENES.

SI ES EL MOMENTO EN QUE SE VA A CAMBIAR, CÁMBIESE, PERO CÁMBIESE PARA BENEFICIAR AL INSTITUTO, PARA DARLES VÍAS DE SALIDA A LOS CIUDADANOS CUANDO DECIDAN UTILIZAR ESTO.

Y EL MECANISMO ES, DE VERAS, A PASOS AGIGANTADOS EL MECANISMO ES QUE SE TIENE QUE MODERNIZAR, RECUERDO EN LAS CIFRAS QUE ALGÚN DÍA NOS PRESENTABAN USTEDES MISMOS.

¿QUÉ PROPORCIÓN CRECE DE DEMANDA DE CITAS CON RESPECTO A CITAS TELEFÓNICAS? SÍ, UN BUEN NÚMERO.

PERO LO QUE CRECE DE MANERA GIGANTESCA SON LOS CORREOS ELECTRÓNICOS, SON LOS CHAVOS, SÍ; ES LA GENTE ADULTA, TAMBIÉN; ES GENTE DE LA TERCERA EDAD, TAMBIÉN. PERO DEPENDIENDO DE SU SITUACIÓN SOCIOECNÓMICA Y DE SU CONOCIMIENTO.

Y AGUAS, MUCHO OJO EN ESTE PUNTO, PORQUE NO NECESARIAMENTE TODOS LOS MEXICANOS TE VAN HABLAR POR TELÉFONO Y TE VAN A MANDAR UN CORREO.

LO QUE SÍ TIENE QUE PENSAR EL INSTITUTO ES CÓMO ACERCAR ESTE SERVICIO A TODOS Y SI VAMOS A ESTAR EN CONECTIVIDAD, CUANTO MEJOR.

ES BUENO QUE EXISTA UNA ACTUALIZACIÓN, QUE EXISTA UNA INTEGRACIÓN Y SOBRE TODO UNA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, SÍ, PERO ME PARECE QUE ESTAMOS A TIEMPO DE CAMBIAR EL OBJETIVO Y MODERNIZARLO EN SERIO.

ASÍ COMO HEMOS SOLICITADO EN DISTINTAS ÁREAS QUE SE UTILICE LA TECNOLOGÍA PARA FACILITAR EL TRÁMITE, AQUÍ ESTAMOS PIDIENDO EXACTAMENTE LO MISMO, UTILIZAR LA TECNOLOGÍA PARA FACILITAR, NO VULNERAR NUESTRA BASE DE DATOS Y SOBRE TODO DAR SEGUIMIENTO.

OJALÁ ME PUEDAN CONTESTAR PORQUE RELACIONAR UNA CITA CON UN FUAR NO SIGNIFICA QUE TÚ TENGAS SEGUIMIENTO DE UN REGISTRO PORQUE NO LO AMARRAS, AMARRAS ESE NOMBRE, UN NOMBRE EQUIS, PERO HASTA AHÍ.

LO QUE NECESITAMOS ES QUE AMARRES UN NOMBRE, SI ES QUE EXISTE EN LA BASE DE DATOS, UN POSIBLE NOMBRE, ES DECIR, UNA INSCRIPCIÓN SI CUENTAS CON LOS DATOS CORRECTOS.

ME PARECE QUE DEBEMOS ANALIZARLO CON MUCHA CALMA, CON MUCHA PACIENCIA, QUE NOS DEN TODOS LOS ELEMENTOS QUE TIENEN, MUY INTERESANTE EL TEMA DE LAS TECNOLOGÍAS, PERO ESTO TODAVÍA TENEMOS QUE TRABAJARLO Y PROCESARLO EN LO QUE VIENEN SIENDO LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: CREO QUE ES TIEMPO YA DE IR PENSANDO EN HACER UNA AUDITORÍA TÉCNICA A LOS TRABAJOS QUE SE HAN VENIDO REALIZANDO EN ESTA ÁREA PORQUE HASTA AHORA, POR EJEMPLO, EN EL CASO QUE COMENTÓ FRANCISCO MANCILLA, SE PUEDE PASAR EL REPORTE DE LO QUE PIDE ÉL, MÁS DETALLADO Y YO LES ASEGURO QUE RESOLVERÁ ALGUNAS INQUIETUDES PERO QUEDA AHÍ EL SINSABOR DE SI ESTAMOS HACIENDO LAS COSAS BIEN O QUÉ VERACIDAD TIENE LA INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ PROPORCIONANDO.

LUEGO DE LO QUE COMENTA THALIA ENRÍQUEZ, TAMBIÉN NOS QUEDA AHÍ UN POCO LA DUDA DE SI LA FORMA EN QUE SE ESTÁ CAPTURANDO LA INFORMACIÓN, POR EJEMPLO, QUIÉN SUPERVISA A ESTOS COMPAÑEROS SI ES QUE FALTA ALGÚN CORREO ELECTRÓNICO, ALGÚN DATO, CÓMO SABEMOS SI NO ES QUE LO OMITIERON.

SIMPLEMENTE ESTAMOS A EXPENSAS DE LO QUE NOS QUIERAN INFORMAR O NOS INFORMEN DE ACUERDO A UN ESTADÍSTICO.

YO CREO QUE SÍ VALDRÍA LA PENA HACER EL EJERCICIO, COMO YA SE ESTÁ HACIENDO CON MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y QUE VA ARROJANDO ALGÚN TIPO DE SITUACIÓN QUE SE TIENE QUE IR CORRIGIENDO.

AQUÍ ANTES DE TOMAR ESTA DECISIÓN DE ROBUSTECER EL SISTEMA Y TODO ESO, YO CREO QUE SERÍA CONVENIENTE DETECTAR LOS VICIOS QUE DE ALGUNA MANERA VA TENIENDO LA OPERACIÓN, NO NOS DEBEMOS ESPANTAR, CUALQUIER SISTEMA EN OPERACIÓN LLEGA A TENER ALGÚN TIPO DE VICIO, ADOLECER DE ALGÚN PROBLEMA, DE ALGUNA CARENCIA Y PARA ESO ES LA SUPERVISIÓN, PARA ESO ES LA AUDITORÍA, PARA DETERMINAR AQUELLAS PARTES QUE SE TIENEN QUE COMPONER.

YO PIENSO QUE ESE PASO ES PREVIO O IMPORTANTE PARA LA TOMA DE DECISIÓN DE LO QUE SE QUIERA CAMBIAR O DE LO QUE SE QUIERA MODIFICAR.

SÍ HAY QUE TOMAR EN CUENTA LOS DATOS QUE NOS PUDIERA ARROJAR ESTA AUDITORÍA, HABRÍA QUE CONSULTAR CON LOS COMPAÑEROS, CONSULTAR TAMBIÉN CON LA PROPIA CNV.

PERO CREO QUE LLEGA EL MOMENTO DE REPLANTEARLO, QUÉ BUENO QUE LO ESTÉN VIENDO A FUTURO; PERO PARA PODER DAR ESE PASO ES IMPORTANTE PARTIR TAMBIÉN DE LOS ERRORES, DE LAS PARTES QUE ADOLECE EL SISTEMA PARA PLANTEAR UNA SOLUCIÓN INTEGRAL CON MÁS SUSTENTO Y TOMAR UNA DECISIÓN MEJOR, NO NADA MÁS CAMBIAR POR CAMBIAR; SINO TAMBIÉN TOMAR EN CUENTA ESAS DEFICIENCIAS QUE PRESENTE EL SISTEMA EN LA OPERACIÓN Y, ENTONCES SÍ TOMAR MEDIDAS MÁS PRECISAS, MÁS EXACTAS.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: PRIMERO, UN REPROCHE. SE LLEVÓ A CABO AQUÍ LA REUNIÓN, ES UN SITIO MUY DESAGRADABLE, HACE MUCHO CALOR, NO SÉ CÓMO SE SIENTEN USTEDES, ME IMAGINO QUE LA COORDINADORA, CON EL COLLARÍN QUE TRAE, DEBE DE SER MÁS FATAL.

EL PISO 13 ESTABA VACÍO, NO HAY NADA, SE PUDO HABER REPROGRAMADO, NO SÉ; ME DICEN QUE NO, QUE SÍ HAY ALGO. PERO BUENO, ES UNA QUEJA Y DECIRLE A LAS AUTORIDADES DEL REGISTRO QUE POR LO MENOS PONGAN EL AIRE ACONDICIONADO PORQUE LOS INVITAMOS A TODAS LAS AUTORIDADES A QUE SE VENGAN UN RATITO AQUÍ AL SAUNA, PARA QUE ESTÉN UN RATITO PARA QUE VEAN LO QUE SE SIENTE.

SIGUIENDO CON EL TEMA, SE MENCIONA QUE SE VAN A INCLUIR LOS 64 MÓDULOS FIJOS ADICIONALES EN RED, PERO PRECISAMENTE ES LO MISMO, ES PAN CON LO MISMO: LOS 64 EN RED ESTÁN, ¿DÓNDE ESTÁN UBICADOS? IGUALMENTE, EN LAS CABECERAS DISTRITALES.

TAMBIÉN SE DICE QUE LA CONECTIVIDAD DE ALGUNOS MÓDULOS, DE ALGUNOS PORQUE NO DE TODOS Y, ¿DÓNDE HAY ESA CONECTIVIDAD? LO MISMO, EN ÁREAS IMPORTANTES; ¿DÓNDE LLEGA LA TELEFONÍA? A LAS LOCALIDADES IMPORTANTES, SE SALE UNO DE ESA LOCALIDAD: NO HAY SEÑAL.

EN LAS OTRAS LOCALIDADES EN DONDE VAN ESTOS MÓDULOS NO HAY POSIBILIDAD DE COBERTURA DE ESTA CONECTIVIDAD.

AHORA, SOBRE EL CORREO ELECTRÓNICO, SE DICE QUE LA OBLIGATORIEDAD O NECESIDAD, YA LO MENCIONÓ THALIA, PUEDE NO SER OBLIGATORIO PERO PUEDE SER NECESARIO; PERO HAY OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN CON LOS CIUDADANOS Y, EL PROPIO REGISTRO UTILIZAR ESTO PARA HACER DE MANERA GENERAL LA PRESTACIÓN DE ESTE SERVICIO.

PORQUE SI POR AHÍ EMPEZAMOS A PONER RESTRICCIONES NO ES POSIBLE, SI HAY UN PROGRAMA QUE PRESENTE EL INSTITUTO Y EN PARTICULAR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DEBE SER DE MANERA GENERAL, NO PODEMOS DECIR “ESTOS SÍ Y ESTOS NO”, ES PARA TODOS LOS CIUDADANOS.

VUELVO A REPETIR, NO HAY CIUDADANOS DE PRIMERA, NO HAY CIUDADANOS DE SEGUNDA.

PRIMERO SE PONÍA DE EJEMPLO EL PASAPORTE, CUANDO IBAN A LO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, NO SÉ CÓMO LE HAGAN LOS COMPAÑEROS DEL PASAPORTE O SI LES VALE, PERO LAS VECES QUE YO HE IDO A SACAR EL PASAPORTE HAGO MI CITA Y NUNCA HE TENIDO PROBLEMAS: NI ME LLAMAN, NI ME VUELVEN A LLAMAR, NADA.

YO SÉ QUE TENGO MI CITA Y YA SI TENGO ALGUNA DUDA ME VUELVO A COMUNICAR, BUENO YO QUE TENGO ACCESO AL INTERNET ME VUELVO A CONECTAR.

PERO BUENO, NO SÉ SI ELLOS, SI SUCEDE UN IMPREVISTO ELLOS TENGAN ALGUNA POSIBILIDAD, PERO AQUÍ PREGUNTARÍA: ¿ES NECESARIO TENER ALGÚN MEDIO DE COMUNICACIÓN CON LOS CIUDADANOS?

YO LO VERÍA NECESARIO PARA DECIRLES: SABES QUÉ, QUE EL MÓDULO NO ESTÁ FUNCIONANDO EL DÍA DE TU CITA, PERO PUES HASTA AHÍ.

SI LA COMUNICACIÓN EN EL FUAR SE LE DICE: REGRESA POR TU CREDENCIAL Y QUE LO ESTÁN DICIENDO A LOS 30 DÍAS QUE NO DEBE DE SER ASÍ, DEBERÍA SER LO MÁS PRONTO POSIBLE, PORQUE VEMOS QUE MIENTRAS MÁS TIEMPO SE QUEDA LA CREDENCIAL EN EL MÓDULO MENOS LA RECOGE EL CIUDADANO, MIENTRAS MÁS RÁPIDO ESTÉ LA CREDENCIAL ES POSIBLE QUE EL CIUDADANO LA VAYA A RECOGER Y NO LA DEJE PARA DESPUÉS DESTRUIRSE.

ENTONCES TAMBIÉN USTEDES DEBERÍAN DE ANALIZAR EN QUÉ MOMENTO SÍ ES NECESARIO Y COMO DICE THALIA, BUENO PUES EL ÚLTIMO, LO ÚLTIMO QUE PODRÍA HACER EL REGISTRO ES ENVIAR A LA GENTE EN LOS CASOS EN QUE NO VA A FUNCIONAR EL MÓDULO A NOTIFICAR AL CIUDADANO QUE NO VA A PODER, PERO SI ES ESE MISMO DÍA, CÓMO LO VAN HACER, CON CORREO O SIN CORREO, CON TELÉFONO O SIN TELÉFONO, NECESITARÍAN TENER MUCHA SUERTE QUE EL CIUDADANO ESTÉ AHÍ EN SU CASA Y NO ESTÉ EN SU TRABAJO Y EN SU TRABAJO QUE TUVIERA UN TELÉFONO PARA QUE QUIEN ESTUVIERA AHÍ EN SU CASA LE INFORMARA QUE NO PODÍA IR Y SI NO ES QUE YA ESTÁ ESA CITA.

BUENO AHÍ SE MEZCLAN MUCHAS COSAS, SÍ, VAMOS UBICANDO LAS COSAS EN SU CONTEXTO Y VAMOS VIENDO QUÉ ES LO QUE EN REALIDAD EN QUE MOMENTO ES NECESARIO EL TELÉFONO Y SÍ ES NECESARIO O SEA, TENER ASÍ COMO UN CORREO ELECTRÓNICO PARA DECIRLE, QUE NO SEA UNA RESTRICCIÓN ESO SÍ SE LO SOLICITARÍAMOS, QUE NO FUERA UNA RESTRICCIÓN PARA EL CIUDADANO.

POR OTRA PARTE, SÍ TAMBIÉN DEBERÍAMOS DE TENER CANDADOS Y YO PREGUNTARÍA: ¿HAY CANDADOS PARA QUE ALGUIEN NO CONTROLE LAS CITAS PROGRAMADAS?

Y DIGO NO CONTROLE QUE UNA PERSONA INTERESADA DIGA: AQUÍ YO SACO CITAS Y SÓLO VA FULANO DE TAL, FULANO DE TAL Y FULANO DE TAL, Y LA OPORTUNIDAD SE CIERRE A TODA LA CIUDADANÍA Y ALGUIEN CONTROLE ESAS CITAS PROGRAMADAS, ESA ES UNA DE LAS PREOCUPACIONES QUE TENEMOS Y PREGUNTAR: ¿HAY ALGÚN CANDADO PARA QUE NO SUCEDA ESTO? O NO, USTEDES NO TIENEN NINGÚN CANDADO.

SÍ VERIFICAN QUE NO SEA DE UN SOLO NÚMERO TELEFÓNICO QUE SALGAN ESTAS CITAS O QUE NO SEAN DE ALGUNAS OFICINAS QUE SALGAN ESTAS CITAS PROGRAMADAS, CÓMO LE HACEN O NO HAY NINGÚN CONTROL SOBRE ESTO, PORQUE BUENO LOS CIUDADANOS CUANDO SE PRESENTAN MOTU PROPIO, SI VAN EN BOLA, BUENO PUES YA FUERON EN BOLA Y YA, PERO SI ALGUIEN CONTROLA LAS CITAS PROGRAMADAS AHÍ SÍ SERÍA UN PROBLEMA.

Y PREGUNTARÍAMOS AQUÍ: ¿CUÁLES SON LOS CANDADOS PARA QUE ESTO NO SUCEDA?

AHORA CON LA COMUNICACIÓN CON LOS CIUDADANOS, PARA CANCELAR CITAS, DESDE EL MOMENTO EN QUE EL CIUDADANO LLEGA LE PUEDEN DAR UN FOLLETO O UN PEQUEÑO TEXTO O INCLUSIVE LE PUEDEN LEER AHÍ AL CIUDADANO EL COMPAÑERO DEL MÓDULO LE PUEDE LEER O CUANDO SAQUE SU CITA LE PUEDEN LEER Y DECIR: SABES QUÉ, SI NO ACUDES A TU CITA, POR FAVOR CANCÉLALA, DESDE ESE MOMENTO QUE SE ESTÁ HACIENDO LA COMUNICACIÓN DECIRLE.

TAMBIÉN DECIRLE QUE PUEDE REPROGRAMAR SU CITAS, QUE SI NO TIENE TIEMPO LA PUEDE REPROGRAMAR, PERO DESDE ESE MOMENTO NO SERÍA NECESARIO TENER UN TELÉFONO PARA DECIRLE, OYE SI VAS A CANCELAR TU CITA, SI NO VAS A VENIR, BUENO PUES LA PUEDES REPROGRAMAR O SI VAS A CANCELARLA ME TIENES QUE AVISAR, DESDE ESE MOMENTO EN QUE ESTÁ SACANDO LA CITA, DESDE ESE MOMENTO SE PUEDE DECIR: TIENES LA POSIBILIDAD DE CANCELAR, TIENES LA POSIBILIDAD DE REPROGRAMAR.

Y EL CIUDADANO PARA QUE DE SEGUIMIENTO, BUENO PUES TAMBIÉN DECIRLE QUE PUEDE DARLE SEGUIMIENTO Y CÓMO LE PUEDE DAR SEGUIMIENTO.

MIRA, LE PUEDE DAR SEGUIMIENTO VÍA INTERNET, VÍA TELEFÓNICA, NO SÉ, DE LAS MANERAS QUE USTEDES DIGAN, PERO DESDE ESE MOMENTO TENER LA COMUNICACIÓN Y NO ESPERAR HASTA HACER OTRA LLAMADA O HASTA TENER OTRA COMUNICACIÓN VÍA INTERNET.

¿QUÉ PASARÍA SI DESDE EL PRIMER MOMENTO USTEDES LE DEJAN CLARO AL CIUDADANO TODAS LAS POSIBILIDADES QUE TIENEN QUE HACER? 

YA NO TENDRÍAN QUE ESTAR GASTANDO EN OTRA PERSONA PARA QUE SE COMUNIQUE CON ELLA, HABLÁNDOLE POR TELÉFONO, ENVIÁNDOLE OTRO CHAT, QUE TODO ESO CONSUME RECURSOS, TANTO FINANCIEROS COMO HUMANOS.

SI DESDE EL PRIMER MOMENTO PUDIERAN DECIRLE Y SER MUY CLAROS CON EL CIUDADANO, PODRÍAN EVITARSE MUCHAS COSAS QUE EN SU MOMENTO TENDRÍAN QUE, SI NO LO HACEN, TENDRÍAN QUE ESTAR SOLUCIONANDO.

ES CIERTO QUE MUCHOS CIUDADANOS NO PRESTAMOS ATENCIÓN CUANDO NOS ESTÁN INDICANDO ALGO, PERO HABRÍA QUE HACER ALGO PARA ESTO, LO QUE QUEREMOS QUE SE LE QUEDE AL CIUDADANO SÍ SE LE QUEDE, NO SÉ, ALGUNA LLAMADA DE ATENCIÓN, DECIR: “¿SABE QUÉ? PRESTE ATENCIÓN” O ECHARLE UN GRITO, NO SÉ, TIENEN USTEDES QUE SER MUY INVENTIVOS, TENER UNA IDEA MUY COMPLETA PARA QUE AL CIUDADANO NO SE LE PASE TODO LO IMPORTANTE QUE LE QUIEREN COMUNICAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO OBSTANTE DE QUE LO VEAMOS MÁS A DETALLE YA Y QUE EN UN MOMENTO DATO ESPERAMOS PODERLO MOSTRAR YA EN EL SISTEMA PARA QUE LO VEAMOS YA CON ALGO MÁS TANGIBLE.

LA IDEA ES QUE EN EL SISTEMA SE VA PROGRAMAR UNA CITA Y SI BIEN AL DÍA DE HOY EL NOMBRE QUE ME PROPORCIONE EL CIUDADANO, YA SEA QUE ÉL LO ESCRIBA O QUE ALGUIEN LO ESCUCHE O QUE YO LO ESCUCHE Y QUE YO LO ESCRIBA, QUE PUEDE LLEVAR UN ERROR ORTOGRÁFICO, VAMOS A QUITAR, QUE NO HAYA ERRORES ORTOGRÁFICOS PERO QUE PUDIERA HABER ALGUNA ABREVIATURA O QUE ESTÉ ESCRITO, QUE EL CIUDADANO, NO SÉ, SU NOMBRE LO ESCRIBA COLOQUIALMENTE CON UNA YE Y NO CON UNA I LATINA, POR EJEMPLO.

Y QUE AL MOMENTO EN QUE LLEGA EL CIUDADANO AL MÓDULO SE IDENTIFICA QUE TIENE SU CITA Y PASA A LA ESTACIÓN DE TRABAJO; EN EL MÓDULO, DE MANERA GENERAL SE LOS EXPLICO, VA HABER EL LISTADO DE LAS CITAS, VA DECIR, PAOLA GARCÍA TIENE SU CITA, AQUÍ ESTÁ Y AL MOMENTO QUE EL MÓDULO CAPTURE EL NOMBRE Y LEVANTE EL FUAR, EL SIIRFE NOS VA MANDAR EL ESTATUS DE ESA CITA, NOS VA DECIR QUE LA CITA FUE ATENDIDA.

PERO, A SU VEZ, NOS VA A SOBREESCRIBIR EL NOMBRE DE MANERA CORREGIDA, NO EL NOMBRE COMO SI YO ANTES ESTABA COMO PAOLA GARCÍA Y MI FUAR QUEDÓ COMO PAOLA GABRIELA GARCÍA CUERVAS, QUE ES MI NOMBRE COMPLETO, EL SISTEMA ME VA A SOBREESCRIBIR EL NOMBRE CORRECTO Y ME VA A TAMBIÉN ESTAMPAR EL NÚMERO DE FUAR Y EL ESTATUS DE LA CITA.

VOY A TENER EL REGISTRO COMPLETO, LO VOY A TENER COMPLETO Y TANTO EN LA BASE DE DATOS DEL SIIRFE-MAC VA QUEDAR EL REGISTRO PRINCIPAL DEL CIUDADANO, DEL FUAR, COMO EN EL SISTEMA DE CITAS VA QUEDAR CORREGIDO EL DATO DEL NOMBRE PARA QUE NO HAYA DISPARIDAD.

ESTAS SON DE LAS COSAS QUE ESTAMOS HOMOGENEIZANDO Y QUE ESTAMOS ESTABLECIENDO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA QUE LOS DOS SISTEMAS TENGAN LAS MISMAS REGLAS DE NEGOCIO; QUE PODAMOS ESCRIBIR LOS NOMBRES DE MANERA IGUAL, QUE PODAMOS ESCRIBIR LAS DIRECCIONES, IDENTIFICAR LOS ESTATUS DE LA MISMA MANERA, TANTO EN LA ESTACIÓN DE TRABAJO DEL MÓDULO COMO EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO EN EL MÓDULO DE CITAS.

TODAS ESTAS REGLAS TIENEN QUE QUEDAR IGUAL PARA QUE HAYA ESA COMUNICACIÓN Y PODAMOS INTERCAMBIARNOS Y PROPORCIONARNOS INFORMACIÓN.

EN TÉRMINOS GENERALES, POR ESTA FORMA VA QUEDAR RELACIONADOS LOS REGISTROS.

SI EL CIUDADANO NO ASISTE, NO TENDRÍAMOS MANERA DE VALIDAR QUE SU NOMBRE NO ES CORRECTO PORQUE NO ASISTIÓ. Y EL SISTEMA COMO TAL, SI EL CIUDADANO NO ASISTIÓ YA QUE, EN LA ACTUALIDAD, EN MÓDULO, EL RESPONSABLE DEL MÓDULO O UNA PERSONA ASIGNADA, DURANTE LA JORNADA O AL FINAL DE ELLA, ENTRA A UNA MÁQUINA QUE NO ES DE LA ESTACIÓN DE TRABAJO DEL MÓDULO, ENTRA A OTRA MÁQUINA, A OTRA PC, ENTRA A RED MEDIA Y SE FIRMA EN RED MEDIA, Y NOS INDICA LOS STATUS DE LA CITA, NOS DICE SI ATENDIÓ, SI NO SE ATENDIÓ Y DEMÁS.

EN EL ESQUEMA QUE SE ESTÁ PLANTEANDO YA NO LO VA A HACER EL RESPONSABLE DEL MÓDULO, LO VA A HACER EL SISTEMA CON BASE A UNA PROGRAMACIÓN DE REGLAS, QUE SE DIGA QUE SI EL CIUDADANO TENÍA SU CITA DE ENTRE LAS 8 Y LAS 8:15, Y EL CIUDADANO NO ASISTIÓ Y SE LEVANTÓ UN FUAR, ENTONCES EL SISTEMA NOS VA A REGRESAR UN STATUS ATENDIDO.

YA NO VA A HABER QUE TENGAN QUE CONECTARSE A OTRO LUGAR O QUE DEPENDA DE ALGUIEN DARNOS UN STATUS, YA LO VA A HACER EL MISMO SISTEMA.

SI EL CIUDADANO NO ASISTE, SERÁ MUY DIFÍCIL VALIDAR QUE SU NOMBRE SEA INCORRECTO.

OTRAS DE LAS COSAS QUE ESTAMOS CONSIDERANDO Y QUE SE HAN TOCADO EN ESTE GRUPO, HA SIDO ¿QUÉ PASA CUANDO EL CIUDADANO ASISTE, PERO NO SE LEVANTÓ FUAR PORQUE TUVO ALGÚN PROBLEMA CON ALGÚN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN.

¿CUÁL FUE EL MEDIO DE IDENTIFICACIÓN CON EL QUE TUVO PROBLEMA? ¿CUÁL FUE EL PROBLEMA EN ESPECÍFICO? ESA PARTE SÍ LA ESTAMOS CONSIDERANDO, PERO TODO ESTO CAE EN QUE EL CIUDADANO ASISTA AL MÓDULO, SI EL CIUDADANO NO ASISTE NO TENDRÍAMOS MANERA DE VALIDARLO.

SIN EMBARGO, CREO QUE LA PROPUESTA ES MUY VALIOSA Y ESTAMOS CONSIDERANDO PLANTEARLA Y EN QUÉ MOMENTO, LA DE PEDIRLE AL CIUDADANO QUE CUANDO PROGRAME SU CITA, AUN MÁS ALLÁ, VOY A AGREGARLE UN POQUITO MÁS ALLÁ PORQUE SON COSAS QUE YA HEMOS PLATICADO DE MANERA INTERNA.

SI EL CIUDADANO ESTÁ HACIENDO UNA VALIDACIÓN DE SU CREDENCIAL, ESTÁ ENTRANDO A LA APLICACIÓN PARA VALIDAR SU CREDENCIAL, PARA VALIDAR LA VIGENCIA DE SU CREDENCIAL Y EN UN MOMENTO DADO EL STATUS QUE LE ARROJA ES QUE TIENE QUE RENOVARLA O QUE EL CIUDADANO, YA SEA PORQUE FUERA 03 O PORQUE TUVIERA ALGÚN OTRO STATUS, QUE TUVIERA QUE HACER ALGÚN TRÁMITE; QUE EN ESE MOMENTO YA CON SU CREDENCIAL IDENTIFICADA, CON EL REGISTRO IDENTIFICADO SE LE DIERA LA OPCIÓN DE PROGRAMAR UNA CITA.

YA NO NECESITA DARNOS SU NOMBRE, YA NO NECESITA DARNOS UN CORREO, YA SABEMOS QUIÉN ES DESE LA FUNCIONALIDAD O DESDE EL MOMENTO EN QUE SE ESTÁ VALIDANDO.

ESTA PROPUESTA ES ALGO QUE QUEREMOS LLEGAR AHÍ, QUE SI EL CIUDADANO YA TIENE UN TRÁMITE, SI YA CUENTA CON SU CREDENCIAL, SI ÉL NOS PROPORCIONA LOS DATOS DE SU CREDENCIAL, NOSOTROS PODEMOS CONTAR CON MAYOR INFORMACIÓN, O SEA, SABEMOS EL STATUS QUE TIENE SU REGISTRO EN EL PADRÓN.

YA NO NECESITAMOS QUE NOS DÉ SU NOMBRE NUEVAMENTE, NINGÚN OTRO DATO Y, ENTONCES NI SIQUIERA UNA VÍA DE COMUNICACIÓN PORQUE SEGURAMENTE, SI YA TENEMOS SU REGISTRO, YA PODRÍAMOS TENER ALGÚN CONTACTO CON ÉL DENTRO DE LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN.

QUEREMOS LLEGAR EN ESE LADO.

A LO QUE VOY ES QUE LA PROPUESTA QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN DE NO QUEDARNOS NADA MÁS CON LA GENERACIÓN DE LAS CITAS, SIENDO QUE EL CIUDADANO NOS CAPTURA SUS DATOS, SINO, SI YA TENEMOS REGISTROS, SI EL CIUDADANO YA CUENTA CON UNA CREDENCIAL, EL PODER IDENTIFICAR SUS DATOS, AMARRARLO DESDE AHÍ Y, ENTONCES PROPORCIONARLE UNA CITA, Y ENTONCES ESTAREMOS HACIENDO PROPUESTAS PARA PODER LLEGAR A ESTO.

EN ESTE DOCUMENTO NO ESTÁ PORQUE EN ESTA PRIMERA ETAPA NECESITAMOS PRIMERO SACAR QUÉ OCURRE.

TENEMOS EN LA ACTUALIDAD, HAY UN SERVICIO DE CITAS QUE ESTÁ SOPORTADO POR DOS SISTEMAS: UNO ES EL SISTEMA QUE USTEDES VEN EN INTERNET, QUE ES EN EL CUAL SE PROGRAMÓ UNA CITA.

ES EL MISMO SISTEMA QUE UN CONSULTOR UTILIZA, PERO ESTE SISTEMA EN LAS NOCHES SE HACE UNA SINCRONIZACIÓN DE LAS BASES DE DATOS, SE HACE UNA COMUNICACIÓN CON LAS BASES DE DATOS DE REMEDY O SEA, LA BASE DE DATOS QUE ESTÁ EN ESTE SISTEMA DE CITAS QUE ACTUALMENTE OPERA PASA TODO EL REGISTRO DE CITAS A REMEDY.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: ENTENDEMOS PERFECTAMENTE LO QUE NOS COMENTAS, PERO ESO DEBE DE ESTAR EN UN DOCUMENTO.

¿CUÁL ES EL PROPÓSITO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO? LA ESPECIALIZACIÓN DEL TEMA.

SIN EMBARGO SI TÚ NOS CUENTAS Y NOS DICES, A VECES TE ENTENDEMOS, TE CAPTAMOS ALGUNAS COSAS, ALGUNAS SE NOS PASAN, PERO SÍ QUEREMOS QUE TODO ESO, PARA QUE NO SE HAGA MÁS TEDIOSA LA REUNIÓN Y QUE REPITAMOS LO MISMO, LO MISMO, LO MISMO O SEA, PORQUE LO QUE QUEREMOS ES QUE HAYA UN SEGUIMIENTO Y UN SERVICIO DE EXCELENCIA HACIA LOS CIUDADANOS CON LAS CITAS TELEFÓNICAS, ESTÉ COMPLETAMENTE ESTABLECIDO EN UN DOCUMENTO, PORQUE DIGO, NOS LO EXPLICAS Y NOS LO EXPLICAS Y VOLVEMOS A TENER LOS MISMOS COMENTARIOS O LAS DIFERENTES MESAS DE TRABAJO, SÍ NOS GUSTARÍA QUE AVANZÁRAMOS EN EL ASPECTO DE QUE LAS DUDAS ESTÉN BAJADAS EN BASE A LO QUE NOS ESTABLECE UN DOCUMENTO EN DONDE ESTABLECEN TODAS ESAS SITUACIONES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN LA PÁGINA 5 DEL DOCUMENTO LES PUSIMOS UN DIAGRAMA QUE QUIZÁS EL DIAGRAMA DE MANERA GRÁFICA EXPLICA ESTA PARTE, PERO QUIZÁ NECESITAMOS METER UNA REDACCIÓN DONDE LES EXPLIQUEMOS MÁS A DETALLE COMO FUNCIONA.

HAY DOS SISTEMAS QUE SOPORTAN EL SERVICIO DE CITAS. DESTACÓ QUE LO QUE QUEREMOS HACER AHORITA ES TENER UN SOLO SISTEMA, UNA SOLA BASE DE DATOS Y PODER IR DANDO ESTOS PASOS, NECESITAMOS CONSOLIDAR ESTOS SISTEMAS EN UNO SOLO EN TÉRMINOS ESPECÍFICOS, ASÍ RESUMIDOS.

LAS OBSERVACIONES VERTIDAS SE INCLUIRÁN EN EL DOCUMENTO, AGREGAREMOS TODAS LAS DISCUSIONES PERTINENTES PARA INCLUIR ESTA PARTE DE HASTA DÓNDE QUEREMOS IR.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADEZCO MUCHO LAS EXPLICACIONES, SIN EMBARGO ME QUEDO CON LA PROPUESTA DE OTHÓN.

NADA DE, BUENO GRAN PARTE DE LA EXPLICACIÓN QUE SE NOS ACABA DE DAR NO VIENE EN EL DOCUMENTO.

AHORITA NOS PONES DE EJEMPLO EL DIAGRAMA, EL DIAGRAMA ES DE LA SITUACIÓN ACTUAL, EL DIAGRAMA ES DE LA SITUACIÓN ACTUAL; ENTONCES NI SIQUIERA A LUGAR DE VAMOS HACER ESTO, LO VAMOS A LIGAR CON AQUELLO, NO.

ME PARECE QUE SÍ, LO FUNDAMENTAL ES HACER UN DIAGNÓSTICO DONDE TÚ TENGAS LAS VENTAJAS Y LAS DEBILIDADES.

ME PARECE QUE TANTO CAMPO COMO SISTEMAS Y PROCESOS TECNOLÓGICOS, POR AHÍ ANDARÁN ESTUDIANDO QUÉ HAY EN EL MERCADO, QUÉ TECNOLOGÍA HAY.

Y DE AHÍ PUES QUE NECESITAMOS. 

AH EN ESTE MOMENTO A FUTURO NO NADA MÁS PARA ROBUSTECER Y METERLE PARCHECITOS AL ASUNTO, SINO PARA DEJAR DEFINIDA UNA BUENA ESTRATEGIA QUE LE PUEDA DAR EN BUEN TIEMPO UNA SOLUCIÓN Y UN MECANISMO MODERNO DE ATENCIÓN CIUDADANA SEA EN MÓDULO, SEA POR TELÉFONO, COMO GUSTEN, EN UNA PROPUESTA EN ESPECÍFICO.

ESTO SE VE EN LOS DOCUMENTOS QUE REITERO, DEBERÍAMOS DE HABER ANALIZADO LOS 3 PORQUE ES JUNTITO CON PEGADO, UNO TU SISTEMITA DE ATENCIÓN, UNO COMO LE VAS A ENTRAR AL SIIRFE Y LAS CITAS Y EL OTRO ES LA RENOVACIÓN DE TU PLATAFORMA TECNOLÓGICA QUE AL FIN DE CUENTAS NO ES OTRA COSA MÁS QUE UN MODULÍN, EL MODULAR QUE VA A ESTAR TAC, TAC, TAC POR TODOS LADOS A VER DE QUÉ FORMA SE CONECTA AHÍ EL MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA.

POR LO TANTO Y CON ESTO TERMINO, SÍ HAY QUE HACER UN DOCUMENTO DE DIAGNÓSTICO DONDE NOS PONGAN TODO LO QUE ACABAS DE COMENTAR MÁS LAS VENTAJAS, LAS DEBILIDADES DE LA SITUACIÓN ACTUAL QUE POR DESGRACIA SÍ VIENE UNA DESCRIPCIÓN PERO ME PARECE QUE NO ES LO PUNTUAL QUE DEBERÍA DE SER, SOBRE TODO PARA CONOCER LAS RAZONES POR LAS CUALES USTEDES ESTÁN PENSANDO EN UN CAMINO Y NO EN OTRA RUTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE ESTAMOS VIENDO UNA PARTE DE TODO LO QUE SERÍA LA TECNOLOGÍA O TODA LA PROPUESTA TECNOLÓGICA, HABRÍA QUE HACERLE VARIAS ADECUACIONES.

YO LO QUE LES PROPONDRÍA ES QUE, NO OBSTANTE DE QUE AHORA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI PIDIÓ HACER UNA PARTICIPACIÓN, RETOMAR SUS COMENTARIOS Y ENTREGARLES UN DOCUMENTO, YA REFLEJANDO TODAS ESTAS OBSERVACIONES.

Y QUIZÁ AHORA QUE AVANCEMOS CON LOS OTROS DOS DOCUMENTOS, EL PODER HACER YA UN DOCUMENTO QUIZÁ MUCHO MÁS INTEGRAL DE TODO LO QUE ES TECNOLOGÍA Y VERLO DE MANERA INTEGRADA, YA QUE SÍ, COMO BIEN COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, TODA LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA ESTÁ RELACIONADA, UNA COSA ES QUE SEA UN SISTEMA CON UN ENFOQUE ESPECÍFICO O CON UN ALCANCE ESPECÍFICO PERO VA ESTAR INTEGRADO A LA PLATAFORMA DE VOZ, VA ESTAR INTEGRADA A ALGUNA PLATAFORMA DE DATOS Y ENTRE ELLAS HAY COMUNICACIÓN.

SON SISTEMAS DIFERENTES, SÍ, HAY UNOS QUE SON COMERCIALES, HAY OTROS HECHOS EN CASA PERO TODO VA ESTAR TRABAJANDO DE MANERA INTEGRADA.

QUIZÁ EN UN MOMENTO DADO, COMO PARTE DE LAS PROPUESTAS SERÍA INTEGRAR LOS DOCUMENTOS EN UNO SOLO PARA PODERLOS VER Y VER SUS RELACIONES DE MANERA INTEGRAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A LA LUZ DE LAS REPUESTAS Y DE LOS DOCUMENTOS, TENGO LA IMPRESIÓN DE QUE ESTO YA VA CAMINANDO, QUE ESTO YA LO ESTÁN HACIENDO, QUE ESTO YA SE ESTÁ PROCESANDO, QUE YA TIENEN SU LISTA DE REGLAS DE NEGOCIO Y QUE A NOSOTROS NOS ESTÁN DANDO A CONOCER EL DOCUMENTO COMO SÍ EN SERIO Y SE ESTUVIERA EMPEZANDO A TRABAJAR.

A LA LUZ DE LAS RESPUESTAS ESTO YA VA MÁS CAMINADITO Y NO ESTÁ MAL, AL FIN LA INSTITUCIÓN TIENE QUE CUMPLIR CON PLAZOS Y CON TIEMPOS, LO QUE NO SE VALE ES QUE NOS VENGAN A DECIR VAMOS TODOS JUBILOSOS A CONOCER Y CONSTRUIR, CUANDO ME PARECE YA LLEVAN MUCHO CAMINADO, MUCHO AVANZADO Y HAN DE TENER PLAZOS YA BIEN DEFINIDOS.

NO SÉ POR QUÉ TENGO LA IMPRESIÓN QUE PUEDE SER, “ME CAE”, QUE PUEDE SER LA CAI, NO LO SÉ, PUEDE SER, ANTES, PERO EL PLAZO PODRÍA SER LA CAI PARA EMPEZAR. 

SI NOS VAN A INTEGRAR, QUE NOS INTEGREN EN SERIO; EL AFÁN QUE TENEMOS, ES APARTE DE CONOCER, PROPONER Y VER DE QUÉ FORMA SE PUEDE DAR UN MEJOR SERVICIO.

ESTA REPRESENTACIÓN ESTÁ MUY A DISGUSTO CON ESTO DE VAMOS IR TODOS DE LA MANO, VAMOS TODOS A CONOCER Y A LA HORA DE LA HORA NOS DEJAN FUERA, NOS PRESENTAN YA PRODUCTOS HECHOS.

Y LO QUE NO NOS GUSTARÍA ES QUE PASARA LO QUE ACONTECIÓ CON EL SISTEMA DE CITAS PROGRAMAS; LLEGARON, A ALGUIEN SE LE OCURRIÓ, VAN A 300 MÓDULOS, SE VA HACER ESTO Y SE HACE. 

HÁGANLE COMO QUIERAN, USTEDES PARTIDOS, ES LO QUE HAY.

¿SIRVIERON DE ALGO NUESTROS COMENTARIOS? NO.

¿NOS TOMARON EN CUENTA? TAMPOCO.

¿ES ATRIBUCIÓN DEL INSTITUTO? SÍ.

PERO NO DIGAN QUE VAMOS TODOS JUNTOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NOSOTROS TENEMOS ALGUNAS DUDAS SOBRE LOS DOCUMENTOS, LOS TRES DOCUMENTOS QUE SE PRESENTAN PARA ABORDAR ESTE TEMA.

EN PRIMERA PARTE, NOSOTROS COINCIDIRÍAMOS CON EL ASUNTO QUE HAN PLANTEADO EN GENERAL LOS COMENTARIOS, DE QUE SE NECESITA UN DOCUMENTO MUCHO MÁS ACABADO, EN TÉRMINOS DE QUE EFECTIVAMENTE, HEMOS DISCUTIDO AQUÍ QUE INCLUSO, PARA EVOLUCIONAR EL SISTEMA QUE ACTUALMENTE SE TIENE, SE PLANTEÓ UN CASO DE USO EN SIIRFE, QUE NO SE UTILIZA Y QUE AHORA, A LA LECTURA DE LOS OTROS DOCUMENTOS DICEN “AHORA SÍ VAMOS A VER CÓMO LE HACEMOS, PORQUE ESA PARTE QUE SE HIZO NO SIRVE, PERO VAMOS A HACER OTRA PARECIDA”.

A NOSOTROS SÍ NOS PREOCUPA QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, EL INSTITUTO INVIERTA TANTOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS, EN HERRAMIENTAS QUE FINALMENTE NO UTILIZA AL 100 POR CIENTO, Y ESO ES A LO QUE NOS VAMOS A REFERIR EN ESTA PARTE.

POR ESO SÍ COINCIDIMOS EN LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DE CONVERGENCIA ES ACERTADO, SI NO PARTIMOS DE LA BASE DE UN BUEN DIAGNÓSTICO, DE QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO Y EN REALIDAD QUÉ ES LO QUE VA A AYUDAR A HACER ESTA RENOVACIÓN O ESTA INNOVACIÓN DE IFETEL, PORQUE EN REALIDAD ES TODO EL IFETEL, COMO LO CONTEXTUALIZAN EN LOS TRES DOCUMENTOS ES “VAMOS A TRATAR DE MODERNIZAR TODO EL IFETEL”. 

PERO AL FINAL, LO QUE NOS PREOCUPA ES POR EJEMPLO, LO QUE USTEDES PONEN EN EL DOCUMENTO DE RENOVACIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, DONDE NOS DICEN QUE EL ALCANCE ES QUE EN EL MARCO DE POLÍTICAS Y PROGRAMAS PARA EL 2011, ESTA RENOVACIÓN LO QUE PERMITIRÁ ES REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE INCLUSIÓN EN EL LISTADO NOMINAL EN EL REGISTRO DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.

COMO PRIMER PUNTO, YO LO PONGO, COMO SE LEE, COMO ORDEN DE IMPORTANCIA QUE USTEDES LE DAN A LAS COSAS; ES DECIR, PRIMERO NOS SIRVE PARA LA CUESTIÓN DE LA INCLUSIÓN AL LISTADO NOMINAL DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO Y, APOYAR, ESO SÍ SE PUEDE Y SI NO QUEDARÁ COMO SIEMPRE, EL SERVICIO REGISTRAL DE LOS CIUDADANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, CON EL SEGUNDO PÁRRAFO, PERMITIRÁ EL APOYO DE LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN INTENSA Y PERMANENTE.

ES DECIR, EL PLUS, UN POCO PARA CONTESTARLE AL PAN LO QUE PREGUNTABA, ¿CUÁL ES EL PLUS? QUE AL FINAL VA A SERVIR, EN TEORÍA PORQUE NO SÉ QUIÉN DEL EXTRANJERO QUIZÁS SÍ UTILICEN EL SERVICIO, ESTOS LISTADOS NOMINALES.

PERO ESO ES COYUNTURAL, EN REALIDAD ES TEMPORAL Y DESPUÉS NO SÉ QUÉ MÁS VAYAN A HACER; PERO ESE ES EL GRAN OBJETIVO, EL GRAN ALCANCE QUE TIENE ESTE PROYECTO Y ES EN LO QUE NOSOTROS NO COINCIDIMOS.

EN REALIDAD, EL RENOVAR LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, LOS PARTIDOS NO LO HEMOS PLANTEADO EN LA VÍA DE SOLAMENTE VER EL VOTO EN EL EXTRANJERO, TODOS LOS PARTIDOS CREO QUE SIEMPRE HEMOS DICHO QUE ES, CON TODA RESPONSABILIDAD YO LO DIGO, NOSOTROS SIEMPRE HEMOS ESTADO EN CONTRA DE ESTO DE LAS CITAS PROGRAMADAS.

FINALMENTE ES ALGO QUE SE ESTÁ HACIENDO, LO QUE INTENTAMOS ES QUE SE HAGA DE LA MEJOR MANERA, DICEN “A NOSOTROS EN REALIDAD SÍ, QUE LES AYUDEN AL VOTO EN EL EXTRANJERO, SE TIENE UNA BOLSA DE DINERO QUE SE TIENE QUE GASTAR AHÍ”.

EN ESO NOSOTROS NO NOS OPONEMOS Y QUÉ BUENO QUE SE UTILICE PARA COSAS QUE VAN A SER PERMANENTES, PERO EL ASUNTO ES CUANDO YA LO FOCALIZAS Y REALMENTE NO ESTÁS EVOLUCIONANDO, SINO MÁS BIEN VAMOS HACIA ATRÁS PORQUE DICES “TODO LO QUE HABÍAMOS HECHO ESTÁ MAL HECHO Y AHORA TENEMOS QUE RECONSIDERAR”.

ESA ERA UNA DE LAS PEQUEÑAS DUDAS QUE TENEMOS NOSOTROS EN CUANTO AL DOCUMENTO DE RENOVACIÓN TECNOLÓGICA, PORQUE ES LO ÚNICO QUE USTEDES ESTÁN PLANTEANDO Y, BUENO, QUE NECESITAN MÁS RECURSOS, QUE ESO ES LO QUE USTEDES ESTÁN AHÍ VIENDO.

EN EL DOCUMENTO DE INTEGRACIÓN DE SIIRFE-MAC A CITAS PROGRAMADAS, AHÍ NOSOTROS TENDRÍAMOS UNA CONFUSIÓN, QUE ES UNA PREGUNTA PARA QUE USTEDES NOS LA PUEDAN PRECISAR.

EN LA PÁGINA QUE NO TIENE NÚMERO, PERO QUE AQUÍ ME DICE QUE ES LA PÁGINA 3, DICE QUE EN LA CUESTIÓN DE LIBERACIÓN DE USO DE LICENCIAS DEL SISTEMA CRM, USTEDES DICEN QUE ACTUALMENTE SE UTILIZAN 300 LICENCIAS Y UNA VEZ REALIZADA LA INTEGRACIÓN AL SIIRFE
 QUE ERA LO QUE USTEDES NOS ESTÁN COMENTANDO, YA NO SERÁ NECESARIO QUE SE UTILICEN ESAS LICENCIAS.

ENTONCES LA GRAN PREGUNTA ES SI USTEDES YA SABÍAN ESTO, POR QUÉ NO NOS EVITARON EL GASTO DESDE ANTES SI ES ALGO QUE PUEDA HACER O SE PODÍA HACER DESDE QUE SE INICIÓ CON EL SIIRFE.

Y LUEGO EN LA SIGUIENTE PÁGINA CUANDO USTEDES MANEJAN LA CUESTIÓN DE CÓMO VAN LAS ACTIVIDADES PARA TRATAR DE EVOLUCIONAR EN ESTE ESQUEMA DE SIIRFEMAC, EN EL PUNTO 2 DICEN QUE UNICOM VALIDARÁ LA OPERACIÓN CON LA DAC Y POSTERIORMENTE INCORPORARÁN AL SIIRFE, ME IMAGINO QUE A CPT HABLANDO DE COORDINACIONES.

Y LUEGO DICE QUE PERSONAL DE LA COC HARÁ LLEGAR AL UNICOM LAS REGLAS DE CAPTURA UTILIZADAS PARA LA INTEGRACIÓN ENTRE EL SIIRFE Y REMERY CON EL OBJETIVO DE RETOMARLAS.

AQUÍ LA GRAN DUDA DE NOSOTROS ES SI NO ES AL REVÉS LA COSA.

O SEA, YO NECESITO SABER CÓMO ESTÁN OPERANDO LOS MÓDULOS, CÓMO CAPTURA LA INFORMACIÓN PARA PODER HACER UN DESARROLLO DE LA APLICACIÓN, PORQUE SÍ ES, SI PARTIMOS A LA INVERSA TÚ DICES: AH BUENO YO DISEÑÉ ESTE SISTEMA EN FUNCIÓN DE ALGO QUE TÚ TE TIENES QUE ADECUAR.

ENTONCES ES LO QUE QUISIERA ENTENDER Y SI USTEDES YA ESTÁN COMO VEO QUE USTEDES YA VAN ENCAMINADOS SÍ QUISIERA SABER DIRECTAMENTE DE CUÁLES SON ESAS REGLAS DE CAPTURA QUE LE HARÁN LLEGAR EL PERSONAL DE LA COC A LA UNICOM, POR QUÉ SERÍA INTERESANTE PORQUE ESO SÍ TIENE QUE VER CON LA ATENCIÓN QUE PROPIAMENTE VAN A DAR EN EL MÓDULO Y SI ESAS REGLAS VAN A CAMBIAR, A NOSOTROS ESO ES LO QUE NOS PREOCUPA.

PORQUE EL ASUNTO ES QUE ESTAMOS TAN ENSIMISMADOS CON QUE CITAS TIENE QUE FUNCIONAR QUE ESTAMOS TRATANDO DE CAMBIAR ESQUEMAS DE ATENCIÓN DEL MÓDULO, A NOSOTROS SÍ NOS PREOCUPA, PORQUE ESO SE IMPACTA EN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN.

ES LA PÁGINA 3 DEL DOCUMENTO DE, SÍ INTEGRACIÓN.

Y LUEGO LA CUESTIÓN DE RIESGOS QUE ES LA ÚLTIMA PÁGINA, A NOSOTROS LO QUE NOS LLAMA LA ATENCIÓN ES QUE USTEDES COMENTAN, INCLUSO QUE UNICOM ESTÁ DESARROLLANDO EL SISTEMA, PERO QUE SI NO SE CUENTAN CON LOS RECURSOS HUMANOS ESTO NO SE VA HACER.

ENTONCES LO QUE QUISIÉRAMOS QUE NOS CONCRETIZARAN ES QUE SE CUENTAN O NO SE CUENTAN CON LOS RECURSOS, PORQUE SI NO, TODO LO QUE DISCUTAMOS SOBRE ESTE TEMA ES INÚTIL O ESTÉRIL.

Y LA OTRA ES QUE, EFECTIVAMENTE USTEDES SEÑALAN QUE PARA INTEGRAR ESTO TENDRÁ QUE HACERSE, COMO DECÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ANTES DE QUE INICIE FORMALMENTE EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL.

AL PASO QUE VAMOS Y SI LAS RESPUESTAS QUE HEMOS PEDIDO MUY CONCRETAS, PUES YO CREO QUE DIFÍCILMENTE PODREMOS TENER UN DOCUMENTO SUFICIENTE ACABADO, YO CREO QUE ELLOS SÍ YA LO TIENEN, PERO QUE PUEDAN COMPARTIR CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA QUE ESTO PUEDA DISCUTIRSE DE LA MANERA COMO TIENE QUE DISCUTIRSE.

O SEA SI NO, YO LES DIGO, YO CREO QUE SON MUCHAS MÁS DUDAS QUE LO QUE REALMENTE ESTAMOS AVANZANDO.

Y TAMBIÉN QUISIERA FORTALECER PORQUE TAMBIÉN COINCIDIMOS CON LOS PLANTEAMIENTOS QUE HA HECHO EL REPRESENTANTE DEL PRI EN EL SENTIDO DE QUE, AUNQUE SE DIGA QUE NO SE CONDICIONA EL DATO DEL CORREO ELECTRÓNICO, SÍ CONSIDERAS QUE AL PEDIRLO COMO DATO QUIZÁS PUEDA EN LUGAR DE INCENTIVAR O SEA ES AL REVÉS O SEA DECIRLE A LA GENTE: NO, PUES SI NO TIENES CORREO PUES MEJOR VE Y LA OTRA VÍA DE QUE PUEDAS IR HACER LA FILA.

ENTONCES ESA ES LA OTRA PARTE QUE NOSOTROS NO CREEMOS QUE CON ESTA PROPUESTA REALMENTE SE EVOLUCIONA O SE MEJORA EL SISTEMA DE CITAS.

Y LA VERDAD ES QUE EN ESTE TEMA NOSOTROS NO HEMOS QUERIDO COMENTAR MUCHO PORQUE NUESTRA POSICIÓN HA SIDO SIEMPRE QUE NO SIRVE PERO TAMPOCO HEMOS QUERIDO IR EN EL SENTIDO DE QUE NO SE HAGA, PORQUE TODO LO QUE SEA DE BENEFICIO, DE DARLES HERRAMIENTAS A LOS CIUDADANOS PARA QUE PUEDAN OPTIMIZAR SU TIEMPO ES BUENO.

PERO SI ESO NO VA ENCAMINADO A REALMENTE HACERLE LE VIDA FÁCIL Y ES AL CONTRARIO, O SEA, DE TODAS MANERAS TENGO QUE LLAMAR, DE TOMAS TENGO QUE LLEGAR A HACER FILA, DE TODAS MANERAS SI NO LLEVO LOS DOCUMENTOS NO ME VAN ATENDER, ES UNA CADENA QUE SI NO LOGRAMOS VENCER LAS INERCIAS DE FONDO NO SIRVE Y NADA MÁS ESTAMOS CREANDO ELEFANTES BLANCOS, QUE NO NOS LLEVAN A ABSOLUTAMENTE NADA.

LA ÚLTIMA PREGUNTA. USTEDES DICEN QUE VA HABER SERVICIO LAS 24 HORAS, LO QUE QUEREMOS NOSOTROS PUNTUALIZAR ES SI PARA ESTABLECER ESE SERVICIO DE 24 HORAS USTEDES VAN A REQUERIR TAMBIÉN PERSONAL DE 24 HORAS PARA ATENDER ESAS TAREAS.

ES ALGO IMPORTANTE PORQUE NOSOTROS SABEMOS QUE AQUÍ EN EL REGISTRO LO QUE MÁS CONSUME, MÁS QUE LA TECNOLOGÍA, YA QUE SE TIENE ESTABILIZADA, ES CÓMO LE HACES PARA PODER DARLE CONTINUIDAD A LAS TAREAS QUE EFECTIVAMENTE NOS ESTAMOS DANDO.

Y YO PIENSO QUE ESTABLECER UN SERVICIO DE 24 HORAS EN EL IFETEL, SI VAMOS A IR EN ESE NIVEL EN TÉRMINOS, YO CREO QUE A LO MEJOR PODRÍA PROPONER UN ABSURDO PERO YO CREO QUE SERÍA MEJOR PONER MÓDULOS DE 24 HORAS, POR EJEMPLO, YA QUE LA GENTE UTILIZA LOS HORARIOS QUE MÁS LE ACOMODAN.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NADA MÁS QUERÍA PREGUNTAR SOBRE EL EJEMPLO QUE SE PUSO, SI JUSTO LÓPEZ SACA UNA CITA PROGRAMADA PARA UN MÓDULO Y EN LUGAR DE EN EL MÓDULO PRESENTARSE JUSTO LÓPEZ SE PRESENTA FRANCISCO GUTIÉRREZ, ¿LO ATIENDEN?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, LA CITA ESTÁ A NOMBRE DE JUSTO LÓPEZ.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ES UNA…

Y TAMBIÉN SOBRE EL SERVICIO DE LAS 24 HORAS QUE SE MENCIONA, NO RECUERDO SI EN ESTE DOCUMENTO O EN OTRO.

AQUÍ LA PREGUNTA ES: ¿EN BASE A QUÉ ANÁLISIS ESTÁN HACIENDO ESTA PROPUESTA, PARA QUE SEA LAS 24 HORAS?

¿YA HICIERON UN ANÁLISIS DE SI HAY CIUDADANOS QUE SAQUEN SU CITA DESPUÉS DE LAS 12 DE LA NOCHE?

¿HAY UN ANÁLISIS, TIENEN ALGO FUNDAMENTADO O EN BASE A QUÉ ES LA PROPUESTA O NADA MÁS ES UN DESLIZ DEL DOCUMENTO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE IFETEL SE COMPRÓ EN EL 2005, A FINALES DEL 2005; LAS LICENCIAS PARA EL PROYECTO DE CITAS SE COMPRARON A FINALES DEL 2006.

EN ESE ENTONCES, EL ALCANCE QUE SE TENÍA Y QUE SE ESTABLECIÓ DE UN INICIO FUERON PODER BRINDAR ESTE SERVICIO EN LOS 300 MÓDULOS DISTRITALES Y ASIMISMO EN ESE AÑO SE COMPRARON LAS LICENCIAS PARA ESA CANTIDAD DE MÓDULOS.

SIN EMBARGO, ESTE PROYECTO SE PUDO IMPLEMENTAR HASTA EL 2009. 

FUE TODO UN PERIODO QUE SE ESTUVO DE COMENTAR, DE AJUSTAR, DE ENTRADA DESARROLLAR, PORQUE CUANDO SE COMPRARON LAS LICENCIAS Y SE EMPEZÓ A TRABAJAR EN EL ANÁLISIS DE ESTE SERVICIO FUE A FINALES DEL 2006, PRINCIPIOS DEL 2007. FUE TODO UN PERIODO DE HACER ESOS AJUSTES.

EN ESE ENTONCES NO SE TENÍAN LAS CONDICIONES NI TAMPOCO LA EXPERIENCIA DE BRINDAR UN SERVICIO; PERO TAMPOCO SE TENÍAN LAS CONDICIONES TÉCNICAS, OPERATIVAS Y AUN DE RECURSOS HUMANOS, COMO LAS TENEMOS EN ESTE MOMENTO.

AL DÍA DE HOY, COMO LES COMENTABA, LA IDEA DE PODER DESARROLLAR UN SISTEMA CON BASE EN LA EXPERIENCIA Y PODER MEJORAR TODOS AQUELLOS PUNTOS QUE AHORA IDENTIFICAMOS COMO UNA DEBILIDAD, EL ESQUEMA QUE ESTAMOS CONSIDERANDO QUE ES EL MEJOR PARA EL INSTITUTO, ES QUE SEA DESARROLLADO UN SISTEMA PROPIO, EN CASA, LO CUAL NOS PERMITIRÁ TENER CRECIMIENTO Y NO ESTAR HACIENDO INVERSIONES POSTERIORES EN LICENCIAS.

ESO ES LO QUE ESTAMOS PROPONIENDO AHORA: EL YA NO TENER QUE ESTAR HACIENDO INVERSIONES EN ESE SENTIDO.

EN EL 2006 SE CONSIDERÓ QUE LA PROPUESTA TECNOLÓGICA CON LA QUE CONTÁBAMOS, Y EN LA CUAL ESTÁBAMOS BASANDO EL SERVICIO, ERA CON RESPECTO AL CRM, HACER UN DESARROLLO EN EL CRM Y LO CUAL NOS IMPLICABA LA ADQUISICIÓN DE ESAS LICENCIAS, Y ESTO NOS PERMITIÓ LIBERAR UN SERVICIO.

CON RESPECTO A LAS REGLAS DE CAPTURA Y, QUIZÁS PONIÉNDONOS UN POCO EN LA SITUACIÓN ACTUAL, ¿EN QUÉ MOMENTO ESTAMOS AHORA? AHORA ESTAMOS EN UN MOMENTO DE ANÁLISIS, DEFINIENDO CON LAS DIFERENTES ÁREAS LOS REQUERIMIENTOS TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO DESARROLLO, NO ESTAMOS DESARROLLANDO TODAVÍA NINGÚN SISTEMA; ESTAMOS DEFINIENDO LAS REGLAS DE NEGOCIO.

NOS ESTAMOS PONIENDO DE ACUERDO INTERNAMENTE CÓMO VA A OPERAR, CUÁL ES EL MEJOR ESQUEMA, CUÁLES SON LAS MEJORAS QUE VAMOS A ESTAR HACIENDO Y POR ESO LO PRESENTAMOS EN EL GRUPO DE TRABAJO.

POR SUPUESTO QUE LES VAMOS A PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE TENGAMOS AL ALCANCE PARA QUE USTEDES PUEDAN HACERNOS SUS OBSERVACIONES Y PODERLAS INCLUIR, PORQUE ESTAMOS A TIEMPO DE INCLUIR ESAS OBSERVACIONES, YA QUE NO ESTAMOS TODAVÍA HACIENDO NINGÚN DESARROLLO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PRTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN EL ÁREA DE RIESGOS DICE “ACTUALMENTE UNICOM SE ENCUENTRA DESARROLLANDO EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA”; LO QUE DIGA DESPUÉS DE LAS PERSONAS, NO, NO, NO, ACTUALMENTE UNICOM SE ENCUENTRA DESARROLLANDO EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HAREMOS LAS ADECUACIONES EN EL DOCUMENTO PARA ESTABLECER LAS ACTIVIDADES QUE ACTUALMENTE SE ESTÁN REALIZANDO.

SÍ, LEÍ QUE EN EL PÁRRAFO SE OCUPA LA PARTE DEL DESARROLLO: NO SE ESTÁ DESARROLLANDO, ESTAMOS EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DEL PERSONAL QUE VA A DESARROLLAR LA APLICACIÓN Y, EN UN MOMENTO DADO, PERSONAL ENTRARÍA PARA JULIO, POR LO CUAL NO ESTAMOS TODAVÍA EN UNA ETAPA DE DESARROLLO.

APENAS ESTAMOS DEFINIENDO REGLAS DE NEGOCIO Y LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS.

CON RESPECTO A EL SERVICIO DE LAS 24 HORAS. EL SERVICIO DE LAS 24 HORAS SE BRINDA ACTUALMENTE, A TRAVÉS VÍA INTERNET. EL SERVICIO POR INTERNET ESTÁ HABILITADO LAS 24 HORAS EL CIUDADANO PUEDE ACCESAR A ESTE SERVICIO EN CUALQUIER MOMENTO.

ASIMISMO, VÍA TELEFÓNICA Y, AUN CUANDO EL DOCUMENTO ASÍ NO LO ACLARE, PERO COMO USTEDES CONOCEN, HAY UN SERVICIO DE BUZÓN DE VOZ. SI MARCAN AL 01-800 FUERA DEL HORARIO DE ATENCIÓN, NOS PUEDEN DEJAR UN MENSAJE Y NOSOTROS AL DÍA SIGUIENTE HÁBIL NOS COMUNICAMOS Y DAMOS SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD.

A ESO NOSOTROS NOS REFERIMOS, QUE HAY UN SERVICIO LAS 24 HORAS, ESTO SIN QUITAR QUE PARA PROCESO ELECTORAL ESTAREMOS AMPLIANDO LOS SERVICIOS CONFORME ESTEMOS CERCANOS A LA JORNADA; YA QUE, APROXIMADAMENTE MES Y MEDIO ANTES, DOS MESES ANTES DE LA JORNADA, EL SERVICIO ES 24 HORAS.

COMO ESTE AÑO EL PROGRAMA DEL VOTO DE LOS MEXICANOS, SEGURAMENTE NOS SOLICITARÁN QUE AMPLÍENOS LOS HORARIOS DE ATENCIÓN PERSONALIZADA YA QUE ES EL APOYO QUE LES ESTAMOS DANDO, ATENCIÓN PERSONALIZADA A HORARIOS QUE PODRÍAN CUBRIR OTROS PAÍSES QUE TIENEN PUES MÁS, QUE TIENEN DE 7 HORAS O MÁS DE DIFERENCIA DE HORARIO, ENTONCES TENDREMOS QUE AMPLIAR NUESTRO HORARIO DE ATENCIÓN QUIZÁS MUCHO ANTES Y ESTO PUES TAMBIÉN REQUERIRÁ DE APOYO PERSONALIZADO Y PUES YA LO ESTAREMOS REVISANDO AQUÍ.

DE MOMENTO NUESTRO SERVICIO DE 24 HORAS ES POR INTERNET VÍA CORREO ELECTRÓNICO QUE O SEA NOS LO PUEDEN MANDAR EN CUALQUIER MOMENTO O A TRAVÉS DEL BUZÓN DE VOZ QUE ESTÁ DISPONIBLE.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: CON LO QUE COMENTABA THALÍA DEL DOCUMENTO, BUENO YA SE ABORDARON LOS 3 DE INTEGRACIÓN, DE LO QUE COMENTABA DE RIESGOS.

SE DICE EN EL PRIMER PÁRRAFO UNA COSA, LO QUE DIJO THALÍA, PERO EN EL SEGUNDO PÁRRAFO SE DICE QUE ES NECESARIO PUNTUALIZAR QUE ESTÁ PRÓXIMO EL INICIO DEL PROCESO ELECTORAL, POR LO QUE ES IMPERANTE PARA LA DAC CONCLUIR LOS TRABAJOS DE INTEGRACIÓN ANTES DEL PRÓXIMO SEPTIEMBRE.

O SEA QUE SÍ SE ESTÁ TRABAJANDO, QUE SÍ YA SE TIENE ALGO, QUE YA HAY UNA DECISIÓN TOMADA, QUE LO QUE NOS VAN A PRESENTAR AQUÍ SON DOCUMENTOS ACABADOS, ESO ES EL RECLAMO QUE LES ESTÁN HACIENDO BUENO Y QUE NOS UNIMOS A ESE RECLAMO.

O SEA, NOSOTROS LO QUE SÍ VAMOS HACER EN ESTE PUNTO DE ESTE DOCUMENTO, POR CIERTO SE LOS MUESTRO, LO TENÍA AHÍ SUBRAYADO YA CON AMARILLO PARA COMENTÁRSELOS, PERO ESO ES EL RECLAMO QUE LES ESTAMOS HACIENDO, QUE YA ESTÁ LA DECISIÓN TOMADA, AQUÍ YA NADA MÁS SE VIENE Y SE PRESENTA UN DOCUMENTO, QUE YA ESTÁ LA DECISIÓN TOMADA.

Y SI HAY OBSERVACIONES BUENO PUES ESTOS SERÁN PARA EL PRÓXIMO, PARA LA PRÓXIMA VERSIÓN, PORQUE SI ES A SEPTIEMBRE ¿CUÁNTO TIEMPO TENEMOS? TENEMOS 2 MESES; ¿CUÁNTOS GRUPOS DE TRABAJO TENDRÍAMOS?

TENDRÍAMOS PARA PODER INCIDIR EN ESTOS, TENEMOS POR LO  MENOS 3 GRUPOS DE TRABAJO SI NO ES QUE A LA MEJOR 2 Y SI YA NOS PRESENTAN DOCUMENTOS ACABADOS Y NO SE PUEDE HACER NINGUNA MODIFICACIÓN Y DE LAS OBSERVACIONES QUE HAGAN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS SALEN ALGUNAS QUE DEBE MODIFICARSE EL DOCUMENTO Y NO SE PUEDA MODIFICAR ALLÁ EN EL SISTEMA, PUES QUÉ SE PODRÍA HACER, YA NADA.

O SEA ESO ES LO QUE SÍ, POR ESO LES DECÍAMOS HACE UN MOMENTO DEL DESLIZ DEL DOCUMENTO.

FUE ALGO QUE SE LES PASÓ SIN QUERER, ERA UN, PUES UN INFORME QUE NO TENDRÍAN O UNAS PALABRAS QUE NO TENDRÍAN QUE HABER SIDO COMUNICADAS O PALABRAS QUE DEBIERON DE SER COMUNICADAS HACE 1 MES O HACE 2 MESES HASTA ESTE MOMENTO SE NOS ESTÁ HACIENDO DE NUESTRO CONOCIMIENTO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ME SUMO A LA PETICIÓN DE TENER UNA INFORMACIÓN MÁS COMPLETA DE ESTOS 3 PROGRAMAS, CREO QUE TODOS INTEGRAN UN PROYECTO GENERAL DE USTEDES DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.

PERO TAMBIÉN YO LO UBICO CON TODA LA SERIE DE CAMBIOS QUE A NIVEL TECNOLÓGICO SE PLANTEAN EN LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS TIENE DISTINTOS PROYECTOS CALENDARIZADOS INCLUSO, MUY ESPECÍFICOS, ENTRE ELLOS BIOMÉTRICOS, LA CONECTIVIDAD, LA ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA IMPORTANTE.

ESTABA REVISANDO LO CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN DE CUERNAVACA, EN DONDE EN LA PARTE DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA NOS PRESENTARON UN DOCUMENTO DE RENOVACIÓN DE PLATAFORMA TECNOLÓGICA.

EN ELLA INCLUSO HAY YA UN CALENDARIO, HABLA DE UNA LICITACIÓN DE EQUIPO QUE, SEGÚN EL CALENDARIO, AHORITA SE ENCUENTRA EN LA FASE DE SOLICITUD DE DICTAMEN TÉCNICO, YA TENIENDO REVISADO UN ANEXO TÉCNICO Y ESTÁ PRÓXIMO A ENTRAR EN LA FASE DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS PARA UN PROCESO LICITATORIO.

A LO QUE ME REFIERO ES QUE YO VEO ESTA DOCUMENTACIÓN COMO SEPARADA O FRAGMENTADA, AISLADA, TANTO LO QUE ES PROCESOS TECNOLÓGICOS COMO LOS DE USTEDES.

DE USTEDES, DEFINITIVAMENTE TAMBIÉN SON ASPECTOS DE TECNOLOGÍA, VAN A DESARROLLAR SISTEMAS Y SOBRE TODO, TAMBIÉN VAN ADQUIRIR EQUIPO.

SÍ QUISIÉRAMOS VER UNA INTEGRACIÓN MÁS JUSTA DE LOS TIEMPOS COMPROMETIDOS Y DE LOS TIEMPOS QUE USTEDES EN ESTE MOMENTO QUE SEÑALAN ESTÁN TENIENDO REUNIONES CON LAS DISTINTAS UNIDADES QUE MANEJAN ESTO PARA TRATAR DE VISUALIZAR CUÁL ES EL PROCESO REAL DE TODOS ESTOS PROYECTOS. 

A NOSOTROS SE NOS HA HECHO QUE ES MUCHO EN MUY POCO TIEMPO QUE SE TIENE, ESTAMOS YA CRUZANDO LA SEGUNDA MITAD DE JUNIO Y LOS PROYECTOS ESTÁN COMPROMETIDOS EN FECHAS DE JUNIO Y ANTERIORES.

PARA IR CERRANDO ESTO Y VER REALMENTE A LO QUE SI DIRIGE LA ACTIVIDAD DE USTEDES Y LO QUE PIENSAN CONCRETAR, FUNDAMENTALMENTE EN EL CASO DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, SÍ SOLICITAMOS SE PUEDA INTEGRAR ESTO Y YA SER MÁS PRECISOS EN CUANTO A LOS ALCANCES PROGRAMÁTICOS QUE TIENEN EN BREVE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VAMOS A MODIFICAR EL ORDEN Y LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS PARA INTEGRARLOS EN UNO SOLO Y DARLES MUCHO MÁS DETALLE Y EL DIAGNÓSTICO Y LA DESCRIPCIÓN QUE NOS ESTÁN SOLICITANDO, INCLUYENDO TODAS LAS OBSERVACIONES QUE SE HAN VERTIDO EN LA MESA.

COMO LES COMENTO, CON RESPECTO A LO QUE ES EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, TODAVÍA NO EMPEZAMOS EL DESARROLLO, ESTAMOS EN LA ETAPA DE ANÁLISIS Y LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS.

EN LO QUE ES LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA. COMO VIENE EN EL DOCUMENTO, TENEMOS DEFINIDO CUÁLES SON LOS REQUERIMIENTOS Y ESTAMOS REVISÁNDOLOS CON UNICOM PARA LA PARTE DEL DICTAMEN, QUE ELLOS LA PARTE QUE NOS DICTAMINAN SON LOS FIERROS, LO QUE SE COMPRA, LOS EQUIPOS, LAS APLICACIONES QUE SE ESTARÍAN ADQUIRIENDO, LA PARTE DE INTEGRACIONES O CÓMO VA OPERAR.

EN CUESTIÓN DE LA PLATAFORMA DE VOZ SON CUESTIONES MUY ESPECÍFICAS, YO SÉ QUE YA AHORA HICIMOS UNA REVOLTURA DE ESTOS TRES TEMAS, AHORA METEMOS UN ORDEN PARA DARLE UN CIERRE A CADA UNO DE LOS PUNTOS.

SIN EMBARGO, LA PLATAFORMA DE VOZ, COMO LO VEREMOS EN LA SIGUIENTE OCASIÓN PARA PODER MOSTRARLES QUÉ ES CADA UNA DE ESTAS APLICACIONES, SON APLICACIONES QUE SE COMPRAN COMERCIALES, SON SISTEMAS QUE ESTÁN MUY ENFOCADOS A LA RECEPCIÓN DE UNA LLAMADA Y CÓMO LA DISTRIBUYE HACIA UN AGENTE TELEFÓNICO, HACIA UN CONSULTOR, CÓMO SE HACE LA MEDICIÓN.

Y LES ESTARÉ MOSTRANDO ESTA PARTE PARA QUE USTEDES VEAN LO QUE TENEMOS Y QUÉ ES LO QUE ESTAMOS SOLICITANDO COMPRAR, QUÉ ES LO NUEVO QUE ESTAMOS SOLICITANDO IMPLEMENTAR Y QUÉ FUNCIONALIDAD O QUÉ SERVICIO NOS ESTARÁ SOPORTANDO.

UNA DE LAS COSAS QUE HEMOS ACORDADO ES QUE SE INTEGRARA EN UN SOLO DOCUMENTO TODO LO QUE ES LA RENOVACIÓN Y EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE, SE INTEGRARÁ EN UN SOLO DOCUMENTO.
RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC (DATOS, VOZ E HIPERTEXTO)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PARTE DE LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA CONSISTE EN DOS PARTES: UNA, LO QUE ES LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA ENFOCADA A VOZ, QUE ES EL MANEJO DE TODAS LAS LLAMADAS, DESDE QUE SE RECIBEN HASTA QUE CONCLUYE UNA LLAMADA.

EL HECHO DE QUE SE RECIBA A TRAVÉS DEL 01-800, EL CÓMO SE CONTABILIZA Y SE LE DISTRIBUYE Y SE LE HACE LLEGAR A UN CONSULTOR; EL CONSULTOR LA ATIENDE, SE TIENEN QUE MEDIR SUS TIEMPOS Y, ASIMISMO, DAR POR CONCLUIDA LA LLAMADA EN EL MOMENTO EN QUE SE HAYA ATENDIDO LA SOLICITUD.

EN TÉRMINOS GENERALES, Y YO SE LOS ESTOY DICIENDO MUY GENERALES, ESTO ES LO QUE HACE LA PLATAFORMA DE VOZ.

LA PLATAFORMA QUE ACTUALMENTE OPERA, TENEMOS TAMBIÉN OTROS SERVICIOS, COMO PUEDE SER LA ATENCIÓN AUTOMÁTICA, QUE OPERA EN LA JORNADA ELECTORAL CUANDO SE HACE LA UBICACIÓN DE CASILLAS.

TAMBIÉN LO QUE INCLUYE LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA ES LA PARTE DE DATOS QUE, ACTUALMENTE OPERA RED MEDIA, ES UNA APLICACIÓN DE CRM QUE NOS PERMITE REGISTRAR LAS SOLICITUDES.

EN ESTE CASO, COMO YA LO HABÍAMOS COMENTADO, ES UNA PLATAFORMA QUE VA A ESTAR LIGADA AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, AL PUNTO ANTERIOR, Y QUE ESTAREMOS INTEGRANDO.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: DEL PUNTO DEL TEMA 12, SOBRE EL DOCUMENTO ALGUNAS CONSULTAS: EN LA PÁGINA 2 SE DICE, EN EL ALCANCE, EN EL SEGUNDO PÁRRAFO DICE QUE SE VA A APOYAR EN LA NOTIFICACIÓN DE AVISOS A LOS CIUDADANOS PARA QUE RECOJAN SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA.

NOSOTROS LO QUE HEMOS VISTO ES QUE SÍ ES CIERTO QUE HAY UN APOYO Y SÍ ES CIERTO QUE HAY UN APOYO PERO, SI COMPARAMOS EL APOYO QUE DAN A UNA SOLA ENTIDAD, NO SE COMPARA CON EL APOYO QUE LE DAN A LAS OTRAS 31 ENTIDADES.

HAY UN APOYO DEL 50 POR CIENTO PARA UNA SOLA ENTIDAD Y, PARA LAS OTRAS ENTIDADES EL OTRO 50; ¿HAY EQUIDAD? O POR QUÉ SE HACE, AHÍ SÍ NO LO COMPRENDEMOS. Y ESTO ES DE LOS INFORMES QUE USTEDES NOS ENVÍAN.

AHORA HAN TRATADO DE ALGUNA MANERA DAR OTRA INFORMACIÓN, PERO NOSOTROS SÍ LES VAMOS A SOLICITAR QUE NOS DIGAN UN INFORME DETALLADO DE QUÉ AVISOS VAN A DAR, SI VAN A SER TELEFÓNICOS, CUÁNTOS SON ESPECÍFICAMENTE PARA ENTREGA DE CREDENCIAL O PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE DEN, QUE SÍ NOS DEN UN INFORME DETALLADO.

EN CASO QUE SE VUELVA A REPETIR ESTA SITUACIÓN, PREGUNTARLES CUÁL ES EL MOTIVO, O SEA, SI NOS VAN A DECIR QUE PORQUE EN ALGUNA ENTIDAD HAY MÁS NÚMERO, LOS CIUDADANOS DEJAN MÁS EL NÚMERO TELEFÓNICO BUENO PUES YA NOS ESTÁN DANDO UN ELEMENTO MÁS PARA DECIR QUE LAS CITAS PROGRAMADAS SIRVEN ÚNICAMENTE PARA AQUELLAS ZONAS EMINENTEMENTE URBANAS, ES POR AHÍ.

BUENO AHORA ESE TEMA LO DEJAMOS Y SÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS DIERAN INFORMES Y QUE NOS DIJERAN A QUÉ SE VA ESA NOTIFICACIÓN DE AVISOS PARA RECOGER LA CREDENCIAL, CÓMO SE ESTÁ PLANEANDO, CÓMO SE VA A PRESENTAR, ES PARA TODAS LAS ENTIDADES, BUENO EN FIN, UN INFORME DETALLADO DE CÓMO VA HACERSE ESTO Y DESPUÉS YA CUANDO SUCEDA EL INFORME DETALLADO DE CUÁNTAS NOTIFICACIONES POR ENTIDAD, DISTRITO, MUNICIPIO, ENTIDAD-DISTRITO Y MÓDULO Y POR TIPO DE SI ES DE CREDENCIAL, SI ES PARA OTRA COSA.

AHORA, DE LA PLATAFORMA Y DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA DICEN QUE LA ARQUITECTURA SOLICITADA DEBERÁ INTERACTUAR CON LOS CIUDADANOS POR MEDIO DEL TELÉFONO, DEL CORREO ELECTRÓNICO, DE MENSAJES DE TEXTO, DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA.

PERO VOLVEMOS A REPETIR AQUÍ, NO TODOS LOS CIUDADANOS O SEA LA ARQUITECTURA ESTÁ MUY BIEN, ESTÁ BIEN QUE SE HAGA USO DE LOS ÚLTIMOS ADELANTOS TECNOLÓGICOS, PERO SI SÓLO ES PARA ESO A QUÉ POBLACIÓN ESTÁ DIRIGIDO ESTA PARTE, ESTA ARQUITECTURA.

ENTONCES PARA LA OTRA PARTE DE LA POBLACIÓN QUE ES LA MAYORÍA QUÉ ES LO QUE VAN HACER, AHÍ TAMBIÉN PREGUNTAR, QUÉ ES LO QUE VAN HACER O POR QUÉ ESTÁN DEJANDO DE LADO A LA OTRA PARTE DE LA CIUDADANÍA QUE NO TIENE ACCESO A ESTO.

SI VEN USTEDES LAS ENCUESTAS, LOS ACTOS DE INEGI BUENO PUES AHÍ NOS PODEMOS DAR CUENTA PERFECTAMENTE DE CUANTOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO, CÓMO TIENEN ACCESO A ESTO SI ES EN SU CASA, SI ES EN UN CAFÉ INTERNET, SI ES EN SU TRABAJO, BUENO AHÍ NOS DAN MUCHA INFORMACIÓN Y VAN A VER QUE SI ESTÁ DIRIGIDO A ESA POBLACIÓN, BUENO PUES ES UNA POBLACIÓN PEQUEÑA.

AHORA EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DE ESA PÁGINA NOS DICE QUE LA SOLUCIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO PROPUESTA DEBERÁ CONTAR CON LOS SIGUIENTES SISTEMAS Y NOS DAN UN SIN NÚMERO DE SISTEMAS, DETÁLLENOS POR FAVOR QUÉ ES CADA UNO DE ESOS SISTEMAS Y QUÉ HACE CADA UNO DE ESOS SISTEMAS, A LO MEJOR ALGUNOS POR SU NOMBRE SABEMOS QUÉ ES, PERO A LA MEJOR OTROS NO, PERO SABEMOS QUÉ ES PERO NO SABEMOS CUALES SON SUS ALCANCES.

O SEA, SÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS DETALLARAN CADA UNO DE ESTOS PARA VER QUÉ ES LO QUE, PARA ESTAR ENTERADOS QUÉ ES LO QUE PRETENDEN HACER, QUÉ ES LO QUE VAN HACER Y SI SON NECESARIOS TODOS ESTOS SISTEMAS QUE AQUÍ MENCIONAN.

TAMBIÉN DICEN QUE SE REQUIERE DE UN SISTEMA MULTICANAL QUE CONTENGA CHAT DE TEXTO, NAVEGACIÓN ASISTIDA, CORREO ELECTRÓNICO, INSTALACIÓN DE INFORMACIÓN DE REDES SOCIALES, PUES AQUÍ LO MISMO, SABEMOS QUE LAS REDES SOCIALES SON BUENAS, SABEMOS QUE DAN MUCHA INFORMACIÓN, ES UNA AYUDA PARA LA SOCIEDAD, PERO PARA PARTE DE LA SOCIEDAD, NO PARA LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO Y VOLVEMOS DE NUEVO A LO MISMO, VA ENFOCADA A CIERTA POBLACIÓN Y NO AL TOTAL DE LA POBLACIÓN QUE ES COMO SE DEBERÍA DE VER TODAS LAS PROPUESTAS DEL INSTITUTO Y PUES EN ESE CASO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: SOBRE ESTE PUNTO, CREO QUE NOS ADELANTAMOS HACE RATO EN VACIAR TODO ESTO, PERO SÍ LOS ANTERIORES COMENTARIOS SI NUESTRA SOLICITUD DE QUE SE PUDIERAN INTEGRAR SOBRE ESTE PUNTO, REFERIMOS A PLATAFORMA TECNOLÓGICA EN EL INFORME QUE USTEDES PRESENTEN O SEA, ESTO ES UNA VISIÓN EN GENERAL DEL PROYECTO QUE TIENEN USTEDES CONCATENADO CON LOS ASPECTOS TECNOLÓGICOS GENERALES Y TIEMPOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CREO QUE VARIOS DE LOS COMENTARIOS CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO YA SE HAN HECHO, INTEGRAREMOS LAS OBSERVACIONES Y ESTAREMOS INCLUYENDO LAS DESCRIPCIONES QUE NOS SOLICITAN EN UN SOLO DOCUMENTO QUE ESTAREMOS REVISANDO.
INTEGRACIÓN PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC CON EL SIIRFE (SIIRFE-MAC, CITAS PROGRAMADAS, CARTOGRAFÍA, DIRECTORIO DE MÓDULOS)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: RESPECTO A ESTE PUNTO TAMBIÉN SE HAN HECHO VARIOS COMENTARIOS.

SI NO HUBIERA COMENTARIOS Y SI ESTÁN DE ACUERDO, TAMBIÉN A ESTE DOCUMENTO SE LE TENDRÍA QUE HACER VARIAS ADECUACIONES, SE LOS ESTAREMOS PRESENTANDO.

SI ESTÁN DE ACUERDO, ESTE DOCUMENTO LO ESTARÍAMOS REVISANDO EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JULIO, DEBIDO A QUE LA SIGUIENTE REUNIÓN YA ES EL PRÓXIMO MARTES Y ASÍ QUEDARÍA ASENTADO, QUE LO ESTAREMOS REVISANDO EN LA PRIMERA DE JULIO.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NOS GUSTARÍA CONTAR CON INFORMACIÓN RELATIVA, YA LO HABÍAMOS ANUNCIADO, A LA IDENTIFICACIÓN DE LOS FUAR’S DE AQUELLOS MEXICANOS QUE SON RESIDENTES EN EL EXTRANJERO Y QUE TENDRÁN QUE SER CAPTADOS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y TODO LO QUE TENGAN SOBRE EL PARTICULAR PORQUE EN EL GRUPO CORRESPONDIENTE AL VOTO POSTAL YA LO DAN COMO HECHO, HASTA EN LOS LINEAMIENTOS. 

SÍ SERÍA IMPORTANTE CONOCERLO, QUE NOS EXPLIQUEN DE QUÉ MANERA, SI VA SER SÓLO Y SÓLO CON LA PURA ENTREVISTA, EL ALCANCE, ETCÉTERA.

LO ESTARÍAMOS SOLICITANDO, SI SE PUEDE AHORA, QUE LO DUDO, PUES BIEN, SI NO, PARA LA PRÓXIMA, NO HAY PROBLEMA.

DE IGUAL FORMA, PUNTO NÚMERO DOS.

FÍJENSE QUE NOS HICIERON LLEGAR UNOS CARTELES, PREGUNTO SI HAY ALGUIEN RESPONSABLE DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DE ESOS CARTELES PARA MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y PARA EL POR QUÉ TIENEN QUE RENOVAR LA CREDENCIAL 03.

SI HAY ALGUIEN, QUE NOS CUENTE CUÁL ES EL OBJETIVO, PORQUE SI EL OBJETIVO ES QUE LOS CIUDADANOS ENTREN EN SHOCK, PUES POR LO MENOS ESTA REPRESENTACIÓN SÍ ENTRÓ EN SHOCK, NO POR LLAMATIVO, NO POR MOTIVACIONAL, NO PORQUE TE INFORME, SINO PORQUE NO CONOCEMOS NI SABEMOS CUÁL ES EL CRITERIO PARA HABER HECHO LA PRESENTACIÓN DE ESOS BOCETOS EN ESTE PRECISO MOMENTO, PREVIO AL PROCESO ELECTORAL FEDERAL QUE, NO NOS ENGAÑEMOS, SON LOS QUE ACOMPAÑARÁN TODO EL PROCESO, YO SÉ CÓMO SON LOS TIRAJES EN ESTO.

SI HAY ALGUIEN RESPONSABLE BIEN, POR AHÍ NOS DICEN QUE TIENE QUE VER CON DECEYEC, SI HAY ALGUIEN DE DECEYEC ME GUSTARÍA ESCUCHARLO, SI NO, QUE NOS COMENTEN.

PUNTO NÚMERO 3: ME PARECE QUE HABÍA SOLICITUD DE MI COLEGA DEL PRI QUE OBVIAR LA LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO.

EL PUNTO NO ES SI LA ÍBAMOS A OBVIAR AQUÍ O LA ÍBAMOS A OBVIAR EN NINGÚN LADO, EL PUNTO ES QUE CREO QUE LO IBAN A DISCUTIR EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y LE PREGUNTARÍA A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA ¿POR QUÉ NO SE INCLUYÓ? ¿POR QUÉ NO SE PUSO A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA?

LA COMISIÓN ES LA QUE HIZO LA REFLEXIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES.

ME PARECE QUE NO SE INCLUYÓ Y CREO QUE TAMPOCO HUBO MAYOR TRATO AHÍ EN EL GRUPO CORRESPONDIENTE DE CONVENIOS Y COMISIONES DE VIGILANCIA. AHÍ SÍ, SI NOS PUEDE ADELANTAR ALGO DE POR QUÉ NO.

ÚLTIMO TEMA, CUARTO Y ÚLTIMO: ¿CUÁNDO VAMOS A VER LO DEL INFORME? LA VERDAD ES QUE NO PUEDE SER QUE UN GRUPO DE TRABAJO CONOZCA EL INFORME, HASTA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LO HA DICHO UNA Y OTRA VEZ, NUESTRO REPRESENTANTE TITULAR.

SOLICITO EN ALGÚN MOMENTO NOS TENEMOS QUE SENTAR Y CONOCER ESE DOCUMENTO PARA OBSERVARLO.

DECÍA EL DIRECTOR DEL SECRETARIADO “ES QUE NO DAN LOS TIEMPOS”, LOS TIEMPOS, ESTÁ LA SEGUNDA REUNIÓN YA LUEGO, LUEGO, JUNTO CON PEGADO; VIENE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ESE NO ES PRETEXTO.

SI HAY QUE REUNIRSE NADA MÁS PARA VER EL INFORME, PREVIA CIRCULACIÓN, PUES NOS REUNIMOS DE MANERA RÁPIDA. ESTOY SEGURA QUE MIS COLEGAS NO VAN A TENER INCONVENIENTE EN QUE NOS VEAMOS, CONOZCAMOS EL DOCUMENTO Y QUE SE DIGA LO QUE SE TENGA QUE DECIR.

LO QUE ME PARECE QUE NO ES SANO PARA UN GRUPO DE TRABAJO ES QUE SE PRESENTE UN DOCUMENTO DONDE LA COMISIÓN LO TENGA QUE APROBAR, CUANDO NI SIQUIERA LOS QUE PARTICIPAMOS EN EL GRUPO SABEMOS BIEN A BIEN QUÉ DIJO EL DOCUMENTO.

POR MÁS QUE NOS DIGAN “ESTÁ EL PLAZO PARA SUS OBSERVACIONES” NO, NO ES SUFICIENTE, EL HECHO DE QUE USTEDES PRESENTEN UNA REDACCIÓN, SIGNIFICA EL ESPACIO DE REUNIÓN, SIGNIFICA LA OPORTUNIDAD DE INTERCAMBIAR LOS PUNTOS DE VISTA: “YO ENTENDÍ ESTO”, “YO ENTENDÍ AQUELLO”; Y ASÍ PODER LLEGAR AL PUNTO EXACTO DE QUÉ ES LO QUE SE QUIERE REDACTAR.

SI USTEDES LO PRESENTAN NADA MÁS PARA LA OBSERVACIÓN, ME PARECE QUE NO SE CUMPLE CON EL OBJETIVO DEL GRUPO DE TRABAJO
C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: ESTA SOLICITUD QUE SE HABÍA PLANTEADO SOBRE OBVIAR LA LECTURA DE COMPROMISOS DE SOLICITUDES AL FINAL DE LAS REUNIONES, DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, SE ENVIÓ A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA UNA COMUNICACIÓN CON ESTA SOLICITUD.

TENGO ENTENDIDO QUE NO SE HA DISCUTIDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DE COMISIONES DE VIGILANCIA, EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, HASTA DONDE YO RECUERDO EL COMPROMISO NO SE HABÍA ESTABLECIDO EN ESOS TÉRMINOS, SOLAMENTE PARA EL GRUPO DE TRABAJO.

ES LO QUE YO RECUERDO Y, EN LOS ÓRDENES DEL DÍA, TENGO ENTENDIDO QUE SE VA A INCLUIR PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN. ESTARÍA EN UN STATUS PENDIENTE ESE PUNTO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: AHORITA NADA MÁS DARÍAMOS UN PEQUEÑO COMENTARIO EN TORNO A LA PREGUNTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS QUE SE ESTÁN DISCUTIENDO Y PRECISAMENTE CON LA FINALIDAD DE VER COMO SE CONCRETIZAN, AHÍ SÍ SE TIENE PENSADO ESTABLECER A NIVEL DE LO QUE ES EL FUAR ELECTRÓNICO, UNA MARCA QUE PERMITE IDENTIFICAR QUE ESE FUAR ES DE UN CIUDADANO QUE ESTÁ RADICANDO EN EL EXTRANJERO.

ESTO SE ESTARÍA INSTRUMENTANDO EN SU MOMENTO A PARTIR DE DIGAMOS DE QUE SE LIBERE LA VERSIÓN 5.0 DEL SIIRFE-MAC QUE ES APROXIMADAMENTE POR AHÍ DE LA CAI, SIN EMBARGO TODAVÍA ESTAMOS ANALIZANDO LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA ENTREVISTA DERIVADO DE CÓMO SE CONCRETICE PRECISAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS LINEAMIENTOS.

ME GUSTARÍA UNA PRÓXIMA PLATICARLES UN POCO PERO ESTAMOS ESPERANDO PRECISAMENTE PARA QUE VEAMOS COMO CONCRETIZAN ESE GRUPO DE TRABAJO LOS LINEAMIENTOS A PARTIR DE LO QUE SE DEFINA AHÍ, CONCRETIZAR BIEN LA PARTE DE LA ENTREVISTA QUE ESTARÍA DIGAMOS, ESTA TEMÁTICA ESTARÍA DIVIDIDA EN LO QUE ES LA PARTE COMO SE VA HACER LA ENTREVISTA PARA QUE FINALMENTE PODAMOS OBTENER EL DATO Y A LA HORA QUE SE CAPTURE EL FUAR PUEDA IR IDENTIFICADO ÚNICAMENTE EN EL FUAR ELECTRÓNICA, NO EN EL FÍSICO LA INFORMACIÓN.

YO LES PEDIRÍA QUE NOS PERMITIERAN QUE AVANZARA UN POQUITO LA PARTE CORRESPONDIENTE EN EL GRUPO PARA YA TENER ALGO MÁS CONCRETO, PERO SÍ CON MUCHO GUSTO LES ESTAREMOS PRESENTANDO LA INFORMACIÓN AL RESPECTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAREMOS REVISANDO CON RESPECTO AL PUNTO DEL INFORME, ESTAMOS AHORITA CONCLUYENDO LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES, EL MARTES TENEMOS LA SEGUNDA REUNIÓN DEL GRUPO, AHORITA NO SÉ CUAL SEA LA FECHA DE COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NO SÉ SI, EL 30.

EL MARTES ¿QUÉ DÍA ES? 21. 

ESTARÉ REVISANDO CON LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARIA DE LAS COMISIONES LA PARTE DEL INFORME Y COMO PODEMOS EN UN MOMENTO DADO CUBRIR ESTA NECESIDAD DE QUE EL GRUPO CONOZCA ANTES DE QUE SEA PRESENTADO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EL INFORME Y NOS PUEDAN HACER, PODAMOS TENER SUS OBSERVACIONES DE BUSCAR ALGÚN ESQUEMA DE QUE PODAMOS CUBRIR ESTA NECESIDAD Y EN EL SIGUIENTE GRUPO PODRÍAMOS COMENTAR ALGO.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL PRIMER COMPROMISO QUE SE HA REGISTRADO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO ES EL FORMULADO POR EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL Y CORRESPONDE A COMPLEMENTAR EL INFORME ESTADÍSTICO PRESENTADO SOBRE EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE FUNGIERON COMO TESTIGOS A PARTIR DE LA LIBERACIÓN DE LA ÚLTIMA VERSIÓN DEL SIIRFE, INCORPORANDO LOS DATOS DEL MÓDULO INVOLUCRADO.

AL RESPECTO, LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS COMUNICA QUE EL INFORME SOLICITADO SE ESTARÁ ENTREGANDO A LAS REPRESENTACIONES EL PRÓXIMO VIERNES 17 DE JUNIO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD LA FORMULÓ EL PRI Y SE REFIERE A INTEGRAR EN EL ANÁLISIS SOBRE EL USO Y DESTINO DE TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONE A LOS CIUDADANOS EL SUSTENTO JURÍDICO, TÉCNICO Y FINANCIERO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN, POR EL PRD, POR EL PRI, POR EL PT, POR NUEVA ALIANZA Y POR EL VERDE ECOLOGISTA Y SE REFIERE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO INTITULADO “PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

CON RESPECTO A ESTA SOLICITUD, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ EN EL GRUPO DE TRABAJO, EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE JUNIO. 

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PARTIDO DEL TRABAJO Y CORRESPONDE A INFORMAR CUÁL ES LA ORIENTACIÓN CIUDADANA QUE SE BRINDA EN IFETEL RESPECTO A MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN PARA TRÁMITE DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR.

TAMBIÉN LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO SOLICITA PRESENTAR UN DIAGRAMA SOBRE LAS TESTIMONIALES, INCLUYENDO LA VALIDACIÓN EN EL SIIRFE-MAC.

OTRA SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN, POR EL PT Y POR EL PRI, Y CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME ESTADÍSTICO SOBRE LOS CASOS QUE SE TIENEN REGISTRADOS SOBRE LA ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE HA BRINDADO CON BASE EN LA SOLICITUD AMPARADA EN EL ARTÍCULO 185 DEL COFIPE.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN Y CORRESPONDE A PRESENTAR EL SUSTENTO JURÍDICO SOBRE LA EXPEDICIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR PARA PERSONAS PRIVADAS DE SUS FACULTADES MENTALES.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PAN, POR EL PRD, POR EL PRI, POR EL PT, POR NUEVA ALIANZA Y POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO INTITULADO “PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES”, INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS. 

CON RESPECTO A ESTA SOLICITUD, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO DE TRABAJO EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE JUNIO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD LA FORMULÓ EL PAN, EL PRD, EL PRI, EL PT, NUEVA ALIANZA Y VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO Y SE REFIERE A REESTRUCTURAR EL DOCUMENTO “NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO Y SE REFIERE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE LA NOTIFICACIÓN PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 EN CAMPAÑAS ANTERIORES.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PT, POR EL VERDE ECOLOGISTA Y POR EL PAN, Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO “ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL 03”, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA SIGUIENTE SOLICITUD SE REALIZÓ POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO Y CORRESPONDE A PRESENTAR LA JUSTIFICACIÓN TÉCNICA Y JURÍDICA, SOBRE POR QUÉ REFORZAR EL ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE REALIZADA POR EL PAN, POR EL PRD, POR EL PT, POR EL VERDE ECOLOGISTA Y POR EL PRI; Y ES LA CORRESPONDIENTE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA REPRESENTACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

EL SIGUIENTE COMPROMISO FUE UNA SOLICITUD EXPUESTA POR EL PT Y CORRESPONDE A ENTREGAR UN INFORME ESTADÍSTICO DE TRÁMITES LEVANTADOS EN MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES.

LA SIGUIENTE SOLICITUD SE EXPUSO POR EL PAN, POR EL PRD, POR EL PT, POR EL VERDE ECOLOGISTA Y POR EL PRI, Y SE REFIERE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES, ACCIONES DE INFORMACIÓN, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA SIGUIENTE SOLICITUD SE FORMULÓ POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, POR EL PRI Y POR EL PAN, Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO INTITULADO PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA REPRESENTACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

CON RESPECTO A ESTA SOLICITUD, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO DE TRABAJO EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE JUNIO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE FORMULADA POR EL PRI, POR NUEVA ALIANZA, POR EL PAN, POR EL VERDE ECOLOGISTA, POR CONVERGENCIA Y POR EL PT, Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL FEDAC-UNICOM, CITAS PROGRAMADAS, SERVICIO DE SALIDA, DIRECTORIOS DE MÓDULO Y REDES SOCIALES, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

CON RESPECTO A ESTA SOLICITUD, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JULIO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE REALIZADA POR EL PRI, NUEVA ALIANZA, POR EL PAN, POR EL VERDE, POR CONVERGENCIA Y POR EL PT, Y CORRESPONDE A ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DENOMINADO RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

CON RESPECTO A ESTA SOLICITUD, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA INFORMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO DE TRABAJO, EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JULIO.

LA SIGUIENTE SOLICITUD FUE REALIZADA POR EL PRI, POR NUEVA ALIANZA, POR EL PAN, POR EL VERDE ECOLOGISTA, POR CONVERGENCIA Y POR EL PT, DONDE SOLICITAN LA ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO DENOMINADO INTEGRACIÓN PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC, CON EL SIIRFE, INCORPORANDO LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA REPRESENTACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA CONFIRMA QUE EL DOCUMENTO SE PRESENTARÁ ANTE EL GRUPO, LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JULIO.

HE DEJADO PARA EL FINAL LA SIGUIENTE LECTURA DE UNA SOLICITUD QUE FORMULÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PT Y CORRESPONDE A INFORMAR EL AVANCE QUE SE TIENE SOBRE LA DIGITALIZACIÓN DE ACTAS DE NACIMIENTO SOBRE TESTIMONIALES.

AL RESPECTO, ME INFORMAN LAS ÁREAS CORRESPONDIENTES QUE LAS ACTAS DE NACIMIENTO DE LOS CIUDADANOS QUE SON TESTIGOS, NO SON DIGITALIZADOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ. POR ESO PEDIMOS UN INFORME, ESO TAMBIÉN, QUE NO SE DIGITALIZAN.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ¿ENTONCES LO DEJAMOS COMO SOLICITUD, A PESAR DE ESTA PRECISIÓN QUE EL ÁREA HA ESTABLECIDO?

TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: POR ESO. LO QUE NOSOTROS BUSCAMOS ES UNA RESPUESTA FORMAL DE LO QUE CREEMOS QUE DEBE PASAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE QUEDA COMO SOLICITUD Y SE ENTREGARÁ LA RESPUESTA FORMALMENTE.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CON ESTA ÚLTIMA PRECISIÓN ES LA LECTURA AL LISTADO DE SOLICITUDES FORMULADAS EN EL GRUPO DE TRABAJO, COORDINADORA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HAY ALGUNA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO ME QUEDÓ CLARO, NO LO ESCUCHÉ O QUIZÁS ANDO PERDIDA.

HABÍAMOS SOLICITADO INFORMACIÓN RELATIVA A LA PROPUESTA DE BOCETOS, NI ESCUCHÉ LA RESPUESTA PORQUE SUPONGO QUE NO HAY EL ÁREA ENCARGADA, LOS BOCETOS QUE NOS PRESENTARON CREO QUE ES MUY IMPORTANTE CONOCER LOS BOCETOS DE DIFUSIÓN QUE TIENEN QUE VER CON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL 03 QUE NOS PARECE ACOMPAÑARÁ EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL, LO QUE QUEREMOS SABER ES DE DÓNDE SACARON ESAS PROPUESTAS DE SI ES UNA ESTRATEGIA DE CHOQUE O COMO LE LLAMAN AL ASUNTO, PUEDE SER VÁLIDO, NO LO SÉ, PERO NO LO ESCUCHÉ, SI LA MENCIONARON OBSEQUIO UNA DISCULPA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: MANDASTE UNA SOLICITUD PARA DARLE UNA RESPUESTA, REVISAREMOS CON LAS ÁREAS INVOLUCRADAS Y LA TOMAMOS COMO SOLICITUD.

PREGUNTO SI ¿HAY ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN O ALGÚN COMENTARIO DE LAS SOLICITUDES QUE SE HAN LEÍDO?

ENTONCES LE PIDO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: AL NO HABER MAS COMENTARIOS DIO POR FINALIZADA LA REUNION A LAS TRECE HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS DEL DÍA DIECISES DE JUNIO DEL DOS MIL ONCE.

CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN: 13:25 HORAS

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

· MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-005-180511, CELEBRADA EL MIERCOLES 18 DE MAYO DE 2011.

· INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 15 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 17 DE MAYO DE 2011

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 22 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 24 DE MAYO DE 2011.
· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 29 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 31 DE MAYO DE 2011.
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201120 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 08 DE MAYO DE 2011).
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201121 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 15 DE MAYO DE 2011).
· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE, SEMANA OPERATIVA 201122 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 22 DE MAYO DE 2011).
· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201121 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 15 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 17 DE MAYO DE 2011.

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201122 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 22 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 24 DE MAYO DE 2011.
· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201123 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 29 DE MAYO DE 2011), PRELIMINAR. 31 DE MAYO DE 2011.
· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201121 (PERIODO DEL 09 AL 15 DE MAYO DE 2011). 17 DE MAYO DE 2011.

· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201122 (PERIODO DEL 16 AL 22 DE MAYO DE 2011). 24 DE MAYO DE 2011.
· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201123 (PERIODO DEL 23 AL 29 DE MAYO DE 2011). 31 DE MAYO DE 2011.
· PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.1, MAYO 2011.
· NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, JUNIO DE 2011. DOCUMENTO DE TRABAJO.

· PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185 DEL CÓDIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES, VERSIÓN 1.0, MAYO DE 2011.

· ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, VERSIÓN 1.0, JUNIO DE 2011. DOCUMENTO DE TRABAJO.

· ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, VERSIÓN 1.0, MAYO 2011.

· MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES, ACCIONES DE INFORMACIÓN, MARZO DE 2011. PROPUESTA.

· PROMOTORES ELECTORALES PARA MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERIODO VACACIONAL DE VERANO 2011, ACCIONES GENERALES, ABRIL DE 2011.

· SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA
· RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.

· INTEGRACIÓN SIIRFE–MAC  CITAS PROGRAMADAS.
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