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MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: INICIAMOS LA CUARTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC O-004-030511. 
SOLICITARÍA AL SECRETARIO LEA UN OFICIO QUE NOS HIZO LLEGAR EL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN SU CALIDAD DE PRESIDENCIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL OFICIO ESTÁ REFERENCIADO CON EL NÚMERO DERFE/CNV/319/2011, FECHADO EL DÍA 2 DE MAYO DE 2011 EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DIRIGIDO AL MAESTRO LEOBARDO JAVIER MENDOZA CASTILLO, DIRECTOR DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO. PRESENTE. 
“EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 73, PÁRRAFO TERCERO, INCISO A) DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, ARTÍCULO 5, PÁRRAFO PRIMERO, INCISO O) Y ARTÍCULO CUARTO TRANSITORIO DEL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ME PERMITO DESIGNARLO, POR ÚNICA OCASIÓN, COMO COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO PERMANENTE DENOMINADO MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA LA REUNIÓN ORDINARIA GTMAC O-004030511, LA CUAL SE REALIZARÁ EL PRÓXIMO MARTES 3 DE MAYO DEL AÑO EN CURSO A LAS 14:00 HORAS. 
“LO ANTERIOR CON LA SEGURIDAD DE QUE SU DEDICACIÓN Y PROFESIONALISMO CONTRIBUIRÁ AL BUEN DESARROLLO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. 
“AGRADEZCO DE ANTEMANO QUE TOME TODAS LAS MEDIDAS CONDUCENTES PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS TAREAS DEL REFERIDO GRUPO DE TRABAJO PERMANENTE. 
“SIN OTRO PARTICULAR, LE ENVÍO UN AFECTUOSO SALUDO”. 
FIRMA: “DOCTOR EDUARDO ROJAS VEGA, PRESIDENTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA”. 
LA FECHA DEL OFICIO ES 2 DE MAYO DEL 2011. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿POR QUÉ NO LO CIRCULARON?
POR CORTESÍA ELEMENTAL, ¿NO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO TIENE QUE SER LA DE LA SECRETARÍA. TENDRÍA QUE SER DIRECTAMENTE DIRECCIÓN EJECUTIVA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: NOS ESTÁ LLEGANDO EL OFICIO, EN ESTE MOMENTO PODEMOS CIRCULAR UNA COPIA PARA QUE LA PUEDAN VER; EFECTIVAMENTE NO SE CIRCULÓ, SE TRATÓ DE UNA OMISIÓN, AHORITA SE LAS PASAMOS PARA QUE LA PUEDAN VER. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PUEDO VER EL ORIGINAL?
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: NADA MÁS TENEMOS COPIA, AHORA LE CONSEGUIMOS EL ORIGINAL.
PEDIRÍAMOS, A LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES, SI NOS PUEDE CONSEGUIR EL ORIGINAL, EN EL TRANSCURSO DE LA REUNIÓN LO PODEMOS PRESENTAR A LA SOLICITUD QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL DE TENER EL ORIGINAL, CON MUCHO GUSTO, NADA MÁS QUE NO LOS CONSIGA LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?
DE NO SER ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO, CONSTATE LA ASISTENCIA A LA REUNIÓN.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: VERIFICADA LA ASISTENCIA SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN  DEL DÍA DETERMINADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA):
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 19 Y 26 DE ABRIL.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. INFORME CORRESPONDIENTE A LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, AVANCE SEMANAL 2011-17 Y 2011-18.
4. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.0, ABRIL 2011.
5. ATENCIÓN CIUDADANA.
6. CITAS PROGRAMADAS.
7. QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
8. SERVICIOS DE SALIDA.
9. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
10. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SECRETARIO HAGA FAVOR DE DESAHOGAR EL ORDEN  DEL DÍA DE LA PRESENTE REUNIÓN.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 19 Y 26 DE ABRIL DE 2011.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGUNA OBSERVACIÓN A LA MINUTA?
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿LAS REPRESENTACIONES TIENEN ALGÚN COMENTARIO SOBRE EL SEGUIMIENTO AL ESTATUS QUE TENEMOS DE COMPROMISOS?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EMPEZARÍA POR MANIFESTAR MI PROFUNDA DECEPCIÓN POR LOS TÉRMINOS EN LOS CUALES NOS HICIERON LLEGAR, POR LO MENOS A ESTA REPRESENTACIÓN LE LLEGÓ EL 2 DE MAYO A LAS CASI 18:00 HORAS, 3 PARA LAS 6 DE LA TARDE, LAS RESPUESTAS QUE SE HABÍAN EMPEZADO A ATENDER, SE SUPONE, DEL 19 DE ABRIL. 
A RESERVA DE PROFUNDIZAR EN CADA UNO DE LOS PUNTOS, QUIERO MANIFESTAR MI ABSOLUTA DECEPCIÓN POR LA RESPUESTA QUE OTORGA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 
COMENTO QUE DE OCHO PROPUESTAS, OCHO SOLICITUDES, OCHO PLANTEAMIENTOS FORMULADOS POR LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, SIETE RESULTA SER QUE SIETE NOS VAN A DAR RESPUESTA SOLICITAN TRES DÍAS MÁS. ES DECIR, AL 6 DE MAYO. 
SI LA FORMULACIÓN DE SOLICITUDES EMPIEZA DESDE EL 19 DE ABRIL, QUE ES CUANDO SE DA LA PRIMERA A INFORMAR EL SUSTENTO PARA QUE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO SE LLEVEN A CABO SIN LA ASISTENCIA DE LAS REPRESENTACIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS, ESA SE DA EL 19 DE ABRIL, ¿POR QUÉ NOS LAS VAN A ENTREGAR HASTA EL 6 DE MAYO? PRÁCTICAMENTE 15 DÍAS DESPUÉS. 
DE DÓNDE, EL CUESTIONAMIENTO EN ÉSTE EN PARTICULAR, PORQUE HUBO UNA REUNIÓN QUE SE CONVOCÓ PRIMERO EL 6 Y EL 7 PARA REUNIR LOS TÉRMINOS LEGALES, SE PRESENTÓ POR AHÍ COMO PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA LA APROBACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA MINUTA DEL ACTA QUE SE CELEBRÓ Y PARA ELLO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NO TUVO EMPACHO DE APROBAR UNA REUNIÓN SIN REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DÁNDOLO COMO BUENO, SUPONGO, PORQUE TENÍA EL SUSTENTO Y LOS ELEMENTOS JURÍDICOS NECESARIOS, SUFICIENTES, CONTUNDENTES PARA DAR UNA RESPUESTA PUNTUAL EN ESTA MESA. 
RESULTA QUE NO. MUY BUENOS PARA PONER EL PUNTO. MUY BUENOS PARA SEÑALAR QUE SE CUMPLÍA CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE ESA REUNIÓN INTERNA QUE ES, AL FINAL DE CUENTAS, LO QUE LLEVAN A CABO. PARA DAR RESPUESTA NOS SALEN CON QUE NO. 
SE DA HASTA EL 6 DE MAYO CUANDO SI BIEN NOS VA, VAMOS A OBTENER UN TIPO DE RESPUESTA O DE INQUIETUD. 
DE ESTA ÁREA, LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, DE OCHO SOLICITUDES SOLAMENTE UNA SE CUMPLE Y TIENE QUE VER CON LA FECHA EN LA CUAL LE SOLICITA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO  QUE NOS ACLARE QUÉ TIENE QUE VER QUÉ TIENE QUE VER ALGUNA PARTICULARIDAD CON DOCUMENTOS PROBATORIOS. TODAS LAS DEMÁS, POR ABSURDO QUE PAREZCA, NO DAN CUMPLIMIENTO. 
QUIERO TRAER A COLACIÓN LAS PALABRAS DEL CONSEJERO FIGUEROA. EL CONSEJERO FIGUEROA CUANDO FUE LA SESIÓN DE CONSEJO GENERAL DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2010, MANIFIESTA, DE HECHO ME PERMITO PORQUE LA MEMORIA ME PUEDE TRAICIONAR, DICE QUE: “…LAS MODIFICACIONES QUE SE VAN A HACER, ES PARA QUE SEA UN MECANISMO DE FUNCIONAMIENTO QUE ALINEE AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN UNA LÓGICA DE TRABAJO QUE PERMITA MAYOR EFICIENCIA, MAYOR EFICACIA”. 
QUE NO INCLUYA TANTO TIEMPO COMO SE VENÍA INVIRTIENDO EN TODAS LAS TAREAS QUE TIENEN QUE VER CON LA VIGILANCIA Y LOS ÓRGANOS COMO TAL.
DICE: “SERÁ AHORA LOS GRUPOS DE TRABAJO A TRAVÉS DE TÉCNICOS ESPECIALIZADOS QUE HABRÁN DE DESARROLLAR ESTA TAREA”. 
PREGUNTO SI LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA NO TIENE ESPECIALISTAS EN LA MATERIA PARA DAR RESPUESTA Y VUELVO A LA LÓGICA INICIAL. MI LÓGICA ES: CONVOCARON A UNA JUNTA, RESULTÓ UNA REUNIÓN DE TRABAJO INTERNA Y A LA SIGUIENTE REUNIÓN RESULTA SER QUE HASTA MINUTA NOS PRESENTAN DE ESA REUNIÓN INTERNA. 
¿ES VÁLIDO? ¿SE CUMPLE ASÍ EL ARTÍCULO 25? ¿DAN RESPUESTA? ¿VA A SEGUIR SIENDO ESTA LA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES? 
¿TENIENDO TANTOS ASUNTOS, TANTOS PENDIENTES, NOS TENEMOS QUE DETENER EN ALGO TAN SENSIBLE COMO BIEN EL HACER LA PARTICIPACIÓN DE PARTIDOS EN LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE NOS PERMITEN DAR SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA A TODAS LAS ACTIVIDADES? 
SON LAS PREGUNTAS QUE LE HAGO A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA Y POR SUPUESTO A LA PROPIA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 
ME QUEDA MUY CLARO  -Y ESTO NO ES NADA PERSONAL- QUE JAMÁS PENSARÉ QUE QUIEN REPRESENTA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA ES EL RESPONSABLE DE ESTAS RESPUESTAS. ES CONDUCTO Y YA LO VEREMOS EN ALGÚN MOMENTO, Y YA VEREMOS CÓMO SE PRESENTAN OTROS PUNTOS QUE YA VEREMOS LA VERDAD ES QUE NO PUEDE SER Y ES DECEPCIONANTE QUE NOS DEN ESTE TIPO DE RESPUESTAS. 
NI HABLAR DE OTRAS RESPUESTAS, QUE EN SU MOMENTO LAS IRÉ RETOMANDO, PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES INADMISIBLE QUE ME DIGAN QUE HAY CABAL CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 25 CON ESE TIPO DE RESPUESTAS QUE SON INSUFICIENTES PORQUE LO ÚNICO QUE ESTÁN DEMOSTRANDO ES QUE NO HAY PERSONAS ESPECIALIZADAS PARA DAR UNA RESPUESTA PUNTUAL, RÁPIDA, CONTUNDENTE, OPORTUNA, QUE DIGA: “CÁLLENSE, PARTIDOS, SÍ SE PUEDE HACER UNA REUNIÓN SIN LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA LOS CONTROLA LA AUTORIDAD” PORQUE ESO ES, EN RESUMIDAS CUENTAS, ASUMIR EL PUNTO DE UNA REUNIÓN EN LA CUAL NO ESTÁN PARTIDOS POLÍTICOS Y ES LO ÚNICO QUE REFLEJARON.  
ES INCONCEBIBLE QUE NO EXISTA UNA RESPUESTA PARA UN ACTO QUE HAYAN REALIZADO. ESPERO LAS RESPUESTAS. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SOBRE ESTOS COMENTARIOS SEÑALARÍA QUE EN LAS REUNIONES, TANTO DEL 19 COMO DEL 26, SI NO ME FALLA LA MEMORIA, A CUESTIONAMIENTOS EXPRESOS, ESTA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA EMITIÓ UNA OPINIÓN RESPECTO A LAS PREGUNTAS QUE HACÍAN LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS. 
EN ESE MISMO TENOR, ESA INFORMACIÓN NOS FUE SOLICITADA EN UN DOCUMENTO OFICIAL. ESE DOCUMENTO OFICIAL, COMO BIEN DICE, LO ENTREGAREMOS EL 6. 
QUISIERA COMENTAR QUE SÍ HUBO UNA RESPUESTA, A LO MEJOR NO SATISFACTORIA POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES, DE PARTE DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 
PUDO O NO HABER SIDO CON LA MISMA INTENCIÓN O EL MISMO SENTIDO QUE LA REPRESENTACIÓN LO SOLICITÓ, FINALMENTE HUBO UNA RESPUESTA QUE SE MATERIALIZARÁ EN UN DOCUMENTO QUE LAS MISMAS REPRESENTACIONES SOLICITARON POR ESCRITO. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ. CONCRETAMENTE EN ESTE TEMA LA REUNIÓN PASADA, INCLUSO EN LA RELACIÓN DE COMPROMISOS, QUE NO VIENE ESTABLECIDO CUÁL ES SU ESTATUS, QUE ES EL SIGUIENTE PUNTO, SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE SÍ FUIMOS MUY CONCRETOS TODOS LOS PARTIDOS AL DECIR QUE QUERÍAMOS LA RESPUESTA POR ESCRITO, OFICIAL, EN ESTE CASO SE LA PEDIMOS… A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, EN REALIDAD BUSCAMOS LA RESPUESTA OFICIAL DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y MANIFESTAMOS EN ESA REUNIÓN LAS CONSIDERACIONES QUE CADA UNO PRESENTABA EN EL PUNTO.
SI QUISIÉRAMOS DECIR QUE PARA EL PARTIDO DEL TRABAJO NO ES SATISFACTORIO QUE SE DIGA, ESTAMOS EN UNA REUNIÓN DONDE PODÍAMOS EXTERNAR, SE SUPONE QUE VENIMOS A TRATAR DE AVANZAR EN ALGUNOS TEMAS IMPORTANTES DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, TAMBIÉN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
EL DECIR: “VÁMONOS A OTRA REUNIÓN  A TRATAR DE ENCONTRAR LAS RESPUESTAS”, A MÍ SE ME HACE QUE NO ES LO MÁS ACERTADO POSIBLE.
LA PREGUNTA QUE EN REALIDAD QUERÍA HACER ES SI ¿ES NECESARIO, INCLUSO, QUE SE HAGA UNA PETICIÓN FORMAL? YA NO A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, SINO AL COORDINADOR DE ESTE GRUPO PARA QUE HAGA ESA SOLICITUD FORMAL Y OFICIAL A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
PORQUE SI NO, NO VAMOS A TENER RESPUESTA DE ESTE PUNTO QUE PARA TODOS ES IMPORTANTE PORQUE CONLLEVA EL TRABAJO COLECTIVO O CONJUNTO DE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA.
ESO ES LO QUE ES SUMAMENTE IMPORTANTE, LO HEMOS TRATADO EN MESAS INFORMALES,  LO QUIERO DECIR, CON EL DIRECTOR EJECUTIVO, QUE ES EL DOCTOR EDUARDO ROJAS, ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. Y A MANIFESTADO SU VOLUNTAD DE TRATAR DE TRABAJAR CONJUNTAMENTE.
SI LAS ÁREAS NO TIENEN CLARO ESO, SÍ NOS PREOCUPA COMO PARTIDO DEL TRABAJO, Y SÍ QUISIÉRAMOS DECIRLO PORQUE  AL FINAL,  EN LA CNV HICIMOS UNA MANIFESTACIÓN EN EL SENTIDO DE QUE EN SUS DOCUMENTOS DICEN QUE LA GENTE QUE ESTÁ EN ESTE GRUPO REPRESENTANDO A MI PARTIDO NO TIENE EL PERFIL SUFICIENTE PARA DEBATIR.
ESO ES A LO QUE QUEREMOS LLEGAR, NO ES QUE NO TENGAMOS EL PERFIL, ES QUE NO CONTESTAN LO QUE ESTAMOS PREGUNTANDO.
SE LO ESTOY REAFIRMANDO AL COORDINADOR DE ESTE GRUPO Y CON TODO EL RESPETO QUE ME MERECE A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO PUEDE SER QUE DESPUÉS DE TANTO TIEMPO NOS SALGAN CON QUE AHORA HASTA EL 6 DE MAYO VAN A TENER UNA RESPUESTA QUE, EN REALIDAD DIGO, YA LA TENEMOS  EN TÉRMINOS DE, SI QUIEREN DE VOLUNTADES.
COMO YA LOS ACUERDOS DE PALABRA, YA PARA ESTA REPRESENTACIÓN NO VALEN PORQUE LO QUE DICEN, NO LO HACEN, SÍ QUISIÉRAMOS TENERLO TODO POR ESCRITO, UNA MANIFESTACIÓN DIRECTA Y CONCRETA DE ESTE TEMA, CÓMO SE VA A TRATAR.
SOBRE TODO PORQUE TIENE QUE VER CON LA PARTICIPACIÓN Y LA INTEGRACIÓN DE LAS COMISIONES, DE LOS GRUPOS Y DEL TRABAJO COLECTIVO QUE SE TIENE QUE HACER EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTOY ESPERANDO LA RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES, DIGO, DE LA DIRECCIÓN DE LA, SECRETARÌA.
C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: SÍ.
LE ROGARÍA A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL SI ME  VOLVIERA A REPETIR SU PREGUNTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, MEJOR QUE LO OLVIDEN, SI NO ESTÁN SUFICIENTEMENTE INTERESADOS EN LO QUE PUEDA APORTAR ESTA REPRESENTACIÓN, LO VEMOS EN SUS ACUERDOS Y COMPROMISOS Y AHÍ QUE QUEDE. LE AGRADEZCO SU NO RESPUESTA.
¿PUEDO UN PUNTO QUE…?
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN EL MISMO PUNTO, ENTIENDO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CUESTIONES RÁPIDAS.
EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS HIZO FAVOR DE ENTREGAR COPIA DE LOS OFICIOS, EN LOS CUALES SE MANIFIESTA, PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, TENGO ESTA DUDA CON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ESTA ES LA RESPUESTA QUE TE DOY. 
ADEMÁS DE VER TODO TIPO DE RESPUESTAS DEL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA QUE, POR SUPUESTO, NO VOY A CALIFICAR, ME PARECE QUE SERÍA INTERESANTE, PORQUE NO LOS VI, CONOCER LOS EJEMPLOS. 
AHORA ME VIENE A LA MEMORIA: EN ATENCIÓN A SU PREGUNTA SOBRE SI ESTAS ACTAS, ESTE TIPO DE ACTAS SON VÁLIDAS, LA RESPUESTA  TAL, ES SÍ, ES NO Y POR QUÉ.
QUÉ BUENO QUE NOS MANDEN EL OFICIO DE SÍ Y NO Y POR QUÉ. NO CONOCEMOS EL TIPO DE ACTAS Y, POR LO MENOS, PARA ESTA REPRESENTACIÓN NOS PARECE QUE SÍ SERÍA MUY INTERESANTE TENER LA PELÍCULA COMPLETA. 
SI TÚ ERES NO SÉ QUÉ DE JESÚS Y TE CAMBIASTE EL NOMBRE Y LA SECRETARÍA TE DICE QUE NO SÉ QUÉ TANTAS COSAS, ME QUEDÉ EN LAS MISMAS PORQUE YA NO SUPE EXACTAMENTE CUÁL ES EL TIPO DE DOCUMENTO. 
ESTARÍAMOS, SI SE PUEDE, SOLICITANDO TODA LA INFORMACIÓN QUE NOS PUEDAN PROPORCIONAR CON RESPECTO ÁREA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. Y SÍ MÁS DE CREAR ACCIONES, TOMARÁ LA DERFE SOBRE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS. 
ME PARECE QUE HABÍAMOS CUESTIONADO EN SU MOMENTO SI TENÍAN IDEA, TANTO AL OPERATIVO EN CAMPO COMO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA COMO TAL, SI TENÍAN HIPÓTESIS DE LA BAJA AFLUENCIA A LOS CIUDADANOS. 
POR AHÍ NOS CONTESTAN QUE FELIZMENTE EN ESTA REUNIÓN NOS VAN A DAR RESPUESTA EN ALGÚN MOMENTO. POR CIERTO, EN ALGÚN MOMENTO ES QUE EL ÁREA DE ESTADÍSTICA, CUANDO TENGA RESPUESTA, NOS DARÁN RESPUESTA. 
LO QUE NO ME PARECE SUFICIENTE ES DECIR: TE ESTOY DANDO LA RESPUESTA PARA QUE SI ALGÚN DÍA LLEGA LA RESPUESTA Y SE TE OLVIDE, YA CUANDO LLEGUE, SI ES QUE LA CHECAS, YA LLEGARÁ LA RESPUESTA. 
ESTO DE LOS NÚMEROS QUE SON BAJOS, NO ES LA PRIMERA VEZ QUE LO PREGUNTAMOS. LO PREGUNTAMOS DESDE LA PRIMERA REUNIÓN Y AHÍ ESTÁ LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS.
CON RESPECTO A LA COORDINACIÓN, NO, YA LA MENCIONÉ LA DE LAS METAS Y TODO. 
ME PARECE QUE SERÍA SALUDABLE PONER UNA FECHA EN LA CUAL VAN A HACER ENTREGA DE LA INFORMACIÓN QUE DÉ LA DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICA. 
LOS PUNTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN SU MOMENTO, CON BASE EN INFORMACIÓN LOS TRATAREMOS, SIMPLEMENTE, AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS QUE ES ALGO QUE NOS PREOCUPA A ESTA REPRESENTACIÓN. 
LO QUE ESTAMOS NOTANDO ES QUE LAS RESPUESTAS, TANTO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA COMO DEL ÁREA DE PROCESOS, CLARO, PROCESOS SOLAMENTE SON DOS. UNA DE ELLAS ES PRÁCTICAMENTE PARA ESTA REPRESENTACIÓN, Y ESO PORQUE ESTA REPRESENTACIÓN PREGUNTABA: ¿QUÉ FALTA QUE ALGUIEN BUSQUE?
ME PARECE QUE LA RESPUESTA TIENE QUE SER MÁS CONTUNDENTE, LA DAN PARA EL 6 DE MAYO Y ES ESTA REPRESENTACIÓN. LA REPRESENTACIÓN YA HIZO LA BÚSQUEDA, RECORDANDO EL PUNTO DE QUÉ HACEN LOS VOCALES. 
LA OTRA TIENE QUE VER CON EL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA CORRESPONDIENTE A LOS CIUDADANOS QUE FUNGEN COMO TESTIGO PARA LA LIBERACIÓN DE LA ÚLTIMA VERSIÓN SIIRFE Y LA DAN PARA EL 7 DE MAYO. 
SI SE SUPONE QUE ES LA EXCEPCIÓN EL NÚMERO DE TESTIGOS, ¿POR QUÉ TARDA TANTO?, UNA. 
DOS.- SI LA REUNIÓN ES HOY, DEBERÍA DE INTENTAR DARSE RESPUESTA EL DÍA DE HOY, EN LA REUNIÓN. PORQUE NO SÉ SI TODOS LOS PENDIENTES MÁS ACUMULADOS, LOS VAMOS A SEGUIR VIENDO EN TODAS LAS REUNIONES. 
¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR? LOS PENDIENTES DE ESTA SESIÓN, YA NO ESTÁN LOS DE LA PRIMERA SESIÓN, LA DEL 23 DE MARZO Y LA DIERON COMO BUENA Y NOSOTROS NO. 
NO PUEDE SER CONSIDERADA BUENA CUANDO HAY MUCHAS COSAS QUE SE TIENEN QUE ATENDER. COMO YA NO ESTÁN INCLUIDAS, SUPONGO QUE VAMOS A JUGAR CADA REUNIÓN, CADA DOCUMENTO DE COMPROMISOS Y AHÍ LE VAMOS DANDO SEGUIMIENTO COMO SE PUEDA. 
¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?
SI NO SE VA A DAR SOLUCIÓN A TODOS ESTOS CUESTIONAMIENTOS Y VAN A DAR DOCUMENTOS POSTERIORES A LA REUNIÓN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE, PUES MEJOR APLACEMOS LA REUNIÓN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA QUE NOS DEN LA INFORMACIÓN Y TENGA SENTIDO VENIR A DISCUTIR AQUÍ LO QUE ESTAMOS TRATANDO, QUE NO SOLAMENTE ES DARLE LATA AL REGISTRO SINO DARLE SEGUIMIENTO A LAS CUESTIONES. 
ESTO DE LAS CIFRAS ESTADÍSTICAS DE UNO DE LOS TESTIGOS, QUÉ BUENO QUE NO NOS DEN RESPUESTA. ES COMO EN EL ÁREA DE ATENCIÓN: SI NO LOGRAN DECIRNOS LOS TRÁMITES EXITOSOS CONTRA LAS CITAS TELEFÓNICAS, ¿DE DÓNDE VAMOS PARTIENDO? 
SON CONSIDERACIONES QUE ME PARECE SERÍAN SALUDABLES PARA EL EJERCICIO DE LA PROPIA REUNIÓN, PARA QUE SEA PRODUCTIVA, PARA QUE SEA ÁGIL Y SOBRE TODO PARA QUE TENGAMOS POSIBILIDAD TODOS DE ESTAR EN SINTONÍA Y PODER DISCUTIR. 
SERÍAN LOS COMENTARIOS. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA PARTICIPACIÓN SOBRE ESTE PUNTO? 
QUISIERA HACER ALGUNOS COMENTARIOS, EL PRIMERO TIENE QUE VER CON LA OBSERVACIÓN QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL EN EL SENTIDO DE QUE SE REQUIERE ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA QUE PUEDAN SER ANALIZADOS EN LA REUNIÓN DE TRABAJO. 
TOMO NOTA DE ESA SOLICITUD. ES UNA CUESTIÓN QUE SIN DUDA NO TIENE LUGAR A CUESTIONAMIENTO PORQUE LAS REUNIONES DE TRABAJO SON PRECISAMENTE PARA REVISAR LOS DOCUMENTOS QUE SE VAN GENERANDO A SOLICITUD DE LOS COMPROMISOS QUE SE HACEN CON LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS. 
ENTIENDO QUE SE ESTARÍA ENTREGANDO, POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, EL COMPLEMENTO DE LOS OFICIOS PARA QUE SE TENGA LA PELÍCULA COMPLETA DE LAS SOLICITUDES QUE SE HAN HECHO A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA SOBRE CIERTAS DUDAS QUE TENEMOS EN LA APLICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS. 
EN LO RELATIVO A LAS METAS DE MEDIOS ALTERNATIVOS. ESE SERÍA, EN TÉRMINOS GENERALES. 
OTRO MÁS QUE ES EL RELATIVO AL ACUMULADO DE COMPROMISOS Y AHÍ SÍ LE PEDIRÍA AL SECRETARIO PARA VER LOS COMPROMISOS.
ENTIENDO QUE UNA VEZ QUE HAN SIDO CUMPLIDOS A SATISFACCIÓN DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, SE QUITAN DE LA RELACIÓN DE COMPROMISOS EN TANTO NO TENGAN ESE ESTATUS CONTINÚAN HASTA QUE TENGAMOS PALOMITA.  
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUIERO HACER UN COMENTARIO: TOMAMOS LA RECOMENDACIÓN QUE REALIZA LA REPRESENTACIÓN PARA QUE EN LO FUTURO SE ACOMPAÑE AL LISTADO DE SOLICITUDES EL COMPORTAMIENTO ACTUALIZADO A CADA UNO DE ELLOS, INDICANDO LOS QUE SE ENCUENTRAN AÚN PENDIENTES DE SER ATENDIDOS. LA IDENTIFICACIÓN A AQUELLOS QUE HAN SIDO CUMPLIDOS. 
TOMAMOS LA RECOMENDACIÓN. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN EN ESTE SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA? 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SEGÚN ENTENDÍ, PORQUE NO PUSE DEL TODO ATENCIÓN, PASA EXACTAMENTE LO MISMO. SEGÚN, SÍ CUMPLE CON LOS COMPROMISOS QUE NO HAN SIDO ATENDIDOS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: MI COMENTARIO FUE EN EL SENTIDO DE RESCATAR TODO EL LISTADO ACTUALIZADO DE CADA UNA DE LAS REUNIONES, DE AQUELLOS COMPROMISOS, AQUELLAS SOLICITUDES QUE NO HAN SIDO ATENDIDOS, CON LA INTENCIÓN OBVIAMENTE DE IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO, LA CONDICIÓN DE ESA PETICIÓN.
NO ME REFIERO A LA CONDICIÓN COMO TAL DE LA SOLICITUD. MI EXPOSICIÓN FUE OFRECER RECUPERAR EL LISTADO DE AQUELLAS QUE TUVIERAN UN ESTATUS DIFERENTE ATENDIDO O FALTA DE CUMPLIMIENTO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN ESTE SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN  DEL DÍA, ¿HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO?
INFORME DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, AVANCE SEMANAL 2011-17 Y 2011-18.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO YA SABEN, EL INFORME COMPLETO FUE ENTREGADO, PARA EFECTOS DE PODER TENER INFORMACIÓN MUY CONCRETA, VOY A DAR LOS DATOS EN RELACIÓN, EN PRIMERA INSTANCIA, DE LO QUE CORRESPONDE A LA SEMANA 2011-17.
ESTA SEMANA OPERATIVA COMPRENDIÓ EL PERIODO DEL 11 AL 17 DE ABRIL DEL 2011, SE INSTALARON 969 MÓDULOS PARA TAL EFECTO.
SE CAPTÓ UN TOTAL DE 266 MIL 421 FUAR’S, DE LOS CUALES 53 MIL 891 CORRESPONDEN A INSCRIPCIONES; 14 MIL 222 A CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES; 118 MIL 751 A CAMBIOS DE DOMICILIO; 53 MIL 354 A REPOSICIÓN; 23 MIL 171 A CORRECCIÓN DE DATOS, EN DIRECCIÓN 705 REINCORPORACIONES Y 2 MIL 327 REEMPLAZOS DE LAS CREDENCIALES.
EN TOTAL SE LEVANTARON 32 MIL 101 CITAS PROGRAMADAS, DE LAS CUALES 23 MIL 318 FUERON ATENDIDAS.
EN ESTA SEMANA, CON EL TOTAL DE FUAR’S QUE TENÍAMOS ACUMULADOS DE 3 MILLONES 769 MIL 965, SE CAPTARON UN TOTAL DE 4 MILLONES 36 MIL 386.
EN LO QUE CORRESPONDE A LAS CREDENCIALES ENTREGADAS, SE ENTREGARON UN TOTAL DE 244 MIL 983 CREDENCIALES. 
SE TIENEN UN TOTAL DE UN MILLÓN 168 MIL 145 CREDENCIALES DISPONIBLES, LO QUE REPRESENTA A LA FECHA UN TOTAL DE 4 MILLONES 255 MIL 628 CREDENCIALES ENTREGADAS.
EN ESTA SEMANA OPERATIVA QUE REPORTAMOS, SE TUVIERON UN TOTAL DE 36 INCIDENCIAS, DE LAS CUALES SIETE SE SOLUCIONARON EL MISMO DÍA, 21 SE SOLUCIONARON AL DÍA SIGUIENTE; SEIS SE SOLUCIONARON DOS DÍAS DESPUÉS Y DOS ÚNICAMENTE TRES DÍAS.
EN LO QUE CORRESPONDE A LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA SEMANA 2011-18, EN TOTAL EN ESTA SEMANA OPERATIVA QUE COMPRENDE DEL 18 AL 24 ABRIL DEL 2011 TUVIMOS EN OPERACIÓN 973 MÓDULOS.
SE CAPTARON EN TOTAL 150 MIL 162 FUAR'S, HAY QUE ENFATIZAR QUE ESTO CORRESPONDE A ÚNICAMENTE QUE TRABAJAMOS PARTE DE LA SEMANA, DADO QUE EN LA MISMA ES CONSIDERADA LA SEMANA MAYOR.
DURANTE SEMANA EN TOTAL SE, DE LOS 150 MIL 162 TRÁMITES, 34 MIL 126 CORRESPONDEN A INSCRIPCIONES; 7 MIL 312 A CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES; 63 MIL 631 A CAMBIOS DE DOMICILIO, 30 MIL 678 A REPOSICIONES; 12 MIL 714 A CORRECCIÓN DE DATOS EN DIRECCIÓN; 363, A REINCORPORACIONES Y MIL 340 REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL.
EN ESTA SEMANA, TUVIMOS UN TOTAL, COMO DECÍA, DE 150 MIL 162 TRÁMITES CON LOS 4 MILLONES 36 MIL 738 ACUMULADOS, REPRESENTA UN AVANCE DE 4 MILLONES 186 MIL 930 CREDENCIALES. 
EN TOTAL SE TUVIERON 22 MIL 694 CITAS PROGRAMADAS. Y DE LAS CUALES SE ATENDIERON 10 MIL 983. 
EN LO QUE CORRESPONDE A LA VARIABLE DE CREDENCIALES ENTREGADAS, EN TOTAL SE ENTREGARON 136 MIL 071 CREDENCIALES. Y SE TIENEN UN MILLÓN 207 MIL 531 CREDENCIALES DISPONIBLES.
 CON LOS TRÁMITES DE LAS CREDENCIALES ENTREGADAS A LA FECHA, EN TOTAL  TENEMOS UN AVANCE DE 4 MILLONES 391 MIL 897.
EN ESTA SEMANA SE TUVO 76 INCIDENCIAS, 4 DE LAS CUALES SE SOLUCIONARON EL MISMO DÍA; 68 SE SOLUCIONARON EL DÍA SIGUIENTE; 3 SE SOLUCIONARON 2 DÍAS DESPUÉS; Y UNA SE SOLUCIONÓ 3 DÍAS DESPUÉS. 
CABE DESTACAR QUE LA MAYOR PARTE DE LAS INCIDENCIAS, LAS 68 MÁS QUE INCIDENCIAS SON DÍAS QUE NO OPERÓ ALGÚN MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA, SOBRE TODO LOS MÓDULOS MÓVILES, DADO QUE FUE EL DÍA EN QUE SE LLEVÓ A CABO LA REINSTRUCCIÓN SOBRE DIGITALIZACIÓN Y DEPURACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN. 
ESTÁN PARA SUS COMENTARIOS LOS INFORMES DE LAS DOS SEMANAS. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLO PARA ACLARAR ESTE ÚLTIMO PUNTO. LA VERDAD ES QUE YA SE LOS IBA A DOCUMENTAR, CON RESPECTO A LO QUE SON LAS FALLAS QUE LO TIENEN ETIQUETADO COMO FALLAS DE INMUEBLE. 
NOS HABÍA LLAMADO LA ATENCIÓN EN QUE EN LA SEMANA 17 SE TUVIERON 22 FALLAS EN INSTALACIONES CERRADAS, PLANTONES Y MÍTINES. 
NO SÉ SI SEA LO MÁS SANO PONERLO DE PLANTONES, MÍTINES, SON CERRADAS. DOY EL EJEMPLO QUE FUE LO PRIMERO. 
QUIZÁS HACEMOS UNA REVISIÓN ERRÓNEA. EN LA SEMANA 14, EN AGUASCALIENTES HABÍAN SIDO 3; EN SONORA HABÍA SIDO 1; EN LA 15, EN HIDALGO, 1. 
EN LA SEMANA 16, PUEBLA HABÍA SIDO 1. 
RESULTA SER QUE DE BUENAS A PRIMERAS EN LA 17 HABÍAN SIDO 22. 
NOS PUSIMOS A VER CUÁLES SERÍAN LAS CAUSAS,  FUE LA REINSTRUCCIÓN. 
SÍ ESTÁN PERFECTAMENTE CONTABILIZADAS. 
YA HACEN LA PUNTUALIZACIÓN EN LA SEMANA 18, YA LE PONEN CURSOS QUE ES TOTALMENTE DISTINTO A INSTALACIONES CERRADAS, PLANTONES Y MÍTINES. 
SUGIERO QUE LE PONGAN EL MISMO FORMATO, PORQUE SI HAY QUE AJUSTAR LA SITUACIÓN PARA TENER CLARIDAD EN LO QUE SE MENCIONA, UNA. 
DOS,  SEGUIMOS PREGUNTANDO SI LA CIFRA QUE SE DA EN ESTAS DOS SEMANAS, ENTENDIENDO QUE LA DE 150 MIL ES LA SEMANA MAYOR, ES SUFICIENTE PARA LA META QUE TIENE POR AHÍ, EL RETO QUE TIENE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TOMAREMOS EN CUENTA LA SUGERENCIA VERTIDA, EN PARTICULAR POR LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL PARA ACOTAR CLARAMENTE LAS INCIDENCIAS QUE SE DERIVEN DE PLANTONES DE LAS QUE SEAN ORIGINADAS, PRECISAMENTE EN ESTE CASO POR LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN. 
Y EN LO RELATIVO AL ANÁLISIS, COMO BIEN COMENTABA EN EL PUNTO ANTERIOR, ES UN ANÁLISIS QUE SE ESTÁ HACIENDO EN LA COORDINACIÓN POR LA DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICA Y EN ESTOS DÍAS QUE SE NOS ESTÉ ENTREGANDO A LA BREVEDAD, SIN QUE SE NOS OLVIDE, ESTAREMOS ENTREGÁNDOLO PARA QUE SE PUEDA ANALIZAR Y TENGAMOS ELEMENTOS PARA ADOPTAR ALGUNA DECISIÓN RESPECTO PRECISAMENTE A CUÁLES PODRÍAN SER MECANISMOS PARA PODER REACTIVAR LA VISITA EN LOS MÓDULOS. 
SÍ SE ESTÁ LLEVANDO A CABO ESE ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y EN CUANTO SE TENGA A LA BREVEDAD, ESTARÉ CONSULTANDO EL DÍA DE HOY CUÁL SERÁ LA FECHA PARA DÁRSELAS A CONOCER. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿EN ESTE TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA REPRESENTACIÓN QUIERE HACER ALGÚN COMENTARIO ADICIONAL?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: QUISIÉRAMOS VOLVER A SEÑALAR QUE RESPECTO AL REPORTE DE INCIDENCIAS EN LA REUNIÓN PASADA, HICIMOS UNA OBSERVACIÓN RESPECTO AL INFORME NOMINATIVO QUE SE PRESENTA Y HOY OTRA VEZ SE VUELVE A REITERAR EN EL SENTIDO DE QUE SIEMPRE HEMOS VISTO QUE TODAS LAS INCIDENCIAS  -SOBRE TODO LAS QUE TIENEN QUE VER CON EL SISTEMA O CON EL EQUIPO DE CÓMPUTO- DEBEN TENER RELACIONADO UN CASO CAO PARA QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA O AL ÁREA CORRESPONDIENTE DÉ EL ADECUADO SEGUIMIENTO. 
EN EL INFORME PROPIAMENTE DICHO DE LA SEMANA 2011-18, EN DONDE DICE “EL ESTATUTOS DE LAS INCIDENCIAS”, POR EJEMPLO, EN EL NÚMERO 7 DICE QUE HUBO UN PROBLEMA EN EL DISTRITO 7, EN EL MÓDULO 130723, QUE TUVO QUE VER CON EL DISCO DURO, NO TIENE RELACIONADO UN CASO CAU. 
HAY OTROS: EN EL 73 ESTÁ EL CASO DE BAJA CALIFORNIA SUR, EL MÓDULO 030126, DONDE DICE QUE LA INCIDENCIA FUE QUE LE ROBARON EL MOBILIARIO Y DOCUMENTACIÓN OFICIAL Y EN EL MISMO CASO, NAYARIT. 
ES QUE AL FINAL HACEMOS LAS OBSERVACIONES Y NO SABEMOS SI  LAS TOMAN O NO LAS TOMAN O DE QUÉ MANERA LAS TOMAN. 
DE CUALQUIER MANERA, QUEREMOS SEGUIR INSISTIENDO EN QUE DEBE HABER UN ADECUADO SEGUIMIENTO DE TODAS ESTAS FALLAS Y DE QUE NO SE DEBE DE DAR LIBERTAD A NADIE, DE QUE PUEDAN ESCRIBIR LO QUE SEA EN CUANTO A LA INCIDENCIA Y NO HAY ANTECEDENTE NI NADA QUE PUEDA RELACIONAR LAS COSAS. 
EN ESE MISMO DOCUMENTO, EN OTROS TIENE RELACIONADO UN RUBRO QUE DICE “PLANTILLA INCOMPLETA” Y EN ESTE CASO SE PRESENTÓ UN CASO QUE ES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO. 
QUEREMOS SABER, PUES ES UN TEMA QUE HEMOS ESTADO MANEJANDO EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, CUÁL ES LA PLANTILLA QUE VIENE OPERANDO COTIDIANAMENTE EN ESTA CAMPAÑA.  
HOY PRECISAMENTE SE VIO UN DOCUMENTO DE ESAS CARACTERÍSTICAS EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN PARA NO TRAERLO, LO QUE QUEREMOS DECIR ES QUE SE SUPONDRÍA QUE EL REGISTRO TIENE DESPLEGADA TODA SU ESTRUCTURA E INCLUSO TIENE CAPACIDAD PARA HACER FRENTE A ESTAS CUESTIONES, SÍ QUISIÉRAMOS TENERLO SUFICIENTEMENTE CLARO. 
SABER CÓMO ES QUE OPERAN, DE QUE HAY UNA PLANTILLA INCOMPLETA Y ASÍ SE QUEDA EL MÓDULO. ES UNA PREGUNTA.  
SÉ QUE AL FINAL A LO MEJOR PODEMOS TENER IDEA DE CUÁL ES LA RESPUESTA, PARA EFECTOS DE QUE QUEDE REGISTRADO EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, SÍ QUISIÉRAMOS SABER CUÁL ES LA POSICIÓN DE LA COORDINACIÓN  -EN ESTE CASO, DE ESTE GRUPO- RESPECTO A ESOS ASUNTOS QUE HA PLANTEADO MI REPRESENTACIÓN.  
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LAS PREGUNTAS DE LO QUE SON LAS INCIDENCIAS DE LA SEMANA OPERATIVA 18, COMENTO QUE EFECTIVAMENTE SÍ, TODAS LAS INCIDENCIAS QUE TIENEN QUE VER, SOBRE TODO CON LA OPERACIÓN DEL SISTEMA, SE LEVANTA CASO CAU A EFECTO DE QUE SE ATIENDA DE ACUERDO AL NIVEL DE SEVERIDAD QUE TIENEN LAS MISMAS, YA SEA POR CAO PRIMER NIVEL, SEGUNDO O, EN SU CASO, TERCER NIVEL Y SEAN CONTESTADAS Y ATENDIDAS AL RESPECTO. 
HAY DOS EXCEPCIONES EN LAS CUALES NO ES NECESARIO LEVANTAR CASO CAO; SON AQUELLOS EN LOS QUE DIGAMOS QUE LA INCIDENCIA SE PRESENTA DERIVADA DE QUE HAY UN REPORTE DE FALTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA DADO QUE EN LOS MISMOS NO SE REQUIERE DE LA PARTICIPACIÓN DEL CAO PARA PODERLE DAR SOLUCIÓN A LA INCIDENCIA. 
CUANDO DERIVADO DE LA MISMA ES ATENDIDO POR EL MISMO SOPORTE TÉCNICO DE LA ENTIDAD. ESO ES EN RELACIÓN A POR QUÉ ALGUNOS CASOS.
LA OTRA OBSERVACIÓN RESPECTO AL REPORTE DE INCIDENCIAS EN LA VARIABLE DE OTROS, SE ESTÁN REPORTANDO EN QUÉ CASO EL MÓDULO NO FUNCIONÓ PORQUE HABÍA UNA INCIDENCIA.
AQUÍ OBEDECE A QUE, EN ESTA SEMANA OPERATIVA, EL RESPONSABLE DE MÓDULO TUVO UN PROBLEMA DE SALUD, EN LA MISMA INCIDENCIA SE REPORTA, NOS REPORTARON UN PROBLEMA DE PRE INFARTO Y DERIVADO DE LO MISMO EL MÓDULO NO FUNCIONÓ Y POR ESO SE REPORTA LA INCIDENCIA, MÁS QUE FALTA DE ESTRUCTURA OPERATIVA PARA QUE OPEREN, SE DEBIÓ A LA ESTRUCTURA QUE YA ESTÁ, DIGAMOS, FUNCIONANDO EN EL MÓDULO CORRESPONDIENTE.
POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA UNO DE LOS FUNCIONARIOS, SOBRE TODO EN ESTOS MÓDULOS QUE SON DE TIPO ITINERANTE, DIGAMOS, MÓVIL, NO SE CUENTA CON LA ESTRUCTURA PARA QUE PUEDA, EN DETERMINADO MOMENTO, PROBABLEMENTE DEJAR DE OPERAR UNA ESTACIÓN DE TRABAJO.
ESTA ES LA SITUACIÓN EN LA QUE UN MÓDULO POR FALTA DE UN ELEMENTO DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA NO OPERA AL RESPECTO.
ME GUSTARÍA APROVECHAR EL FORO, DADO QUE EN EL GRUPO DE TRABAJO QUE NOS PRECEDIÓ QUEDÓ COMO PARTE DE ESTA COORDINACIÓN EL COMPROMISO DE PODER INFORMAR A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO SOBRE DOS CASOS CAU, EN EL MOMENTO QUE SE REPORTARON LA ESTRUCTURA DE LAS ENTIDADES NO NOS HABÍAN INFORMADO.
ESTO ES AL DE LA SEMANA OPERATIVA 16, EN DONDE TRAEMOS EN UN MÓDULO QUE ES EL 161223 NO TRAÍAMOS REFERENCIADO UN CASO CAO, EL CASO AL QUE SE REFIERE ES EL 110312-13.
OTRO DE LOS CASOS, QUE ES UN MÓDULO DE MICHOACÁN, QUE ES EL MÓDULO 160821, QUE EL CASO ERA EL 1104020-43, EL CUAL SE LE ENTREGARÁ AHORA A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO, POR ESCRITO, PARA QUE TENGA LA REFERENCIA, Y LO PODEMOS COMPARTIR CON TODOS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: AGREGARÍA QUE, EFECTIVAMENTE, LA PLANTILLA FUE ENVIADA AL GRUPO DE TRABAJO ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN ELECTORAL, A ESTE GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ENTIENDO QUE ESTÁ DENTRO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ENTREGARON. CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO ¿NO LLEGÓ?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ACTUALIZACIÓN SÍ.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO SOBRE ESTE PUNTO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, DOS PREGUNTAS.
¿CUÁNDO SE TENDRÁ LA TOTALIDAD DE LA PLANTILLA QUE, EN TEORÍA, DEBE DE FUNCIONAR EN LOS MÓDULOS, TOTAL Y ABSOLUTAMENTE ASIGNADA, CONTRATADA, NO SÉ? ÉSA ES UNA.
LA OTRA. TERMINÓ ABRIL, PREGUNTARÍA SI ¿YA SE TIENE LA TOTALIDAD DE LOS PAD’S  DE HUELLA? FALTARON POR AHÍ ALGUNAS ENTIDADES, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, SON CINCO O, LAS QUE SEAN. POR EL NÚMERO DE DISTRITOS SÍ ES UNA CANTIDAD INTERESANTE, PREGUNTARÍA SI ¿YA SE TIENE?
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: CON LO QUE SE REFIERE A LA PRIMER PREGUNTA, EFECTIVAMENTE PASAMOS UN REPORTE SOBRE LOS ESCÁNERS DE HUELLA, QUE SE ASIGNARON A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, DESAGREGÁNDOLOS EN DERMALOG Y SAGEM.
ES UNA COMPRA QUE SE HIZO Y NO SE HA REALIZADO UNA COMPRA ADICIONAL, EN ESTE AÑO SE TIENE PENSADO REALIZAR UNA NUEVA COMPRA DE ESCÁNERS DE HUELLA Y YA ESTARÍAMOS EN CONDICIONES DE SUMINISTRA A LOS MÓDULOS EN LAS ENTIDADES EN LAS QUE NO SE DIO EN LA OCASIÓN ANTERIOR, CINCO ENTIDADES, EFECTIVAMENTE SON LAS ENTIDADES CON EL MAYOR NÚMERO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
NO SE HA SUMINISTRADO EQUIPOS DE RECIENTE ADQUISICIÓN, LOS QUE TIENE EN SAGEM O LOS QUE TENÍAN EN SAGEM, SIGUEN TRABAJANDO CON EL SAGEM Y LOS DE DERMALOG, CON DERMALOG.
POR LO QUE SE REFIERE A LA PREGUNTA DE PLANTILLA, QUISIERA QUE SI NOS PUDIERA PRECISAR CON MAYOR DETALLE, ¿SI ES EN GENERAL A LA PLANTILLA O ES EL CASO QUE ESTABA SEÑALANDO LA REPRESENTACIÓN?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA PLANTILLA DEL MÓDULO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: CORRECTO.
EN RELACIÓN A LA PLANTILLA DE MÓDULOS, SI NO SE ENTREGÓ A ESTE GRUPO, SE ENTREGÓ AL DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN ELECTORAL. Y AHÍ ESTAMOS PONIENDO LA PLANTILLA DE PLAZA PRESUPUESTAL QUE CORRESPONDE A LOS MÓDULOS DISTRITALES, 300 RM’S. LA PLANTILLA DE HONORARIOS EVENTUAL Y LA PLANTILLA DE PERSONAL COMISIONADO, 664 FIGURAS, DOS POR CADA JUNTA LOCAL O JUNTA DISTRITAL. 
TENEMOS UNA CIRCULAR DE LA SECRETARÍA EJECUTIVA DEL MES DE DICIEMBRE, EN LA QUE EL PERSONAL COMISIONADO SE PRORROGA SU COMISIÓN Y NO TIENE FECHA DE CONCLUSIÓN. 
EN ESTE AÑO, DE ACUERDO A LO QUE ESTABLECE ESTA CIRCULAR, EL PERSONAL COMISIONADO CONTINUARÍA TODO EL AÑO. 
SE TIENE PREVISTO QUE CUANDO INICIE EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL EL PRIMERO DE OCTUBRE DE 2011, EL PERSONAL COMISIONADO CONTINUARÁ EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANO Y SE CONTRATARÁ PERSONAL EVENTUAL PARA INTEGRARSE A LAS JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES. 
LA IDEA QUE SE TIENE, DE ACUERDO A LO QUE NOS HA COMENTADO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN, ES EN EL SENTIDO DE QUE EL PERSONAL QUE ESTÁ EN LOS MÓDULOS EN SU CALIDAD DE COMISIONADO, ES UN PERSONAL QUE TIENE ACTIVIDADES PERMANENTES, UNA CARGA DE TRABAJO PESADA.
EN TANTO QUE EL PERSONAL QUE ESTÁ DE APOYO EN LAS VOCALÍAS DE CAPACITACIÓN ELECTORAL Y EDUCACIÓN CÍVICA Y ORGANIZACIÓN ELECTORAL, TIENE UNA MENOR CARGA DURANTE LOS INTERPROCESOS. Y SOLAMENTE EN EL PERIODO DEL PROCESO ELECTORAL, DIGAMOS DEL PRIMERO DE OCTUBRE QUIZÁS AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL AÑO SIGUIENTE, ES CUANDO SE TIENE UNA CARGA ADICIONAL, UNA CARGA MUY MARCADA DERIVADO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL.
LO QUE SE ESTÁ PLANTEANDO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN, ES QUE ESTE PERSONAL PRESUPUESTAL SE QUEDE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EL PERSONAL DE HONORARIOS EVENTUAL, SEA EL QUE SE CONTRATE PARA ATENDER LAS CARGAS DERIVADAS DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL EN LAS JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES EJECUTIVAS. 
ESTE ES EL ESQUEMA QUE SE TIENE PREVISTO HASTA ESTE MOMENTO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: POR LA RESPUESTA DE LO QUE NO PREGUNTÉ. OFREZCO UNA DISCULPA AL COORDINADOR, PORQUE EL TEMA HABÍA SIDO RECURRENTEMENTE TRATADO DESDE LA PRIMERA REUNIÓN DE TRABAJO.
DESDE LA PRIMERA REUNIÓN MENCIONAMOS QUE EN LAS VISITAS DE SUPERVISIÓN EN LAS QUE HEMOS TENIDO OPORTUNIDAD DE ACUDIR, HEMOS NOTADO QUE HAY RECURRENTEMENTE LA FALTA DE ALGUNA FIGURA. 
PONÍAMOS EL EJEMPLO DE DIGITALIZADOR, A PESAR DE QUE ESTÁN PRESUPUESTADOS, HAZ DE CUENTA QUE NO TIENEN DIGITALIZADOR. NO, YA TIENEN. 
NO SÉ SI LA PALABRA ES “PRESUPUESTADOS”. QUIERO CREER QUE ESTÁN PRESUPUESTADOS, PORQUE NO ESTÁN CONTRATADOS, SÍ ESTÁN PRESUPUESTADOS. 
DESDE LA PRIMERA REUNIÓN SOLICITAMOS QUE SE NOS EXPLICARA QUÉ PASABA AHÍ. PORQUE HAY FIGURAS QUE NO ESTÁN, A PESAR DE QUE ESTÁN CONTEMPLADAS. ¿QUÉ FALTA PARA TENER ESA FIGURA QUE, SIN DUDA ALGUNA, INTERFIERE EN LAS ACTIVIDADES DEL MÓDULO?
¿POR QUÉ? PORQUE VEMOS AL RESPONSABLE DE MÓDULO DIGITALIZAR. TODO MUNDO ECHA LA MANO EN LO QUE PUEDE EN EL MÓDULO PORQUE FALTA UNA FIGURA, QUE EN ESTE CASO LO EJEMPLIFICAMOS CON LOS DIGITALIZADORES. 
LA PREGUNTA ES: SI YA SE TIENE LA TOTALIDAD DE LAS FIGURAS, A RAÍZ DE LOS PROBLEMAS QUE HABÍAMOS VISUALIZADO Y QUE NOS HAN REPORTADO NUESTRAS REPRESENTACIONES EN DISTINTOS PUNTOS DE LA REPÚBLICA. NO ES CIERTO QUE SE TENGA LA TOTALIDAD DE LA PLANTILLA. 
LA EXPLICACIÓN QUE ME DAN SÍ ES LA TEÓRICA, ESA SE DEBERÍA DE HABER EJERCITADO DESDE HACE MUCHO, NO LO HAY. DEBERÍA SER EL CASO DE EXCEPCIÓN, NO LA NORMA. SE CONVIERTE EN NORMA CUANDO LLEVA MÁS DE TRES MESES QUE LA FIGURA NO ESTÁ CONTEMPLADA. ESE POR EL LADO DE LAS FIGURAS QUE NO ESTÁN CONTRATADAS. 
EL PUNTO DE LOS COMISIONADOS ES FUNDAMENTAL, PORQUE NO ES CIERTO Y LO SUBRAYO QUE LAS FIGURAS QUE ESTÁN COMISIONADAS, SE QUEDEN A ATENDER LAS ACTIVIDADES EN MÓDULO. ESO LO DIRÁ EL VOCAL DISTRITAL. ESO LO DIRÁ EL PROPIO AFECTADO, CUANDO UNO LLEGA AL MÓDULO, PERMÍTAME TANTITO, NO VINO, NO PUDO, ESTÁ COMISIONADA. EL COMISIONADO ESTÁ COMISIONADO POR ALGUNA ACTIVIDAD QUE LO COMISIONÓ, NO SÉ QUIÉN. 
TOTAL QUE EN EL PUNTO DE LOS COMISIONADOS, LO CIERTO ES QUE IMPACTA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y MÁS QUE EN LA PRODUCTIVIDAD, EN LAS ACTIVIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS Y CONSECUENTEMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS MISMOS. 
¿POR QUÉ? 
TARDAS MÁS TIEMPO EN ATENDER AL CIUDADANO, AUNQUE LA AFLUENCIA NO SEA EN ESTE MOMENTO TAN ALTA COMO PARA ESTAR TOTAL Y ABSOLUTAMENTE PREOCUPADOS SOBRE ESE PARTICULAR. 
PUNTO NÚMERO 2: PREGUNTABA SI YA ESTÁN LOS PAD’S DE HUELLA Y FIRMA. IGUAL Y YA ME HABÍAN DADO ESA EXPLICACIÓN, SEGÚN NO LO REVISARÉ. 
LA IDEA ES QUE QUISIÉRAMOS ENTENDER TODO ESTE PROCESO Y EL PROCESO TIENE QUE VER CON QUE NOS DICEN QUE HICIERON UN PROCEDIMIENTO DE COMPRA, NO SÉ EN QUÉ TÉRMINOS, PARA NO CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
 “VOY A COMPRAR TALES”, QUE QUIERO CREER QUE SON LAS ENTIDADES QUE TIENEN MAYOR PROBLEMA Y NO, NO ES CIERTO. ENTIDADES QUE TIENEN MAYOR PROBLEMA O QUE HABÍAN PRESENTADO MAYOR PROBLEMA ERAN LAS ENTIDADES CON EL MAYOR NÚMERO DE MÓDULOS. DIGO, HASTA VERLO, ¿NO? 
¿A QUIÉNES SE LO CAMBIAN? 
PUES A LAS OTRAS, ¿NO? 
LA PREGUNTA QUE NO LOGRAMOS ENTENDER  -Y LO HEMOS MANIFESTADO DESDE EL PRINCIPIO, LA VERDAD SUPONÍA QUE HABÍA LEÍDO LAS VERSIONES ESTENOGRÁFICAS ANTERIORES PARA ESTA JUNTA, OFREZCO UNA DISCULPA; SÍ, SÉ QUE ESTÁN BREVES, LIGERAS, MUY LIGHT AHÍ Y EN UNA NOCHE DE VERANO SE LEEN RÁPIDAMENTE, OFREZCO LA DISCULPA- ES QUE CUANDO ACABABA ABRIL, CUÁNDO SE TENDRÁN LOS PAD’S DE HUELLA.
ME DEJAN CLARO QUE NO, QUE ESTE VA A SER UN NUEVO PROCEDIMIENTO DE COMPRA Y A VER SI EN ALGÚN MOMENTO LOGRAN CAMBIAR TODOS. EN ESTE PARTICULAR SÍ ME DIO RESPUESTA SIGO ESPERANDO LA OTRA: 
¿CÓMO ES QUE INICIAS TODO UN PROCESO DE COMPRA NO PARA LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS SINO PARA UNA PARTE  -LA QUE SEA- SI ES UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE MÓDULOS EL QUE QUEDA TODAVÍA POR EL REEMPLAZO Y SE QUEJAN LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS?
AHÍ TENDREMOS QUE VER PARTICULARIDADES PORQUE ESTO AFECTA SIN DUDA ALGUNA LO QUE VIENE SIENDO LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: CON RESPECTO A LA PRIMERA PARTE, SÍ, LAMENTABLEMENTE NO PUDE REVISAR LAS VERSIONES ESTENOGRÁFICAS, TENGO A LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUE NOS PODRÍA DAR RESPUESTA SOBRE ESTE TEMA SOBRE EL QUE ESTÁ PREGUNTANDO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.  
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LO QUE SE REFIERE A LA FIGURA, A LA PLANTILLA, SÍ SE TIENE TODA LA PLANTILLA CONTRATADA. QUE TENEMOS, COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, EN ALGUNOS CASOS NO TODOS LOS MÓDULOS CUENTAN CON LA FIGURA DE DIGITALIZADOR, SÓLO LOS MÓDULOS FIJOS SON LOS QUE CUENTAN CON ESTA FIGURA. 
EN ALGUNOS CASOS, CARECEMOS DE UNA FIGURA, DEPENDIENDO -SOBRE TODO, ESTO ES EN EL CASO DE LOS MÓDULOS DE TIPO FIJO- DE LA CONFIGURACIÓN.
ESTOS MÓDULOS, COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, TRABAJAN SEIS DÍAS A LA SEMANA, DE TAL MANERA QUE CON LA FINALIDAD DE QUE LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO DESCANSEN LOS CINCO DÍAS QUE SE ESTABLECEN, VA HABIENDO UNA ROTACIÓN DE PERSONAL AL RESPECTO. 
EN DETERMINADO MOMENTO, DURANTE LAS SUPERVISIONES, HAN DETECTADO QUE HAY UNA FIGURA QUE NO ESTÁ NO PORQUE NO ESTÉ CONTRATADA SINO QUE SE VA DANDO; TANTO EN ALGUNOS CASOS NO HAY FIGURAS DE DIGITALIZADOR EN ALGUNOS MÓDULOS…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESAS NO SON LAS QUE HE MENCIONADO. 
HE RECONOCIDO QUE DONDE NO HAY DIGITALIZADOR ES MÁS RÁPIDO EL PROCESO DE ATENCIÓN PORQUE TIENES EL ESCÁNER Y ESCANEAS Y LO MANDAS. 
QUIERO PUNTUALIZAR, QUIZÁS NO LO DIJE EN ESTA OPORTUNIDAD, YA LO HE SEÑALADO: NO, NO ME REFIERO CUANDO NO LLEVA. ME REFIERO A CUANDO DEBERÍA DE ESTAR EN EL MÓDULO Y SON LOS FUNCIONARIOS O EL RESPONSABLE Y EL QUE TE DICE “ES FIJO Y NO TENGO AQUÍ A LA FIGURA”. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN ESE CASO LO QUE TENDREMOS QUE HACER ES VERIFICAR PRECISAMENTE PORQUE DE QUE ESTÁN PRESUPUESTADAS DE ACUERDO AL PLANTEAMIENTO DE LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, SÍ ESTÁN PRESUPUESTADAS Y DEBERÍAN DE ESTAR CONTRATADAS. ESTAREMOS VERIFICANDO POR QUÉ EFECTIVAMENTE EN ESTE GRUPO NO SE ENTREGÓ, AUNQUE DEBERÍA DE HABERSE ENTREGADO LO DE LA PLANTILLA, SÍ CONTAMOS CON LA LIBERACIÓN DE LA PLANTILLA TOTAL A LAS ENTIDADES.
ESTARÍAMOS VERIFICANDO POR QUÉ NO SE TIENE, SÍ TENEMOS ESA INFORMACIÓN DE QUE ESTÁN…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DESDE LA CAI, ME CAÍ QUE SÍ.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTÁ LA PLANTILLA Y AHÍ ESTÁ TODA LA PLANTILLA CORRESPONDIENTE. SERÍA ESO EN RELACIÓN A LA PLANTILLA.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO SOBRE ESTE TEMA?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME GUSTARÍA SABER SI TIENEN CONOCIMIENTO DE LOS DÍAS QUE SE ESTÁN AGENDANDO, VÍA CITA PROGRAMADA DESDE IFETEL A LOS CIUDADANOS, PARA EFECTOS DE PODER ACUDIR A UN MÓDULO Y ESTO POR ENTIDAD FEDERATIVA.
OBSERVO AQUÍ QUE, DIGAMOS, AGUASCALIENTES DE 101 CITAS PROGRAMADAS, FUERON ATENDIDAS 66, QUISIERA SABER ¿CUÁNTOS DÍAS SON LOS QUE ESTÁN DANDO EN ESTA ENTIDAD, PARA EFECTOS DE PODER ACCEDER A UNA CITA PROGRAMADA?
TENGO OTRO TANTO NÚMERO DE ENTIDADES, NO NECESARIAMENTE TODAS, SINO SIMPLEMENTE POR EL NÚMERO, POR EJEMPLO, BAJA CALIFORNIA SUR, PROGRAMADA 63, ATENDIDAS 23.
PARA SER MUY PRECISOS, DE LO QUE ESTOY HABLANDO ES DE LAS ENTIDADES QUE TIENEN EL MENOR NÚMERO DE CITAS PROGRAMADAS, AGENDADAS POR SEMANA, LA MERMA, EL COMÚN DENOMINADOR ES QUE ES DEL 50 POR CIENTO APROXIMADAMENTE.
DONDE MÁS ME LLAMARÍA LA ATENCIÓN QUE EN ESTAS ENTIDADES, SÉ QUE ES EL CASO DE CITAS, ESTE ES EL DOCUMENTO QUE ME DA A MÍ LA CIFRA REAL DE LO QUE ESTÁ OCURRIENDO EN CAMPO.
QUISIERA SABER ¿CUÁNTOS SON LOS DÍAS? POR LO MENOS EN ESAS DOS ENTIDADES QUE ACABAS DE MENCIONAR, AGUASCALIENTES Y BAJA CALIFORNIA SUR, QUE UN CIUDADANO LLAMA Y ¿EN CUÁNTO TIEMPO ME VAN A PODER AGENDAR UNA CITA EN ALGÚN MÓDULO?
POR LAS CIFRAS, CÁLCULO QUE MÁXIMO DOS, TRES DÍAS, SÍ QUISIERA SABER ¿CUÁNTO ES EL PARÁMETRO QUE ACTUALMENTE SE ESTÁ UTILIZANDO EN ESAS ENTIDADES?
SI ME LO PUDIERAN INFORMAR PARA PROCEDER A HACER ALGUNOS COMENTARIOS YA DE LAS CIFRAS DE OPERACIÓN EN CAMPO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN RELACIÓN AL COMENTARIO QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA, HABRÍA QUE CONSIDERAR VARIOS FACTORES, DEPENDIENDO DEL MÓDULO AL QUE QUIERA EL CIUDADANO ACUDIR, SEGURAMENTE TENDREMOS DIFERENTES FECHAS.
HAY MÓDULOS QUE NO TIENEN MUCHAS CITAS PROGRAMADAS, PORQUE TIENEN MALA UBICACIÓN…
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: UNA MOCIÓN DE PROCEDIMIENTO, PARA NO ENREDARNOS EN DEBATES INNECESARIOS, PUEDO CONOCER ESA RESPUESTA COMO ME LA ESTÁ DANDO USTED, LICENCIADO LEOBARDO, LO QUE ESTOY PREGUNTANDO EN CONCRETO ES ¿CUÁNTOS DÍAS  ESTÁN DÁNDOLE A LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN YA EN EL IFE?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: PARA EL CASO DE AGUASCALIENTES SE HA HECHO UN ANÁLISIS, QUE ADEMÁS FUE COMPARTIDO EN LA REUNIÓN PASADA, SOBRE ESTA PETICIÓN QUE YA HABÍA FORMULADO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD. 
ESPECÍFICAMENTE PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES, PARA EL MÓDULO 01-21, EL DÍA DE ESPERA PROMEDIO, ES SOLAMENTE UN DÍA. 
PARA EL MÓDULO 01-02-22, SOLO UN DÍA. 
PARA EL MÓDULO 01-03-22, EL TIEMPO DE ESPERA SON 3 DÍAS. 
PARA EL CASO DE BAJA CALIFORNIA SUR, PARA EL MÓDULO 03-02-27, UN DÍA POR MEDIO DE ESPERA. 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SI ME PERMITEN COMENTAR, COMO HABÍA APARTADO. 
AHÍ ESTÁ 01-03-22.  EN ESTA SEMANA SE REPORTA LA ÚLTIMA AL 24 DE ABRIL A 20-11-18. FUERON PROGRAMADAS 36 EN UNA SEMANA Y ATENDIDAS 16. LA CIFRA QUE ME DIO LLAMA LA ATENCIÓN. ¿ME LA PUEDE REPETIR PARA QUE QUEDE CONSTANCIA?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SÍ, CLARO. LOS DÍAS DE ESPERA PARA QUE DIERAN UNA CITA PARA EL MÓDULO EN AGUASCALIENTES, EL 01-01-21, ES UN DÍA. PARA EL MÓDULO 01-02-22, ES UN DÍA. PARA EL MÓDULO 01-03-22, SON 3 DÍAS EN PROMEDIO. 
PARA EL CASO DE BAJA CALIFORNIA SUR PARA EL MÓDULO 03-02-21, ES UN DÍA. Y PARA EL MÓDULO 03-02-27, ES UN DÍA EN PROMEDIO. 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: TRES DÍAS PARA UN MÓDULO QUE ATIENDE 16 CITAS PROGRAMADAS EN UNA SEMANA. 
ME PARECE QUE AHÍ HAY UN PROBLEMA DE FONDO, EN RELACIÓN A CÓMO SE LE ESTÁ DANDO EL TRATAMIENTO A ESTE PROYECTO POR PARTE DE LA AUTORIDAD; Y CÓMO HASTA ESTE MOMENTO NO SE HA PRESENTADO NINGUNA ALTERNATIVA. 
LO VAMOS A DEJAR EN CITAS PARA NO INTERFERIR NECESARIAMENTE EN EL TEMA. 
SI ESTA ANOMALÍA DEL NÚMERO DE DÍAS RESPECTO A CITAS PROGRAMADAS Y LA PROPIA MERMA QUE, ASÍ LA HEMOS DENOMINADO, EXISTE EN CADA UNA DE LAS ENTIDADES, ESTÁ SOBRE ESTE FENÓMENO, SOBRE ESTOS NIVELES, A MÍ ME PARECE QUE EL ÁREA DE ÁREA DE COORDINACIÓN EN CAMPO NO ESTÁ HACIENDO TAMPOCO NADA PARA GENERAR ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN Y PODER IMPACTAR EN ALGUNA MEJORÍA, EN RELACIÓN A ESTE PROYECTO DE CITAS PROGRAMADAS. 
NO SÉ SI PEDIR ALGO, PORQUE SÉ QUE NO ME LO VAN A DAR, ESE ES UN HECHO. ESE ES UN HECHO.
TENEMOS AÑOS PIDIENDO, POR LO MENOS DE LO QUE VIENE DE CITAS PROGRAMADAS, PIDIENDO QUE REACCIONEN LAS ÁREAS Y HASTA ESTE MOMENTO SIGO SIN SABER QUE ESTÉN TRATANDO DE PLANTEAR ALTERNATIVAS. LO VOY A PEDIR, EN EFECTO. 
PIDO QUE A LA SIGUIENTE REUNIÓN EL ÁREA DE COORDINACIÓN EN CAMPO NOS PRESENTE UN PROYECTO PARA CONTRARRESTAR EL NÚMERO DE DÍAS QUE ACTUALMENTE VIENEN SATURÁNDOSE PARA EFECTOS DE DARLE A UN CIUDADANO UNA ATENCIÓN CUANDO LA REQUIERE VÍA IFETEL, DENTRO DEL PROYECTO O PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS.
¿CÓMO VAMOS A PODER AMORTIZAR, DE ALGUNA MANERA, VALGA EL CONCEPTO, ESTE SOBREDIMENSIONAMIENTO QUE TRAEMOS EN EL NÚMERO DE CITAS PROGRAMADAS? ESTA MERMA QUE TENEMOS DEL 50 POR CIENTO Y EL NÚMERO DE DÍAS QUE EN ALGUNOS CASOS, HASTA DONDE RECUERDO EL INFORME DEL QUE SE HIZO MENCIÓN ESTAMOS EN UN PROMEDIO  DE 21 DÍAS, ARRIBA DE 20 DÍAS, SINO MAL RECUERDO POR AHÍ, ES EL TIEMPO MÁXIMO.
TRAEMOS PARA AGENDAR ALGUNA CITA, YA QUE LO TENÍAN DESPLEGADO EN LA PANTALLA Y FUE CITADO NECESITARÍA TODAVÍA BUSCARLA AQUÍ EN TODA LA INFORMACIÓN.
TENGO ALGUNA MEMORIA QUE ME PERMITE PODER HACER REFERENCIA A ESE DOCUMENTO. 
¿CÓMO PODRÍAMOS PERMITIRNOS QUE DENTRO DEL DOCUMENTO QUE ESTARÍA PIDIENDO A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO DARLE MAYOR EMPUJE A ESTE PROYECTO DE CITAS PROGRAMADAS? PARA QUE NO SE ESTÉN GENERANDO ESTAS CIFRAS, EN ALGUNOS CASOS BASTANTE CONSERVADORAS, SUENA UNA CONTENCIÓN POR PARTE DE LOS VOCALES, NO SÉ SI ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE  LOS DISTRITALES TENGAN QUE VER CON ALGUNOS PLANTEAMIENTOS PROPIOS DE LAS VOCALÍAS ESTATALES QUE ESTÉN GENERANDO A NIVEL DE LOS DISTRITOS, NO ENCUENTRO LA RESPUESTA EN LA INMEDIATEZ DE QUE ES PORQUE LOS CIUDADANOS NO INTERESA.
SI NO LES INTERESARA NO ESTARÍAN LLAMANDO A IFETEL, SINO LES INTERESARA UN MÓDULO QUE TIENE 16 ATENCIÓN ATENDIDAS EN UN DÍA CON TRES ESTACIONES DE TRABAJO OPERANDO, COMO ES EL CASO DEL 01, 03, 22 NO TENDRÍA POR QUÉ TENER TRES DÍAS DE ESPERA. ES MÁS, LAS QUE SE ESTÁN REPORTANDO AQUÍ PARA LA SEMANA 36 ES UN NÚMERO  QUE SE PUEDE ATENDER SIN MAYOR PROBLEMA EN UN DÍA, PORQUE TENEMOS AHORITA REFLEJADOS UNA CIFRA DE TRES DÍAS PARA PODER GENERARLE UNA ALTERNATIVA DE ATENCIÓN A UN CIUDADANO VÍA CITAS PROGRAMADAS.
EN ESTE MOMENTO TENGO RATO, INSISTO, DE PEDIRLO, AHORA QUIERO INVOLUCRAR A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, TODA VEZ QUE DEBE HABER UNA VISIÓN INTEGRAL PRODUCTO DE LOS PROPIOS GRUPOS TEMÁTICOS QUE NOS EXIGEN UN NIVEL DE COORDINACIÓN AHORA MAYOR.
QUISIERA INVOLUCRAR A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO A QUE NOS PUDIERA BRINDAR RESPUESTAS, NOS PUDIERA BRINDAR SOLUCIONES, NO RESPUESTAS PORQUE LAS RESPUESTAS ME PUEDEN GENERAR UN CATÁLOGO QUE CONOZCO, QUE ERA EL MISMO QUE YA ME ESTABA TRATANDO DE DESCRIBIR EL LICENCIADO LEOBARDO.
SOLUCIONES ESO ES LO QUE QUIERO, CUÁLES SON LAS SOLUCIONES, LAS PROPUESTAS PARA DESARROLLAR AÚN MÁS EL PROYECTO DE CITAS PROGRAMADAS, ASUMIENDO QUE TENEMOS AHÍ DOS DATOS RELEVANTES.
UNO, EL GRADO DE MERMA Y, DOS, EL ANÁLISIS QUE YA SE ALCANZÓ HACER. Y FALTA TODAVÍA LLEVARLO A NIVEL DE MÓDULO Y ESTACIÓN DE TRABAJO, ESE SÍ NO LO RECUERDO CON CLARIDAD EN EL INFORME, A LO MEJOR LO LEÍ TAN DEMASIADO RÁPIDO QUE EN ESTE MOMENTO NO LO IDENTIFICO; ESTÁ EL DATO POR ENTIDAD.
EN EL CASO DEL MÓDULO YA ME LO ESTÁN GENERANDO, TODAVÍA ME FALTA SABER CUÁNTAS ESTACIONES DE TRABAJO REALMENTE ESTÁN BAJO EL ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS.
HAY MÓDULO QUE ESTÁN FINCANDO TODA SU INFRAESTRUCTURA, NO CONOZCO TODAVÍA EL DATO DE MUCHOS, TENGO ALGUNOS REFERENTES NADA MÁS QUE ESTÁN VOLCÁNDOSE A TODO EL ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS VÍA IFETEL, NO NECESARIAMENTE VÍA ESQUEMAS PROPIOS DE CADA UNA DE LAS VOCALÍAS, QUE ESE ES EL OTRO GRAN PROBLEMA.
TENDRÍA QUE DESPRENDER QUE EN ESTE MÓDULO 010322 SÓLO SE ESTABA USANDO UNA DE LAS TRES ESTACIONES DE TRABAJO PARA CITAS PROGRAMADAS, ES TODO LO QUE QUIERE, NO PUEDE ABRIRSE UN POCO MÁS, NO SÉ ES ALGO QUE TODAVÍA NO IDENTIFICO Y ESE SERÍA TODAVÍA EL GRADO DE DETALLE QUE ME GUSTARÍA CONOCER POR QUÉ RAZÓN ALGUNOS MÓDULOS CON LAS SIMILARES CONDICIONES DE ATENCIÓN.
PORQUE POR AQUÍ TENEMOS EL MISMO CASO DE AGUASCALIENTES, EL 020222 CON TRES ESTACIONES DE TRABAJO TIENE CAPACIDAD DE ATENDERSE 48 CITAS Y SEGÚN LO QUE SE NOS INFORMA, SOLAMENTE TIENEN UN DÍA PARA, ¿CÓMO SE LE LLAMA? DE ESPERA, PARA PODER SER ATENDIDOS VÍA IFETEL.
EN EL OTRO, QUE NADA MÁS ATIENDE A 16, TIENE TRES DÍAS DE ESPERA, SE SUPONE QUE EL OTRO ES EL QUE DEBERÍA DE TENER UN NIVEL DE PRODUCTIVIDAD MAYOR, PARA EFECTOS DE CITAS PROGRAMADAS.
¿POR QUÉ RAZÓN SERÁ ESO? PORQUE A LA MEJOR PORQUE EN UNA USAN DOS ESTACIONES DE TRABAJO Y EN OTRO NADA MÁS UNA ESTACIÓN DE TRABAJO. ESO ES A LO QUE QUIERO LLEGAR CON QUE TODAVÍA FALTA ESE NIVEL DE DETALLE.
AHORA SE ME DICE EL NIVEL DE DETALLE ES TANTOS DÍAS POR MÓDULO, ESO YA ES UN AVANCE, AHORA Y ¿POR QUÉ TANTOS DÍAS POR MÓDULOS? 
NO IDENTIFICARÍA SI ESTÁ EN FUNCIÓN DE LAS CITAS PROGRAMADAS, SI ESTOY VIENDO QUE HAY UN NÚMERO IMPORTANTE DE CIUDADANOS QUE ESTÁ DEMANDANDO ESE MÓDULO, ¿POR QUÉ NO SE HA ABIERTO OTRA ESTACIÓN DE TRABAJO?
AL ABRIRSE OTRA ESTACIÓN DE TRABAJO, AHORA EL DEBATE SERÁ Y ¿POR QUÉ BAJA TANTO SU CAPACIDAD DE ATENCIÓN SI PUEDE TODAVÍA TENER MAYORES NÚMEROS DE ATENCIONES?
IRÍA A LA COMPARACIÓN, EL MISMO MÓDULO 010222 TRAE 673 ATENCIONES EN UNA SEMANA; Y EL MÓDULO 010322 TRAE 346 ATENCIONES EN UNA SEMANA CON EL MISMO NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO.
SON ASPECTOS QUE NO CONCUERDAN CON LAS CIFRAS QUE AQUÍ NOS PRESENTAN Y QUE NECESITAMOS ENCONTRAR RESPUESTAS, INSISTO, MÁS QUE RESPUESTAS SOLUCIONES, ¿CÓMO LOGRAMOS PODER AUMENTAR LA CIFRA QUE SEMANA TRAS SEMANA, NOS VIENEN REPORTANDO CON ESTE DOCUMENTO DE REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO QUE NOS ENTREGAN POR PERIODOS SEMANALES?
ESA ES LA PARTE QUE NOS PREOCUPA, QUE CREEMOS QUE PODEMOS TENER MAYOR CAPTACIÓN DE TRÁMITES, DE MANERA ESTAMOS CONTENIDOS Y NO SÉ SI ES UNA CONTENCIÓN QUE SE DÉ POR UN FENÓMENO INEXPLICABLE O SEA POR UN ASUNTO VOLUNTARIO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: PARA ESTE TEMA ESTÁN INVOLUCRADAS DOS ÁREAS QUE SERÍAN LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ENTIENDO LO QUE ESTÁ PIDIENDO LA REPRESENTACIÓN, ES UN PROGRAMA PARA FORTALECER A LAS CITAS PROGRAMADAS, UN PROYECTO PARA FORTALECER A LAS CITAS PROGRAMADAS, TODOS LOS RESULTADOS QUE SE OBSERVAN EN EL INFORME SEMANAL.
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: EMANADO DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: CLARO.
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SI SE PONEN DE ACUERDO CON IFETEL, ESO ES APARTE.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: LA SOLICITUD QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN ES LA APROXIMACIÓN, TENDRÍAMOS QUE TOMARNOS UN POCO MÁS DE TIEMPO, SÍ HABRÍA UN COMPROMISO.
NO QUISIERA ESTABLECERLA EN ESTE MOMENTO, SINO QUE SEA LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO QUE DÉ RESPUESTA A ESTA PETICIÓN QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TENEMOS EL COMPROMISO. NADA MÁS EN LO PARTICULAR SÍ PEDIRÍA QUE NOS DEJARAN ANALIZAR. 
NO SÉ SI TENDREMOS LA POSIBILIDAD EN ESTE MOMENTO DE AFIRMAR QUE EN LA PRÓXIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, SÍ NOS COMPROMETERÍAMOS QUE A MÁS TARDAR EN LA SUBSIGUIENTE, EN LA PRIMERA DE JUNIO, ESTARÍAMOS ENTREGÁNDOLE UNA PROPUESTA. SOBRE TODO, DADO QUE LO HE EXTERNADO, SÍ LA IDEA DE LA OPERACIÓN EN CAMPO ES TENER ESTO, TRABAJAR TODOS LOS DOCUMENTOS O LO QUE SE ESTÉ PRESENTANDO BAJO ESA VISIÓN INTEGRAL. 
TENDRÍA QUE SER UN TRABAJO QUE SE TENDRÍA QUE HACER EN CONJUNTO CON LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA ESTABLECER PRECISAMENTE LOS MECANISMOS. Y NO SOLO HAY QUE VER ELEMENTOS COMO LAS CAPACIDADES QUE TENGAMOS LOS MÓDULOS, LA UBICACIÓN QUE TIENEN LOS MÓDULOS QUE A VECES ES LO QUE PERMITE EN DETERMINADO MOMENTO QUE A LOS CIUDADANOS LES SEA MUCHO MÁS FÁCIL TRASLADARSE A ALGUNOS DE ELLOS. 
EL QUE PODAMOS EN DETERMINADO MOMENTO, HAY UN ACUERDO DE LA CNV QUE TENDRÍAMOS QUE ESTAR EVALUANDO HASTA CIERTO PUNTO Y A LO MEJOR PRESENTAR UNA PROPUESTA DE ACTUALIZACIÓN DEL ACUERDO, EN EL TENOR DE QUE DECÍA QUE SE OPERARA EN LOS MÓDULOS CON UNA SOLA ESTACIÓN DE TRABAJO.
ESTÁ EL REFERENTE A QUE NADA MÁS SE PUEDE TRABAJAR VÍA CITAS IFETEL EN LOS MÓDULOS FIJOS DISTRITALES, DERIVADO DE SITUACIONES EN EL ESQUEMA QUE TIENE IFETEL. 
BAJO ESA PERSPECTIVA TIENE QUE SER UN TRABAJO INTEGRAL Y SÍ LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SE COMPROMETE A PRESENTAR UNA PROPUESTA QUE SERÍA, DEPENDIENDO DE TODO ESTE ANÁLISIS Y ELEMENTOS A CONSIDERAR CONJUNTAMENTE CON LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA A MÁS TARDAR EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JUNIO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS?
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: RATIFICAR LA SOLICITUD DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO DE QUE SE HAGA UN ESTUDIO MÁS COMPACTO Y NOS SEA ENTREGADO A LA BREVEDAD. 
SOLICITAR UN NOMINATIVO DE CITAS TELEFÓNICAS SI FUESE POSIBLE PARA ASÍ PODER COMPARAR LO QUE NOS DICEN Y REALMENTE VERLO EN EL PAPEL. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: NADA MÁS PARA ANOTAR BIEN LA SOLICITUD. 
SE REQUIERE: 
1.- NOMINATIVO DE CITAS TELEFÓNICAS…
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: CITAS TELEFÓNICAS DE TODOS LOS ESTADOS DURANTE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: DURANTE ESTA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE 2011. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUISIERA HACERLE UNA PREGUNTA, UNA PRECISIÓN. ESTAMOS ENTREGANDO TODO EL COMPORTAMIENTO ESTADÍSTICO, INCLUSIVE HASTA A NIVEL DE ENTIDAD DEL COMPORTAMIENTO DE SERVICIO DE CITAS. 
LA PETICIÓN ES ENTREGAR LO QUE ES NOMBRE DEL CIUDADANO, FECHA, TODOS LOS COMPONENTES. 
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SÍ, TODOS LOS COMPONENTES DE LAS CITAS TELEFÓNICAS PARA PODERLAS COMPARAR YA EN EL PAPEL. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ¿PERIODO SERÍA? 
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: DURANTE EL 2011, LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE 2011. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SOLICITARÍAMOS QUE EN REUNIONES ANTERIORES HEMOS VENIDO ANALIZANDO NO SOLAMENTE ESTA PROPUESTA CONCRETA DE CITAS PROGRAMADAS, SINO TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA ATENCIÓN DEL MÓDULO. 
HEMOS INSISTIDO EN QUE SE DEBE MEJORAR EL ASUNTO DE QUE LAS CITAS NO SOLAMENTE SEAN VÍA IFETEL, SINO QUE EL PROPIO MÓDULO PUEDA AGENDAR CITAS. 
ESA PROPUESTA EN PARTICULAR QUE FUE LA DE LA SEGUNDA REUNIÓN DE TRABAJO, HABÍAN COMPROMETIDO QUE SE IBA A PRESENTAR DURANTE EL MES DE MAYO. 
NO SÉ, POR LO QUE ESCUCHÉ DE TODO LO QUE PLANTEÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE HA DICHO QUE TODA ESTA CUESTIÓN DE LA ATENCIÓN, SOBRE TODO LO QUE IMPACTA A MÓDULOS, DEBE SER SUMAMENTE PROGRAMADO Y LO MÁS INTEGRAL POSIBLE.
VEMOS QUE NO TENDRÍA CASO PRESENTAR DOS COSAS SEPARADAS QUE VAN A IMPACTAR AL MÓDULO.
LA PREGUNTA CONCRETA QUE HARÍA ES SI ESTA PARTE QUE HA PLANTEADO EL PRD, SE VA A COMPLEMENTAR CON LO QUE YA SE HABÍA DISCUTIDO DESDE LA SEGUNDA REUNIÓN DE ESTE GRUPO, O SE HARÍA UN PLANTEAMIENTO EXCLUSIVO PARA LO QUE ÉL HA PLANTEADO. ESPERARÍA LA RESPUESTA, Y YA DESPUÉS QUE ME CONTESTEN, SEGUIRÍA EN EL USO DE LA PALABRA, SI ME LO PERMITEN.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: PARA LA PRIMERA PARTE, PARA LA PREGUNTA QUE ESTÁ REALIZANDO LA REPRESENTACIÓN DEL PT, GENARO, ¿QUÉ TENÍAN CONSIDERADO PARA DAR RESPUESTA? DIJERON QUE EN EL MES DE MAYO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE MAYO VAMOS A PRESENTAR POR PARTE DE LA COORDINACIÓN UNA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MÓDULO.
SERÍAN DOS COSAS DIFERENTES; SÍ ESTARÍAN AMARRADAS CON LO QUE SE ESTARÍA DICIENDO DE LA PROPUESTA HECHA POR EL PARTIDO DEL PRD ES, APARTE DE PRESENTAR LO QUE ES LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC, DONDE SE TIENE COMO UNA DE LAS VARIABLES, LO QUE ES LAS CITAS VÍA IFETEL, QUIERO ENTENDER QUE LO QUE ESTÁ SOLICITANDO ESA PARTE, ¿QUÉ OTROS ELEMENTOS ESTARÍAN COADYUVANDO PARA EMPUJAR POR SÍ MISMAS LAS CITAS DEL IFETEL PARA QUE SE PUDIERAN OPTIMIZAR MÁS ÉSTAS?
PARA PODER VER ALGUNOS OTROS ELEMENTOS QUE LLEVEN A QUE NO TENGAMOS ESA MERMA; ES DECIR, SI SE HACEN CIEN CITAS, SE ESTÉ ACUDIENDO POR PARTE DE LOS CIUDADANOS A CIEN CITAS.
ES UN TRABAJO COMPLEMENTARIO; LO QUE QUIERO ENTENDER ES, SE ESTÁ BUSCANDO EMPUJAR, DE MANERA OPTIMIZAR MÁS LOS RECURSOS QUE SE TIENEN, APARTE DE LAS CITAS DE IFETEL.
LAS CITAS DE IFETEL NO ES TODO LO QUE TRAEMOS EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS. PODRÍA, EN UNA PRIMERA PARTE LAS CITAS DE IFETEL, CÓMO VAMOS A OPTIMIZAR LAS MISMAS, CÓMO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE MÓDULO, ESTAREMOS PROPONIENDO QUE SE LLEVEN A CABO LAS MISMAS Y EN UN SEGUNDO COMPLEMENTO DEL DOCUMENTO, QUE SERÍA PARA EL MES DE JUNIO, PRECISAMENTE ESTABLECER QUÉ ALGUNOS OTROS ELEMENTOS VEMOS QUE PODRÍAN ESTARSE OPTIMIZANDO PRECISAMENTE PARA EMPUJAR EN IFETEL LAS CITAS, QUE SE VEN TRADUCIDAS EN ATENCIONES EN LOS MÓDULOS.
QUIERO ENTENDER QUE POR AHÍ ESA ES LA VISIÓN QUE SE TIENE, Y BAJO ESA PERSPECTIVA, NO ESTARÍAMOS PRESENTANDO DOS, SINO LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN MÁS, EN LA SEGUNDA DE JUNIO, UN COMPLEMENTO QUE LLEVARÍA A REFORZAR. POR ESO DECÍA QUE BAJO LA VISIÓN DE LA VISIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ES UN TRABAJO QUE TENEMOS QUE HACER DE MANERA CONJUNTA CON LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: AL FINAL ME DA MÁS ELEMENTOS PARA DECIR QUE AL FINAL NO SE CUMPLE CON LO QUE TODO MUNDO HA PLANTEADO AQUÍ DE QUE TODOS LOS PROCESOS DEL REGISTRO SEAN LO MÁS INTEGRALES POSIBLES.
SIEMPRE HEMOS DICHO QUE IFETEL ES UN COMPLEMENTO, ALGO QUE COADYUVA Y QUE SE DEBE UTILIZAR. AHORITA LO QUE SE PLANTEA ES, AL FINAL, COMO REDIMENSIONAR O RETOMAR. NO HECHO UNA OPOSICIÓN, ESTAMOS HACIENDO UNA CONJETURA CRÍTICA, EN EL SENTIDO DE QUE TENEMOS TRES ELEMENTOS.
HABÍAMOS PLANTEADO DE INICIO, TENTATIVA DE TRABAJO, QUE SE DESARROLLARA LA FUNCIONALIDAD DE SIRFE Y SE EXPLOTARA LA FUNCIONALIDAD QUE YA SE HIZO EN LA VERSIÓN 4.8.
DURANTE LAS SESIONES ANTERIORES SE DIJO, ESTÁ EL DESARROLLO DE LA FUNCIONALIDAD, NO SE UTILIZA; Y LO QUE HABÍAMOS PEDIDO ES BUENO, EXPLÍQUENOS HASTA QUÉ ALCANCE TIENE, Y CUÁNDO LA VAN A EMPEZAR A UTILIZAR, PORQUE NO SIRVE DE NADA EMPEZAR A HACER O INSTRUMENTAR HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS QUE NO SE USAN.
ERA PRECISAMENTE ESA FUNCIONALIDAD DE SIIRFE 4.8 PARA PODER ADMINISTRAR Y RETOMAR EL TEMA DE CITAS PROGRAMADAS DE IFETEL Y OTROS SERVICIOS ADICIONALES. Y NO VIMOS QUE ESO CAMINARA EN UN BUEN CAMINO, O ESA ERA LA DIMENSIÓN QUE SE QUERÍA DAR.
SE PLANTEA: “YA QUE NO SEA SIIRFE, NI EN PARTICULAR, SINO QUE AHORA SEA OPERACIÓN EN CAMPO QUIÉN DIGA, DISEÑE Y FINALMENTE SE VEA LA MANERA DE EFICIENTAR EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS.
ESTAMOS PONIENDO LOS ELEMENTOS EN LA MESA, NO NOS OPONEMOS PORQUE AL FINAL HEMOS DICHO QUE EL TIEMPO LE DA LA RAZÓN A QUIÉN LA TIENE, SIEMPRE DIJIMOS QUE ESTO DE CITAS PROGRAMADAS, MIENTRAS NO SE DIFUNDA Y REALMENTE SE TOME EN SERIO, POR PARTE, INCLUSO, DEL INSTITUTO, PORQUE SÍ SE LE HAN INVERTIDO RECURSOS, EL PROBLEMA ES QUE ¿QUÉ ES LO QUE FALTA PARA QUE LA GENTE NO SE SIENTA MOTIVADA?
ES LO QUE NO HEMOS PODIDO LOCALIZAR, ESE PUNTO ESTRATÉGICO. AL FINAL, LO QUE QUEREMOS DECIR ES QUE TODO REDUNDA EN QUE SE TIENE QUE DAR UN SERVICIO EFICIENTE Y DE CALIDAD EN LOS MÓDULOS.
TENGAMOS CITAS, NO TENGAMOS CITAS, TENGAMOS LA FILA, DEBEMOS GARANTIZAR QUE ESTÉN LOS FUNCIONARIOS QUE HAGAN SU TRABAJO.
TODO ESO ESTÁ BIEN, NADA MÁS QUE EL ASUNTO ES QUE VAMOS EN LUGAR DE IR AVANZANDO, CONCRETIZANDO UNA SOLA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y DE ORGANIZACIÓN EN EL MÓDULO, VAMOS ACUMULANDO COMO MÁS VARIABLES.
NO SÉ SI LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, YA LO ESCUCHE POR PARTE DE LA REPRESENTANTE DE ESA COORDINACIÓN QUE ASUMEN ESE COMPROMISO, DE ESE REDISEÑO, ENTIENDO DEL ESQUEMA COMO SE ATIENDE EN LAS CITAS PROGRAMADAS.
QUEREMOS DECIR QUE SEGUIMOS SOSTENIENDO QUE EL MEJOR ESQUEMA PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS ES QUE MIENTRAS NO SE TENGAN OTRAS CONDICIONES SE SIGA ATENDIENDO COMO VAYAN SOLICITANDO EL SERVICIO EN LA FILA, EN LOS MÓDULOS.
ESO ES LO QUE QUEREMOS MANIFESTAR, PORQUE ESTO NOS VA A LLEVAR DE MÁS TIEMPO, YA DECÍA QUE PRIMERO DIJERON: “VAMOS A PRESENTAR UN PRIMER DOCUMENTO EN MAYO, YA LO DIJO LA REPRESENTANTE DE LA COC, AHORA VAN A PRESENTAR OTRO COMPLEMENTO DE REFORZAMIENTO.
IMAGINO QUE LO HARÁN COMO LOS REFORZAMIENTOS QUE HACEN DE LOS MÓDULOS, QUE SI NOS DAMOS CUENTA QUÉ BUENO Y SI NO NOS IREMOS A LA CAMPAÑA DE OCTUBRE, QUE ME IMAGINO QUE AHÍ ES DONDE ESPERAN VER CONSOLIDADOS TODOS LOS ESFUERZOS.
SÍ QUISIERA DESDE AHORA MANIFESTAR ESA POSICIÓN, PORQUE ES UNA POSICIÓN DE MI PARTIDO, Y ESPERAR A VER QUÉ ES LO QUE DEFINE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA RESPECTO A ESTE TEMA EN PARTICULAR.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: TOMAMOS NOTA DE LA POSICIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO.
SOBRE ESTE MISMO PUNTO DE LA ORDEN  DEL DÍA, ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTAS.
DESDE LA REUNIÓN DEL 23, 29 DE MARZO, PREGUNTÁBAMOS SI SE PODRÍA HACER UN CRUCE ENTRE LA BASE DE DATOS DE LAS CITAS PROGRAMADAS QUE TIENE IFETEL Y LOS MOVIMIENTOS EXITOSOS.
ESTA HIPÓTESIS, DIGO, ESTO CON EL FIN DE DOCUMENTAR LA HIPÓTESIS DE QUE HAY UNA CANTIDAD  SIGNIFICATIVA DE CIUDADANOS QUE NO ACUDE A LAS CITAS, QUE NO NECESARIAMENTE SIGNIFICA QUE NO ACUDE AL MÓDULO, QUIZÁS PORQUE LO VEO VACIO, QUIZÁS PORQUE EN SU MOMENTO ESTÁ LIGERA LA CARGA DE TRABAJO, QUIZÁS PORQUE LO CONVENCIERON, QUIZÁS PORQUE LA NECESITA LA CREDENCIAL.
EN LAS VISITAS DE SUPERVISIÓN QUE HEMOS REALIZADO, RESULTA SER QUE LOS PROPIOS REPRESENTANTES DE FUNCIONARIOS ELECTORALES NOS COMENTAN QUE HAN LLEGADO A DETECTAR QUE FULANITO TENÍA UNA CITA Y ÉSTE YA HIZO SU MOVIMIENTO, NO NOS AVISÓ. 
¿CÓMO LO HICIERON? ¿EL MECANISMO? MANUAL, NO HAY DE OTRA. MANUAL. 
LA PREGUNTA SERÍA PARA PROCESOS TECNOLÓGICOS, DESPUÉS DE TANTO ROLLO. ¿PROCESOS TECNOLÓGICOS YA RECIBIÓ LA BASE RMDI O ALGO POR EL ESTILO QUE SE PUEDA REALIZAR EL CRUCE CORRESPONDIENTE? NO SÉ SI VEO AQUÍ O VEO ALLÁ, DONDE ME DIGAN. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: NO NOS HAN SIDO DADO ESOS DATOS. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA SEGUNDA PREGUNTA ES: ¿QUÉ NOS TIENE QUE APORTAR EL ÁREA DE ATENCIÓN EN IFETEL?
POR QUÉ CAUSA TÉCNICA, CREÍBLE, CONTUNDENTE DE UNA BASE DE DATOS INMENSA QUE SIN DUDA SUPERA A LA QUE MANEJA ACTUALMENTE EL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, POR AHÍ DE 80 MILLONES DE REGISTROS, ¿POR QUÉ RAZÓN TÉCNICA DE LA REUNIÓN DEL 23, 29 DE MARZO, LA PETICIÓN FUE HECHO EL 29 DE MARZO, NO SE HA ENTREGADO ESA BASE DE DATOS PARA PONER REMEDIO A ESTA INQUIETUD PARTIDISTA?
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SÍ, EN EFECTO, AQUÍ VEO LA LISTA DE SOLICITUDES DEL 19 DE ABRIL QUE ESTÁ EN EL COMPROMISO 32. UN ANÁLISIS ESTADÍSTICO SOBRE CIFRAS VENCÍAS VERSUS MOVIMIENTOS EXITOSOS. 
LO QUE SÍ NO TIENE ES LA FECHA DE ENTREGA. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: HARÍA UN COMPROMISO CON EL GRUPO DE TRABAJO PARA ESTABLECER EN COORDINACIÓN CON PERSONAL DE LA CPT PARA LA ENTREGA DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA HACER EL CRUCE DE INFORMACIÓN. 
EFECTIVAMENTE, CORRESPONDE AQUÍ UNA PARTE QUE ES LAS CITAS PROGRAMADAS, CITAS QUE FUERON VENCIDAS, PRECISAMENTE DE LA ATENCIÓN CIUDADANA PARA HACER LA VALIDACIÓN CON LA CPT.
COMO FECHA DE COMPROMISO TENTATIVO, ESTARÍA OFRECIENDO QUE EL PRÓXIMO VIERNES 6 A MÁS TARDAR EL LUNES 9, ESTARÍAMOS ENTREGANDO ESTA BASE DE DATOS A LA SECRETARÍA. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ADEMÁS DE DEJAR CONSTANCIA DE QUE NO NOS DIO RESPUESTA, SOLICITÉ EL POR QUÉ, UNA RAZÓN TÉCNICA, CONTUNDENTE, ME EXPLICARAN POR QUÉ NO SE HA ENTREGADO LA BASE DE DATOS. NO RECIBÍ LA RESPUESTA, QUE QUEDE CONSTANCIA COMO TAL QUE NO HAY RESPUESTA. 
ACEPTO QUE LO ENTREGARÁN A MÁS TARDAR EL 9 DE MAYO. LE PREGUNTARÍA AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, PORQUE ESO ES LO QUE NO QUEDA CLARO. 
¿ENTREGARÍAN LA BASE DE DATOS EL 9 DE MAYO? QUE ES LO QUE ME QUEDÓ CLARO, ¿ENTREGARÍAN LA BASE DE DATOS SUPONGO A PROCESO?
¿EN CUÁNTO TIEMPO TENDRÍAMOS ESE MUY COMPLICADO PROCESO DE CONFRONTACIÓN, CRUCE, COMO LE QUIERAN LLAMAR, CON RESPECTO A LOS MOVIMIENTOS QUE SE HAN REALIZADO EXITOSOS?
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN REALIDAD TENDRÍA QUE CONSULTAR CON EL PERSONAL DE ESTE TIEMPO. QUISIERA ADELANTAR QUE NO ES MUCHO EL TIEMPO QUE SE TIENE QUE HACER PARA HACER ESE CRUCE, EN REALIDAD ES QUE NO ESTARÍA CON ELEMENTOS PARA PODER DECIR QUE EN TANTOS DÍAS ESTARÍAN. 
TRATARÍAMOS DE QUE FUERA EN ESTA SEMANA QUE NOS ENTREGUEN LA BASE DE DATOS, HACER EL CRUCE PARA HACÉRSELOS LLEGAR, AL SIGUIENTE DÍA POR PONER UNA FECHA COMPROMISO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO ENTREGAN EL VIERNES O EL PRÓXIMO LUNES. 
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: NO TENGO LA FECHA EXACTA QUE ES. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA SEMANA. 
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EXACTO. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: CON ESTA FECHA QUE ESTÁ TENTATIVAMENTE PROPONIENDO LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA ENTREGARÍA LA BASE DE DATOS EL 9 DE MAYO, Y LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS HARÍA EL ANÁLISIS Y ENTREGARÍA LA INFORMACIÓN EL DÍA 16 DE MAYO, TENTATIVAMENTE.
¿ALGÚN OTRO COMENTARIO EN ESTE TEMA? 
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SOBRE EL TEMA QUE DECÍAN DE INCREMENTAR ESTACIONES, MÁS ESTACIONES PARA LA ATENCIÓN DE CITAS PROGRAMADAS. SUGERIRÍAMOS PRIMERO, QUE SE LE DÉ ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS QUE VIENEN EN FILA, PUESTO QUE ELLOS VIENEN Y YA SE HA HECHO EL ANÁLISIS Y LO HEMOS MENCIONADO EN VARIAS OCASIONES, QUE ES GENTE QUE VIENE DE COMUNIDADES LEJANAS Y QUE LA GENTE QUE SOLICITA UNA CITA PROGRAMADA ES EMINENTEMENTE URBANA.
ESTARÍAMOS PORQUE SÍ SE HAGA EL ANÁLISIS Y EN DETERMINADO MOMENTO SI LA COMISIÓN NACIONAL DETERMINA QUE SE HAGA UNA MODIFICACIÓN A SU ACUERDO, LO DETERMINARÁ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN ESTE MOMENTO DIRÍAMOS QUE NO ES NECESARIO QUE SE INCREMENTE UNA ESTACIÓN MÁS PARA CITAS PROGRAMADAS.
LO QUE SÍ DEBERÍAN DE HACER ES QUE ESTAS CITAS, DISMINUIR EL TIEMPO TANTO EN MÓDULO DE CITAS PROGRAMADAS, COMO PARA LOS CIUDADANOS QUE ESTÉN EN FILA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SE PUEDE HACER EL ANÁLISIS Y VER QUÉ ES LO QUE NOS ARROJA EL ANÁLISIS QUE ESTÁ COMPROMETIENDO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
¿OTRA INTERVENCIÓN?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: APROVECHANDO EL COMENTARIO DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, PARA FINCARLES MAYOR TRABAJO. 
LA REPRESENTACIÓN DEL PRI AFIRMA QUE EN MÓDULOS SON ATENDIDOS LOS CIUDADANOS QUE VAN LLEGANDO Y HACEN FILA Y LO PEOR DE TODO ES QUE NO NECESARIAMENTE ESO OCURRE.
MÁS ALLÁ DE UN PLAN INTEGRAL DE OPERACIÓN DE MÓDULOS, QUE SIEMPRE ES NECESARIO, EL ÚNICO INCONVENIENTE ES QUÉ VA PRIMERO Y QUÉ VA DESPUÉS, VAMOS A TENER EL PLAN INTEGRAL Y VA A DECIR DENTRO DEL PLAN INTEGRAL SERÍA BUENO UNA IMAGEN INSTITUCIONAL, PORQUE SINO NO HABRÍA PLAN INTEGRAL SI NO LO VEMOS DESDE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, SI NO VEMOS DESDE LOS EQUIPOS, SI NO VEMOS DESDE LAS CONDICIONES LABORALES. 
EL ÚNICO INCONVENIENTE ES, ¿Y SI NO TENEMOS TODO ESO NO PODEMOS ECHAR A ANDAR NINGÚN PLAN INTEGRAL? PORQUE HASTA AHORA ESO ES LO QUE VENIMOS CAMINANDO. 
NO HAY NADA Y NO AVANZAMOS EN NADA, PORQUE A LO MEJOR NOS TIENE QUE DETENER ALGO. AQUÍ EL ASUNTO ES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CONDICIONES LABORALES, INDEPENDIENTEMENTE DE LOS EQUIPOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CONSOLIDACIÓN DE LOS SISTEMAS QUE INTERACTÚAN EN LOS PROPIOS MÓDULOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, DEL MOBILIARIO NECESITAMOS BRINDARLE LAS MAYORES CONDICIONES DE SERVICIO A LOS CIUDADANOS.
EL CIUDADANO, NO QUIERO SER TAMPOCO VOZ, EL CIUDADANO SE VA A SENTIR BIEN ATENDIDO SI SE LE ATIENDE RÁPIDO, MÁS ALLÁ DE QUE SE ESTÉ CAYENDO EL MÓDULO. 
ESO SÍ LO PODEMOS RESOLVER, HAY OTROS ASUNTOS QUE NO ESTÁN NECESARIAMENTE A NUESTRO ALCANCE,  NO SIGNIFICA QUE NO CONTINUEMOS EN LA BÚSQUEDA DE ESE PLAN INTEGRAL. 
REQUERIMOS TENER ACCIONES INMEDIATAS Y LO PEOR DE TODO ES QUE ESTA MESA SE ESTÁ VOLVIENDO MÁS EN UNA CIRCUNSTANCIA DE INFORMACIÓN, SOLICITUDES DE INFORMACIÓN, NOS HACE FALTA TOMAR ACUERDOS, SER MUY CONCRETOS Y AVANZAR EN ACCIONES QUE LE SOLUCIONEN A LOS CIUDADANOS ESE ESQUEMA DE ATENCIÓN QUE ELLOS ESPERAN. 
NECESITAMOS, DE ENTRADA, HOMOLOGAR EL ESQUEMA DE ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS EN TODOS LOS MÓDULOS, PORQUE POR ESO ES LA CARGA DE TRABAJO, EL OTRO DIAGNÓSTICO QUE REQUERIMOS ES ¿CUÁNTAS MODALIDADES DE ATENCIÓN EXISTEN EN LOS 300 DISTRITOS? PORQUE CADA DISTRITO ES UN MUNDO, EN FUNCIÓN DEL VOCAL.
YNO SE PUEDE SEGUIR ASÍ, ESO ES LO QUE NOS ESTÁ REPORTANDO AHORA, PODEMOS DECIR VAMOS RESPECTO A LA META, LA META PUEDE SER SUPERADA SI NOS AVOCAMOS A TRATAR DE METER A LOS VOCALES A UN ESQUEMA DE OPERACIÓN INSTITUCIONAL, O SEA, QUE TODOS DEBEN OPERAR EN FUNCIÓN DE UNA SOLA VISIÓN, NO CADA QUIEN POR SU LADO.
NO ES CIERTO QUE LOS CIUDADANOS LLEGUEN, HAGAN FILA Y DEMOCRÁTICAMENTE ESPEREN SU TURNO, SI ESE FUERA EL CASO, TENGAN POR SEGURO QUE HABRÍA UN MAYOR NÚMERO DE ATENCIONES  NO ESTÁ PASANDO ASÍ.
SI VA A PASAR ASÍ, QUISIERA QUE ASÍ ESTUVIERA OCURRIENDO Y QUE ASÍ OCURRA, VÁMONOS PONIENDO DE ACUERDO EN ESO, LE TOMO LA PALABRA A LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, QUE SEA UN ESQUEMA DEMOCRÁTICO DE ATENCIÓN.
AQUÍ NO SE ESTÁ PIDIENDO QUE HAYA MAYOR NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO, AL CONTRARIO, SE ESTÁ PIDIENDO QUE HAYA CERTEZA Y HAYA EFICIENCIA Y SE UTILICEN LA INFRAESTRUCTURA PARA POTENCIAR AUN MÁS EL NÚMERO DE SERVICIO QUE ESTAMOS BRINDANDO A LOS CIUDADANOS.
PUSE UN EJEMPLO MUY SIMPLE, EN AGUASCALIENTES CON DOS MÓDULOS CON LA MISMA INFRAESTRUCTURA Y QUE CASUALMENTE UNO DA TRES DÍAS PARA PODERLE DAR UNA CITA PROGRAMADA Y OTRO DA UN DÍA. Y EL QUE DA UN DÍA TIENE EL MAYOR NÚMERO DE ATENCIONES QUE EL QUE DA TRES.
NO SIGNIFICA QUE VAYA MÁS UNO A UNO QUE A OTRO, O SEA, PODRÍAN IR SIN PROBLEMA AL OTRO, POR ESO ESTÁN GENERÁNDOSE CITAS A UNA DISTANCIA DE TRES DÍAS.
SI SE LAS DIERAN A UN DÍA, YA ESO TENDRÍA UN INCREMENTO EN EL NÚMERO DE ATENCIONES.
QUE SE NOS PRESENTE, PARA LA PRIMER SEMANA DE JUNIO, COMO BIEN SE DICE, POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PODRÍA IR JUNTO CON PEGADO EL ASUNTO DEL DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN DE CITAS PROGRAMADAS EN LOS MÓDULOS, JUNTO CON UN DIAGNÓSTICO DE LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN QUE EXISTEN EN TODOS LOS MÓDULOS.
PORQUE NO PUEDE OCURRIR ESO, ES MÁS, NI DEBERÍAMOS DE ESTAR PIDIENDO UN DIAGNÓSTICO DE MODALIDADES DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS PORQUE SÓLO DEBERÍA DE HABER UNO, DOS PORQUE SON LAS DOS QUE HEMOS ASUMIDO. UNO LA FILITA Y OTRO IFETEL, NADA MÁS. ES QUE LAS FICHITAS NI SIQUIERA DEBERÍAN DE ESTAR TAMPOCO. 
ES QUE EN LA MEDIDA EN QUE TÚ VAS DIVERSIFICANDO, ES LA MEDIDA EN CÓMO SE TE VA GENERANDO EL CAOS.
LAS FICHAS PROGRAMADAS QUE ESTÁN GENERÁNDOSE EN LOS MÓDULOS ES SIMILAR A LO QUE HAY EN IFETEL, LLEGA EL CIUDADANO REVISA, QUE ES LO QUE PASA EN EL MÓDULO DE LA CONDESA Y EN OTROS MÓDULOS POR ALLÁ POR IZTAPALAPA.
ESTÁN DANDO IGUAL, A 20, A 21 DÍAS EL DÍA PARA PODER ATENDERSE, Y RESULTA QUE SUS MERMAS SON SIMILARES, SON DEL 50 POR CIENTO.
LO DE LA FILA, QUE ES LO QUE DECÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, NI TAMPOCO, NI SIQUIERA SE ESTÁ CUMPLIENDO.
PORQUE LLEGA EL CIUDADANO Y LE DICEN “¿SABES QUÉ? AQUÍ HAY UN SISTEMA YA. O SEA, TENEMOS IFETEL, SÍ ESE ES UNO, AQUÍ SOMOS “MÁTALAS CALLANDO”, AQUÍ ESTA ES NUESTRA MODALIDAD, TE TIENES QUE ANOTAR Y SI BIEN TE VA TIENES QUE REGRESAR EN TRES, CUATRO, CINCO DÍAS”. SI BIEN LE VA.
YA EL CIUDADANO QUE LLEGÓ A PIE, QUE HIZO EL ESFUERZO, QUE HIZO EL GASTO, QUE PIDIÓ EL DÍA, QUE A LA MEJOR SE IBA A TOMAR LAS DOS, TRES HORAS, IBA A SALIR DE AHÍ VICTORIOSO, YA SALIÓ DESAIRADO.
NO ES LAS FICHITAS, ESE NO ES EL REMEDIO. EL REMEDIO ES LA FILA DEMOCRÁTICA PORQUE LAS FICHITAS, DE PRONTO, RESULTA QUE SE TOMAN LA ATRIBUCIÓN LOS VOCALES DE QUE HAY LLEGÓ LA HORA DE LA MERMA. 
PORQUE DIERON LA CITA DE 2 A 3, CASUALMENTE A ESA HORA Y SIEMPRE LLEGAN MENOS, AH, LOS QUE ESTÁN EN FILA NO HAY PROBLEMA, LOS ATENDEMOS.
UNO AMANECE ESE DÍA CON LA SUERTE ECHADA AL VUELO, SI ME TOCÓ SOL O ME TOCÓ ÁGUILA, ME VA A IR BIEN EN EL MÓDULO. SI NO, TENDRÉ QUE REGRESAR OTRO DÍA O IR A OTRO MÓDULO. 
IR A OTRO MÓDULO QUE SÍ TIENE RESPETO A LA DEMOCRACIA, HACEN SU FILA Y HASTA QUE SALGO DE AHÍ COMO DEBE SER. 
ESE ES EL PROBLEMA DE LAS FICHAS PROGRAMADAS, NO PUEDE SER ASÍ TAMPOCO. ESA MODALIDAD EN LOS MÓDULOS NO DEBE DE EXISTIR. 
SI VA A EXISTIR, QUE EXISTA DESDE UNA VISIÓN INSTITUCIONAL. SI VAMOS A TENER FICHAS PROGRAMADAS EN MÓDULOS APARTE DE IFETEL, DEBE SER EN TODOS LOS MÓDULOS Y SOBRE UNAS REGLAS DE OPERACIÓN QUE TENGAN LA OPORTUNIDAD DE BRINDARLE EL SERVICIO A LOS CIUDADANOS Y, ADICIONALMENTE, EL MAYOR NÚMERO DE ATENCIONES. PORQUE SON FICHAS PROGRAMADAS QUE NOS LLEVAN A ADMINISTRAR EL TRABAJO. 
SI TENGO CAPACIDAD PARA ATENDER A 100, MI INFRAESTRUCTURA DE ZONA ES DE 170 PARA LLEVÁRMELA TRANQUILO. ESO ES LO QUE ESTÁ OCURRIENDO EN LOS MÓDULOS. VA OTRA VEZ PARA LA COORDINACIÓN EN CAMPO PARA TENER ESE DOCUMENTO ADICIONAL DE CUÁLES SON LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN QUE EXISTEN EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS QUE EXISTEN EN EL PAÍS.
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: AQUÍ TENGO MI ESTADO DE CITAS EN LAS CUALES ES UN HORARIO DE 8 DE LA MAÑANA A 8 DE LA NOCHE. 
SEGÚN ELLOS AQUÍ TIENEN AGENDADAS 55 CITAS PROGRAMADAS, DE LAS CUALES FALTARON 36 PERSONAS AL MÓDULO Y ELLOS NADA MÁS ATENDIERON 19. Y DE LAS FICHITAS QUE DAN EN LA CALLE EN LA FILA, NADA MÁS ATENDIERON A 10 GENTES. 
HAY UN REMANENTE DE 26 FICHAS O 26 PERSONAS QUE NO SE ATENDIERON QUE BIEN PUDIERON HABERLAS JALADO DE LA FILA Y ATENDERLAS. 
PARA ACABAR DE 55 CITAS, NADA MÁS ATENDIERON 19 PROGRAMADAS Y 10 CON FICHA EN LA CALLE. 
SERÍA PERTINENTE COMO DICE LA TITULAR DEL PRD QUE BUSQUEN UN MODO DE QUE LA GENTE SE VA A FORMAR DESDE MUY TEMPRANA HORA A SACAR SU FICHA, TENGA LA ATENCIÓN QUE SE LE DEBA DE DAR. 
PORQUE HE VISTO EN VARIAS OCASIONES Y A MÍ ME PASÓ EN LO PERSONAL QUE A MÍ ME DABAN CITAS, IBA A LAS CITAS QUE POR UN PAPEL, ME DABAN OTRA CITA A 20 Ó 21 DÍAS DESPUÉS, QUE PORQUE NO HABÍA EL FOCO PARA QUE LE TOMARAN LA FOTO A LA PERSONA, QUE PORQUE NO ESTABA LA PERSONA QUE TOMABA LOS DATOS.
ME UNO A LA PETICIÓN DE LOS DEMÁS PARTIDOS DE QUE A LA GENTE QUE ESTÁ FORMADA, QUE  VA A FORMARSE A SACAR UNA FICHA, SE LE DÉ UNA MEJOR ATENCIÓN PARA QUE NO PIERDA EL DÍA NI LOS RECURSOS QUE CON ESO LLEGA A UN MÓDULO DE ATENCIÓN. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ESTARÍAMOS INCORPORANDO ESTA SOLICITUD QUE REALIZAN LAS REPRESENTACIONES DE LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN POR DISTRITO ELECTORAL FEDERAL EN EL DOCUMENTO QUE SE ELABORE POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 
EN ESTE PUNTO 3º, INFORME CORRESPONDIENTE A LA CAMPAÑA  ANUAL PERMANENTE, ¿EXISTE OTRA INTERVENCIÓN?
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.0, ABRIL 2011. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EL OBJETIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO PRECISAMENTE, COMO SU NOMBRE LO DICE, ES PRESENTAR UN PROCEDIMIENTO QUE NOS LLEVE A ACTIVAR EN SU CASO, LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PARA PODER ATENDER A TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE DERIVADOS DE CONSECUENCIA POR FENÓMENOS METEOROLÓGICOS O DESASTRES NATURALES, PIERDEN SU CREDENCIAL PARA VOTAR, Y PODEMOS PROPORCIONARLE LAS FACILIDADES PARA LA OBTENCIÓN DE LA MISMA.
LO QUE PRETENDEMOS CON ESTE PROCEDIMIENTO ES QUE SE ESTABLEZCAN LAS LÍNEAS GENERALES POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA ATENDER, Y QUE UNA VEZ SI SE LLEGASE EVENTUALMENTE A PRESENTAR UNA SITUACIÓN DE ESTE TIPO, EN EL CASO DE LAS ZONAS AFECTADAS, DE LAS VOCALÍAS, EN SU CASO DE LAS JUNTAS LOCALES, DISTRITALES, SEPAN CUÁL VA A SER EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR, DE TAL MANERA QUE SE PUEDA REACCIONAR DE MANERA INMEDIATA, Y NO LLEVEMOS RUTAS MUY LARGAS PARA LA ATENCIÓN A ESTE TIPO DE PROBLEMÁTICAS.
BAJO ESA PERSPECTIVA, LO QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN ESTÁ PRESENTANDO COMO PROPUESTA PARA PONERLO A CONSIDERACIÓN DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS  EN SU CASO, SE PUEDA ADOPTAR UN ACUERDO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ES BAJO LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES QUE ESTAMOS PRESENTANDO EN EL DOCUMENTO.
ES OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA QUE LOS CIUDADANOS AFECTADOS PUEDAN EFECTUAR SU TRÁMITE PARA RECUPERAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR.
ESTAMOS PRETENDIENDO QUE A TRAVÉS DE ESTE PROCEDIMIENTO SE ESTÉ GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE YA VAMOS A INCORPORAR AL PADRÓN. MANTENER LA CALIDAD DEL PADRÓN ELECTORAL, PARA LO CUAL ESTAREMOS HACIENDO USO DE LA INFORMACIÓN QUE YA CONTAMOS EN LA BASE DE DATOS, PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL CIUDADANO.
ESTA PROPUESTA ESTÁ BAJO LA PREMISA DE QUE EL CIUDADANO YA CUENTA CON UNA CREDENCIAL PARA VOTAR Y POR ENDE, LO QUE VAMOS A HACER ES, CON LA INFORMACIÓN QUE YA TENEMOS DEL MISMO, EL PODER HACER USO DE LA MISMA PARA VALIDARLA Y EN SU CASO, ESTAR EXPIDIENDO UN NUEVO FORMATO, UNA REPOSICIÓN DEL FORMATO DE CREDENCIAL.
DENTRO DE ESTO, DE PARTE DE LAS CONSIDERACIONES, ESTARÍA EL ANÁLISIS POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, PARA QUE SE FLEXIBILICE EL REQUISITO DE PRESENTACIÓN DEL MEDIO DE IDENTIDAD AL INICIO DEL TRÁMITE.
EL PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA SÓLO LO ESTAREMOS APLICANDO PARA LOS TRÁMITES DE REPOSICIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR, Y ADEMÁS BAJO LA PREMISA DE QUE SE CUENTE CON UNA CURP ASOCIADA A LOS DATOS DEL CIUDADANO EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN; Y LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA SE REALIZARÁ CON LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN LA ENTIDAD.
¿QUÉ ES LO QUE ESTAMOS PROPONIENDO EN ESTAS PRIMERAS CONSIDERACIONES?
COMO PUNTO DE REFERENCIA ES, CUANDO HAY ALGÚN PROBLEMA DE CONTINGENCIA, LO QUE ESTAMOS PROPONIENDO ES QUE LOS CIUDADANOS QUE SE VEAN AFECTADOS POR ESTE PROBLEMA, YA SEAN PROBLEMAS METEOROLÓGICOS, O BIEN POR ALGÚN PROBLEMA NATURAL, CUANDO LOS CIUDADANOS LLEGAN A PERDER LA CREDENCIAL, LO QUE SE PRETENDE POR PARTE DEL INSTITUTO ES QUE PODAMOS DARLES LA FACILIDAD Y ES, AQUELLOS CIUDADANOS QUE YA TENEMOS EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN, DE LOS CUALES YA TENEMOS INFORMACIÓN, Y LO QUE ESTAREMOS HACIENDO EN SU CASO ES UNA REPOSICIÓN DE LA CREDENCIAL.
¿A QUÉ CIUDADANOS LO ESTAMOS ENFOCANDO?
A AQUELLOS QUE YA TENEMOS EN EL PADRÓN, QUE TENEMOS LA INFORMACIÓN DE LOS MISMOS EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN NACIONAL, QUE ESTÁN ASOCIADOS O QUE TIENEN ASOCIADO SU CURP.
BAJO ESE TENOR, COMO ESTAMOS HABLANDO DE REGISTROS QUE YA TENEMOS EN EL PADRÓN, Y QUE EL ÚNICO REQUISITO QUE TENDRÍAN BAJO LA PREMISA QUE ESTAR PRESENTANDO EN SU CASO, SI NO TENEMOS LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS MISMOS, ES, HOY POR HOY YA FUE, CON BASE EN EL ACUERDO APROBADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LOS CIUDADANOS QUE VAN A HACER UN TRÁMITE DE REPOSICIÓN, TIENEN QUE CUBRIR DOS REQUISITOS.
UNO DE ELLOS ES PRESENTAR SU MEDIO DE IDENTIDAD; EN ESTE CASO PUEDE SER SU ACTA DE NACIMIENTO O BIEN SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON CURP Y UNA CREDENCIAL CON FOTOGRAFÍA O, EN SU CASO, LAS HUELLAS.
BAJO EL SUPUESTO DE YA LO TENEMOS EN EL PADRÓN, LO QUE ESTARÍAMOS NADA MÁS REQUIRIENDO, EN SU CASO,  ES QUE EL CIUDADANO PRESENTARA SU MEDIO DE IDENTIDAD, EL CUAL REQUERIMOS PARA PODER, SI ES QUE NO CONTAMOS CON LA CURP, PODER, EN SU CASO, HACER LA GESTIÓN ANTE EL RENAPO PARA SOLICITAR LA CURP DEL CIUDADANO.
PARTIENDO DE LA IDEA DE QUE PROBABLEMENTE EL CIUDADANO SÍ PERDIÓ SUS DOCUMENTOS TAMPOCO TENGA, EN SU CASO, UN ACTA DE NACIMIENTO, LO QUE ESTARÍAMOS SOLICITANDO DE PRIMERA INSTANCIA ES EL CASO DE CONTINGENCIA SÓLO SE APLICARÍA PARA HACER UNA REPOSICIÓN EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL CIUDADANO YA CONTAMOS CON LA CURP ASOCIADA A LA BASE DE DATOS DE NUESTRO PADRÓN.
ESAS SON LAS PREMISAS DE LA CUALES PARTIMOS PARA PROPONER EL PLAN DE CONTINGENCIA.
¿CUÁL SERÍA EL PROCEDIMIENTO? QUISIERA DEJAR ASENTADO QUE HASTA ESTE MOMENTO LO QUE HEMOS HECHO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS EN LOS QUE SE HA APLICADO EL PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA, LO PRIMERO QUE SE HACE ES, UNA VEZ QUE SE DETERMINA, PRIMERO SE HACE POR PARTE DE LA COMISIÓN O DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LA SOLICITUD, SE DISCUTE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE APORTAN UNA SERIE DE ELEMENTOS Y ESO NOS HA LLEVADO A RUTAS UN POCO LARGAS.
CUANDO YA LO INSTRUMENTOS, YA HUBO DEMASIADO TIEMPO ENTRE QUE SE PRESENTA EL PROBLEMA Y ENTRE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA TIENE LAS POSIBILIDADES DE PODER INSTRUMENTAR UN OPERATIVO DE ESTE TIPO.
LA PROPUESTA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES UN POCO A LA INVERSA, LO QUE ESTAMOS HACIENDO ES, SI EN DETERMINADO MOMENTO EN PARTE DEL PAÍS SE PRESENTA UNA SITUACIÓN DE ESTE TIPO Y CUANDO SE PRESENTAN PROBLEMÁTICAS POR PROBLEMAS DE ORIGEN NATURAL, O BIEN, FENÓMENOS DE ESTE TIPO.
SE HACE UNA ACTIVACIÓN DE PARTE DEL DN-3, O BIEN, POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, UNA DECLARATORIA DE EMERGENCIA.
CUANDO SE LLEVE A CABO ALGUNO DE ESTOS ELEMENTOS, YA SEA LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA POR PARTE DE PROTECCIÓN CIVIL DE LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN, O BIEN, SE INSTRUMENTE ALGÚN PLAN DE AUXILIO DEL DN-3.
LO QUE SE PROPONE ES QUE A PARTIR DE ESO LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN LAS JUNTAS DISTRITALES O LOCALES LLEVEN A CABO UNA REUNIÓN DE TRABAJO, CON LA FINALIDAD DE DEFINIR CUÁL ES LA MAGNITUD DEL PROBLEMA QUE SE ESTÁ TENIENDO EN EL ÁREA EN LA QUE SE ESTÉ PRESENTANDO.
SE LLEVEN A CABO ACCIONES PARA REALMENTE HACER EL ANÁLISIS Y EVALUAR LA MAGNITUD Y SOBRE TODO PODER DETERMINAR CON TODA LA INFORMACIÓN QUE SE LLEVE, CON TODO EL PROCESO DE ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN PODER DETERMINAR SI, EN SU CASO, ES REQUERIDO QUE EL INSTITUTO FEDERAL INSTRUMENTE O LA DIRECCIÓN EJECUTIVA UN PLAN DE CONTINGENCIA.
LO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO ES QUE SE DEBE LLEVAR A CABO LA VALORACIÓN, COMO DECÍA, DE LA MISMA SITUACIÓN Y SE ACUDA POR MEDIO DEL TÉCNICO CARTÓGRAFO, EN ESTE CASO, A LAS ZONAS Y PODER EVALUAR.
ESTO SIEMPRE GARANTIZANDO, EN TODO MOMENTO, QUE NUESTRO PERSONAL TENGA LA POSIBILIDAD DE ACCESAR A LAS ZONAS QUE SEA EN EL MOMENTO EN EL QUE YA NO HAYA RIESGO EN DETERMINADO MOMENTO PARA VISITAR LAS ZONAS Y SE LLEVE A CABO EL ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA, LA MAGNITUD, LA ZONA, LA QUE SE VE AFECTADA, DEPENDIENDO A VECES ESTÁ ACOTADA ÚNICAMENTE  MANZANAS, ESTÁ ACOTADA LOCALIDADES O A VECES UN POCO.
LO QUE SERÍA, EN PRIMERA INSTANCIA, ES DEFINIR LA MAGNITUD DEL PROBLEMA PARA QUE SE TENGAN TODOS LOS ELEMENTOS Y EN DETERMINADO MOMENTO SE PRESENTEN A LAS COMISIONES DE VIGILANCIA Y TOMAR LA DECISIÓN SI LA ZONA AFECTADA REALMENTE O LA MAGNITUD DEL PROBLEMA REQUIERE EL APOYO PARA PODER, EN SU CASO, GENERAR O EXPEDIR LA CREDENCIAL PARA VOTAR DEJANDO DE LADO ALGUNOS DE LOS PROCEDIMIENTOS AL RESPECTO. 
UNA VEZ QUE YA SE ESTÉ LLEVANDO A CABO EL ANÁLISIS QUE SE HAYA HECHO LA VISITA, SE PODRÁ HACER EL DIAGNÓSTICO CORRESPONDIENTE DE LA MISMA. 
UNA VEZ DIGO, SE TENGA POR PARTE DEL ÁREA DE CARTOGRAFÍA, EL DIAGNÓSTICO, LA ZONA VISITADA, LA MAGNITUD DEL PROBLEMA SE ESTÁ SUGIRIENDO QUE EN DETERMINADO MOMENTO SE PUEDAN OBTENER INFORMACIÓN, SI ES QUE HUBIESE DE PARTE DE LOS CIUDADANOS SOBRE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA Y, EN SU CASO, FOTOGRAFÍAS.
EL VOCAL DEL REGISTRO O NO PODRÁ, DEBERÁ CONVOCAR A LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA PARA PRESENTARLE LOS RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO EFECTUADO CON LOS DATOS PROPORCIONADOS U OBTENIDOS POR EL ÁREA DE CARTOGRAFÍA. 
PRECISANDO EL TÉCNICO CARTÓGRAFO VISITARÁ LA ZONA, TOMARÁ FOTOGRAFÍAS. TOMARÁ, EN SU CASO, SI ES FACTIBLE, INFORMACIÓN DE LOS CIUDADANOS DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD. PARA, SOBRE TODO, PODER, EN SU CASO, DETERMINAR SI ESTE TIPO DE PROBLEMÁTICAS LLEVÓ A QUE SE ORIGINARA LA PÉRDIDA DE LA DOCUMENTACIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
COMO PARTE DE LOS ELEMENTOS, AUNQUE NO SEA DETERMINANTE DE LO QUE LOS CIUDADANOS MENCIONEN, REALMENTE EVALUAR, VALORAR SI ES NECESARIO INSTRUMENTAR UN OPERATIVO DE ESTE TIPO QUE PROPORCIONE A LOS CIUDADANOS LAS FACILIDADES PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL BAJO LA PERSPECTIVA DE QUE NO CUENTAN DOCUMENTOS O LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE LA COMISIÓN ESTÁ SOLICITANDO PARA TAL EFECTO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DERIVADO DE ESTO SE ESTARÁ CONVOCANDO A LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA, LA CUAL, EN SU CASO PODRÁ VALORAR SI SERÁ FACTIBLE O QUERRÁ HACER EL RECORRIDO PARA OBTENER MAYOR INFORMACIÓN.
SE PONDRÁ A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN EL ESTUDIO O LA REVISIÓN QUE SE HAGA DE LA INFORMACIÓN QUE OBTENIDA POR EL TÉCNICO CARTÓGRAFO, EN RELACIÓN A LOS MUNICIPIOS, SECCIONES QUE VISITARON, CUÁLES FUERON LOS RESULTADOS, DATOS EN RELACIÓN AL PADRÓN Y LA LISTA NOMINAL DE LA ZONA AFECTADA. Y, EN SU CASO, DECÍA, LAS FOTOGRAFÍAS.  
LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA CON TODA ESTA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL VOCAL DEL REGISTRO DE LA JUNTA DISTRITAL EVALUARÁ LA INFORMACIÓN Y, EN SU CASO, DETERMINARÁ SI ES FACTIBLE LLEVAR A CABO LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA Y, EN SU CASO, EL PERIODO DEPENDIENDO DE LA ZONA AFECTADA QUE SE CREE CONVENIENTE INSTRUMENTARLO PARA QUE SE PUEDA LLEVAR A CABO.
EN CASO DE QUE ESTE SEA APROBADO POR LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA PARA QUE SE PUDIERA, EN SU CASO, INSTRUMENTAR, SE SUBIRÁ AL SIGUIENTE NIVEL DE COORDINACIÓN QUE ES LA JUNTA LOCAL PARA QUE EL VOCAL DEL REGISTRO CONVOQUE A LA COMISIÓN LOCAL DE VIGILANCIA SE ANALICE LA INFORMACIÓN Y, EN SU CASO, SE ADOPTE EL ACUERDO CORRESPONDIENTE A SI SE VE LA FACTIBILIDAD DE SU INSTRUMENTACIÓN.
CON TODA ESTA INSTRUMENTACIÓN Y LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISIÓN, TANTO DISTRITAL DE VIGILANCIA COMO LOCAL, SE SOMETERÁ LA INFORMACIÓN A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE, EN SU CASO, SE APRUEBE POR ESTE MÁXIMO ÓRGANO QUE SE LLEVE A CABO LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA, ESTABLECIENDO O DELIMITANDO LA ZONA EN LA QUE SE INSTRUMENTARÁ A NIVEL DE SI ES MANZANAS, LOCALIDADES O MUNICIPIOS. Y, SOBRE TODO, SE DEFINA, EN SU CASO, LA TEMPORALIDAD EN LA QUE SE LLEVARÁ A CABO LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA. 
SON LOS ELEMENTOS QUE SE PROPONEN, DE TAL MANERA QUE SI LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA APROBARA SU INSTRUMENTACIÓN, LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ADOPTARÍA LAS MEDIDAS CORRESPONDIENTES PARA QUE EN LOS MÓDULOS EN LOS QUE SE LLEVE A CABO LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA, SE CUENTE CON LAS CONDICIONES PARA PODER ATENDER LAS ZONAS AFECTADAS O LAS ZONAS QUE SE ESTÉN DETERMINANDO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y DURANTE EL TIEMPO EN EL QUE SE LLEVE A CABO EL PLAN DE CONTINGENCIA.
ESTO SE VERÁ ACOMPAÑADO EN CASO DE QUE SE APRUEBE, POR UNA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN LOCAL QUE LLEVE A INFORMAR A LOS CIUDADANOS EN QUÉ PERÍODO SE ESTARÁ INSTRUMENTANDO EL PLAN DE CONTINGENCIA Y EN QUÉ MÓDULOS PODRÁN SER ATENDIDOS PARA TAL EFECTO.
ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGUNAS REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER USO DE LA PALABRA PARA SEÑALAR SUS COMENTARIOS RESPECTO A ESTE DOCUMENTO? 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO ES UNA MALA IDEA EL DOCUMENTO, HABRÍA SIDO CONVENIENTE PRESENTAR UN DIAGNÓSTICO DE NUESTRAS ESTRATEGIAS ANTERIORES DE CONTINGENCIA, PORQUE HASTA DONDE RECUERDO EL MÁS RECIENTE FUE POR LA EXPLOSIÓN DEL GASEODUCTO, NO LLEVÓ DEMASIADAS SOLICITUDES DE ATENCIÓN PARA PODER SER CONSIDERADAS DENTRO DE ESE MISMO PLAN DE CONTINGENCIA QUE APROBAMOS Y ESO DEBE DE TENER RESPUESTA, ESTÁ PEOR QUE, EN UN MOMENTO DADO QUE UNA INUNDACIÓN; SE DESTROZARON LAS CASAS Y LO QUE HABÍA DENTRO DE ESAS CASAS. 
LA GENTE QUE REQUIRIÓ ESTA MODALIDAD NO FUERON MUCHAS, NO CREO QUE PASE UNA DOCENA, OCHO, NO LO TRAIGO EL DOCUMENTO MÁS MENOS NO ME FALLA LA MEMORIA.
LO QUE NO NOS DICEN ES CUÁNTOS MÁS LLEGARON PIDIENDO SERVICIO O ATENCIÓN POR LA NECESIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN, QUE NO SE INSCRIBÍA EN LOS CRITERIOS DE NUESTRO PLAN DE CONTINGENCIA, ESO SERÍA LO IMPORTANTE, SABER EN QUÉ ESTAMOS FALLANDO. 
EL ANTECEDENTE QUE TRAIGO DE ESTE TIPO DE PROBLEMÁTICAS EN ALGÚN MOMENTO SÍ ESTABAN AYUDANDO Y EN QUÉ MOMENTO EMPEZÓ A DISMINUIR, PARA SABER EN QUÉ MOMENTO FUIMOS EXCESIVAMENTE RIGUROSOS CON LOS REQUISITOS O CERRAMOS TANTO LA POSIBILIDAD Y A LO MEJOR NUESTRO PLAN DE CONTINGENCIA BAJO ESA MODALIDAD NO LE VA A SERVIR A NADIE, PORQUE ES LA MISMA MODALIDAD CON LA QUE FUIMOS A PUEBLA.
PARA RESOLVERLE LA VIDA A OCHO, FRANCAMENTE NO, EL NÚMERO DE AFECTADOS FUE TODAVÍA MAYOR, NO QUE HAYA TENIDO EL GRAN IMPACTO COMO PARA ESTAR PENSANDO EN HACER EN UN  MOMENTO DADO UNA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN; SIEMPRE ES IMPORTANTE, LA CONSECUENCIA ES QUE GENEREMOS EXPECTATIVAS QUE A LA MERA HORA NI SIQUIERA SON LAS QUE LA GENTE ESPERA, PORQUE VA A LLEGAR Y VA A DECIR NO QUE NOS IBAN A BRINDAR LAS FACILIDADES Y RESULTA QUE SOLAMENTE SI TUVE UN TRÁMITE RECIENTE, DEL 2009 A LA FECHA VOY A PODER TENER OPORTUNIDAD DE MI CREDENCIAL, SINO TENGO QUE HACER TODO EL TRÁMITE NORMAL, TENGO QUE REUNIR TODOS LOS DOCUMENTOS COMO UN TRÁMITE ORDINARIO. ESA PARTE ME PREOCUPA.
SI EN UN MOMENTO TENGA QUE VER CON UNA SITUACIÓN ADVERSA QUE SE PRESENTE, DEPENDIENDO UN TEMBLOR, UN INCENDIO O UNA INUNDACIÓN, NO SÉ CUÁNTAS OTRAS POSIBILIDADES PUDIERAN EXISTIR.
SI CADA UNA DE ELLAS DEBE SER TRATADA DE DIFERENTE MANERA, ME ESTABA HACIENDO ESA PREGUNTA DE ¿QUÉ TAN PERTINENTE ES TENER UN PROCEDIMIENTO QUE DEBA DE TENER, EN SU MOMENTO, AJUSTES Y QUE ESOS AJUSTES REQUIERAN DE HACER UNA ADECUACIÓN AL ACUERDO?
AQUÍ MISMO NO ME ALCANZO A IDENTIFICAR EN EL DOCUMENTO CUÁL SERÍA LA MODALIDAD DE ATENCIÓN DEL TIPO DE DOCUMENTOS QUE SE ESTARÍAN PIDIENDO O NO PIDIENDO, ESTOY HABLANDO NADA MÁS DE REPOSICIONES Y QUE LA CREDENCIAL CUENTE CON LA CURP, O SEA, HASTA DONDE ENTIENDO QUE ESTÉ EN POSIBILIDADES DE SER LEÍDA SU HUELLA DACTILAR.
EN EL COMENTARIO QUE ESTABA ESCUCHANDO, ALCANCE A ESCUCHAR DOCUMENTOS, DOCUMENTOS ME LLEVAN A LA IDEA DE QUE EL TRÁMITE VA A SER POR LA VÍA ORDINARIA.
NO ESTÁ AQUÍ EN EL DOCUMENTO, COSAS QUE SE ESTUVIERON PLANTEANDO NO ESTÁN AQUÍ EN EL DOCUMENTO, AQUÍ ES MUY SIMPLE, ES ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE IDENTIFICADO CON HUELLA DACTILAR.
NO HAY TAMPOCO LA CERTEZA, SI NO ES POR ESA VÍA DE QUE CON QUE LLEVE LA CREDENCIAL Y LA CURP YA ES SUFICIENTE, SE SUPONE QUE YA DEBO DE ESTAR ASOCIADO A LOS DOCUMENTOS FUENTE QUE ME DIERON LA OPORTUNIDAD DE TENER ESA CREDENCIAL PARA VOTAR.
ESA DEBE SER LA REGLA, SI NO ES ASÍ LA REGLA, TAMPOCO ENTIENDO EXACTAMENTE QUÉ ES LO QUE ESTAMOS PROPONIENDO, POR ESO NECESITARÍA IDENTIFICAR MÁS LA MODALIDAD, SI ME PUSIERA UN POCO MÁS EXIGENTE, LA REGLA SERÍA ÉSA, SI NO ESTÁ LEÍDA LA HUELLA DACTILAR CON, ENTRE LA BASE DE DATOS, NO TENGO LA CERTEZA DE QUE TODA LA DOCUMENTACIÓN FUENTE, QUE ES LA PARTE QUE ACTUALMENTE TENEMOS QUE ESTAR PIDIENDO A LOS CIUDADANOS, YA ESTÉ COMPLETAMENTE CUBIERTA O YA ESTÉ EN EL PODER DE LA AUTORIDAD ESA DOCUMENTACIÓN.
ME GUSTARÍA QUE PARTIÉRAMOS DE ESE DIAGNÓSTICO Y SEGUNDO ESTA PARTE DEL DATO DE EXACTAMENTE QUÉ ES LO QUE LE VAMOS A PEDIR O BAJO QUÉ ESQUEMA ES QUE EL CIUDADANO SE LE VA A PODER ATENDER EN LO QUE AQUÍ BREVEMENTE SE INFORMA AHORA.
SE HABLA DE RECORRIDOS CARTOGRÁFICOS, NO SÉ QUÉ TAN NECESARIOS SON LOS RECORRIDOS CARTOGRÁFICOS, SI ESTAMOS HABLANDO DE UNA REPOSICIÓN, ESTAMOS HABLANDO DE QUE SE LE VA A DAR LA CREDENCIAL CON UNA DIRECCIÓN QUE EL CIUDADANO DIO.
EN EL CASO DE LA EXPLOSIÓN QUE HUBO, TÉCNICAMENTE DESAPARECIERON VIVIENDAS, MANZANAS, NO CONOZCO BIEN LA ZONA, EL PUNTO NO ES ÉSE, SINO QUE TENEMOS CONOCIMIENTO DE OTRO TIPO DE CIRCUNSTANCIAS DONDE DESAPARECEN POR COMPLETO LAS MANZANAS.
¿QUÉ CASO TIENE HACER UN RECORRIDO CARTOGRÁFICO?, ¿CÓMO PARA QUÉ?
PARA QUE NOS DIGA “YA LA MANZANA DESPARECIÓ, NO SE LE PUEDE DAR UNA CREDENCIAL A UN CIUDADANO CON UN NÚMERO DE UNA VIVIENDA QUE YA NO EXISTE”.
SE ME HACE AHÍ  COMO INNECESARIO, MÁS ALLÁ DE IR A RECORRER LA ZONA, ESTO DE LAS CHARLAS CON LOS CIUDADANOS PARA SABER CUÁL ES LA NECESIDAD CONCRETA, EN TEORÍA YA SE VIENE HACIENDO Y LA NECESIDAD CONCRETA, INSISTIMOS, NO SE REFLEJÓ EN EL ÚLTIMO PLAN DE CONTINGENCIA.
ADICIONAL A ESO, LA VERACIDAD DEL DATO DE NUESTRO CARTÓGRAFO NO VA A SER LA QUE CUENTE, LA QUE CUENTE VA A SER LA VERACIDAD DE LA AUTORIDAD, LO QUE NOS DIGA LA AUTORIDAD,  ¿PARA QUÉ MANDAMOS AL CARTÓGRAFO? ESO ES LO QUE SE DICE, NO VA A CONTAR LO QUE ÉL DIGA.
RECIBIÓ O NO NECESIDAD, SI LOS CIUDADANOS LE MANIFESTARON QUE SE VA A NECESITAR, NO, NO. VA A TENER QUE HABLAR CON LAS AUTORIDADES QUE ESTÉN INVOLUCRADAS EN LA PROBLEMÁTICA PARA QUE A PARTIR DE AHÍ SE HAGA EL DIAGNÓSTICO CORRESPONDIENTES. ESO ES LO QUE DICE EL DOCUMENTO.
NO DIGO QUE ESTÉ MAL, SIMPLEMENTE PARA QUÉ VA EL TÉCNICO CARTÓGRAFO, EN UNA CIRCUNSTANCIA DE REPOSICIÓN ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE. 
NO DIGO QUE SI SE ABRE MÁS ESTO Y SE PERMITEN INSCRIPCIONES, SE PERMITEN CAMBIOS DE DOMICILIO, EN FIN. 
TAMPOCO ESTOY DICIENDO QUE ESTEMOS DE ACUERDO EN QUE SE DÉ. SIMPLEMENTE EN QUE NECESITARÍAMOS IDENTIFICAR MUY BIEN LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE SE DAN TODAS LOS PLANES DE CONTINGENCIA QUE ACTUALMENTE TENEMOS PARA SABER EN QUÉ MEDIDA HAN O NO COADYUVADO, EN EFECTO, CON BRINDARLE UNA BUENA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS. 
¿EN QUÉ MEDIDA?
DESDE LOS PRIMEROS PLANES DE CONTINGENCIA HASTA LOS DE HOY, LOS HEMOS COMO QUE MOLDEADO Y HEMOS RESTRINGIDO OPORTUNIDADES, ALGUNAS POSIBILIDADES. 
SI HOY CON LA OPORTUNIDAD QUE PUDIÉRAMOS DESARROLLAR YA NO SIRVE DE NADA, TAMPOCO TENDRÍA NINGÚN SENTIDO ESTAR GENERANDO PLANES DE CONTINGENCIA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN?
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: VEMOS QUE EL PLAN DE CONTINGENCIA DEBE DE ENFOCARSE YA DE UNA MANERA DISTINTA. SI VEN LOS RESULTADOS SON ABSOLUTAMENTE POBRES. 
SI SE QUIERE HACER UN ESFUERZO PARA DARLE RESPUESTA A LOS CIUDADANOS QUE SE VEN INVOLUCRADOS EN PROBLEMAS DE ÍNDOLE DE EMERGENCIA, TENDRÍAMOS QUE ESTAR ENFOCANDO Y VIENDO QUÉ ES LO QUE TENDRÍAMOS QUE ESTAR HACIENDO PARA QUE ESTOS CIUDADANOS QUE EN REALIDAD SOLICITEN LA CREDENCIAL PARA VOTAR O NECESITEN LA CREDENCIAL PARA VOTAR, PODAMOS DARLES UNA RESPUESTA. 
HEMOS VISTO QUE DESAFORTUNADAMENTE SÍ SE HAN HECHO ALGUNOS PLANES DE CONTINGENCIA, LOS RESULTADOS SON MÍNIMOS. NO HAY RESPUESTA CIUDADANA, NO SABEMOS SI ES ATRIBUIBLE A LOS CIUDADANOS, ES ATRIBUIBLE AL REGISTRO, ES ATRIBUIBLE A LO TARDÍO QUE SE IMPLEMENTE ESTE PLAN. 
TENDRÍAMOS QUE ESTAR ANALIZANDO A LA LUZ DE LOS RESULTADOS QUE TENEMOS QUÉ ES LO QUE TENDRÍAMOS QUE ESTAR HACIENDO PARA QUE EL PLAN DE CONTINGENCIA Y, SOBRE TODO, LOS CIUDADANOS QUE NECESITEN ESTE PLAN, PODAMOS DAR UNA RESPUESTA SATISFACTORIA Y QUE PODAMOS TENER, SOBRE TODO, RESULTADOS DE AQUÉLLOS CIUDADANOS QUE PERDIERON POR PROBLEMA DE CONTINGENCIA SU CREDENCIAL PARA VOTAR. 
ES AHÍ HACIA DÓNDE TENDRÍAMOS QUE ESTAR ENFOCANDO LAS BATERÍAS Y TENDRÍAMOS QUE ESTAR HACIENDO LOS ANÁLISIS PARA GENERAR ESA PROPUESTA QUE SATISFAGA, TANTO A LOS CIUDADANOS, AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES COMO A LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN?
UN COMENTARIO, RETOMANDO LO QUE HAN SEÑALADO. ESTAMOS IDENTIFICANDO NECESIDADES DE INFORMACIÓN QUE AMBAS REPRESENTACIONES ESTÁN REQUIRIENDO INFORMACIÓN SOBRE LOS ANTECEDENTES. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AL REVISAR LO QUE FUERON POCOS LOS QUE TENEMOS DE LAS ESTRATEGIAS ANTERIORES, SABEMOS QUE HAY AHÍ ALGÚN TIPO DE PROBLEMÁTICA ESPECÍFICA, PORQUE EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ACUDE A SOLICITAR LA REPOSICIÓN Y QUE  CUMPLE CON LOS CRITERIOS QUE SE HAN PEDIDO, NO QUIERE DECIR QUE SEA EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ACUDE A SOLICITAR UN TRÁMITE.
A NUESTRA REPRESENTACIÓN LE HABÍA INFORMADO QUE SI ACUDE, QUE NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS, EN ESTE CASO LA REPOSICIÓN Y VIVE EN EL DOMICILIO, Y CONTAR CON UNA CURP ASOCIADA.
CON ESTE RAZONAMIENTO, LA PRIMERA PREGUNTA SERÍA ¿CUÁNTAS CURP ASOCIADAS HAY EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL?
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ESTÁ EL CURP ASOCIADAS AL PADRÓN, ¿TENEMOS EL DATO DE QUÉ PORCENTAJE DE CURP ESTÁN ASOCIADAS AL PADRÓN ELECTORAL?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: CUANDO EMPEZÓ LA CUESTIÓN DEL RENAPO, HICIERON MATCH DE TODAS LAS CURP, Y DESPUÉS DIJERON QUE LO IBAN A VOLVER A HACER, Y YA NO NOS HAN DADO REPORTE DE CUÁL HA SIDO EL RESULTADO DE ESTA COMPULSA, ESE MATCH, SI YA HICIERON UNO DISTINTO
QUISIÉRAMOS SABER SI YA HICIERON UNO DISTINTO, O UN POCO COMPLEMENTANDO LO DEL, Y SI NO, SERÍA LA PROPUESTA DE QUE SE VOLVIERA A HACER UN NUEVO MATCH PARA VER EN REALIDAD CUÁNTAS CURP YA TENEMOS ASOCIADAS EFECTIVAMENTE A LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SÍ, DE HECHO  IBAN A PARTICIPAR EN LA ÚLTIMA REUNIÓN EN LA PROTEGIMOS UNA SEGUNDA CONFRONTA, LA MISMA QUE TODAVÍA NO SE HA REALIZADO, EL TEMA TENDRÁ QUE INCORPORARSE EN ALGÚN OTRO GRUPO DE TRABAJO; NO SE HA HECHO MAS QUE LA PRIMERA CONFRONTA, HUBO DIFERENTES PLANTEAMIENTOS DE LAS REPRESENTACIONES, JUZGARON  DE SI ERA NECESARIO LA VENTAJA DE TENER ESTA SEGUNDA CONFRONTA.
ESTA SEGUNDA CONFRONTA, EL PORCENTAJE SEGUIRÍA EN LOS MISMOS TÉRMINOS EN QUE SE LOS PRESENTÉ EN UN INFORME QUE RECUERDO CUANDO USTED HIZO LA PRIMER CONFRONTA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ACUERDO A LA ÚLTIMA MESA DE TRABAJO QUE TUVIMOS, TENEMOS QUE FALTA UN 21.2 POR CIENTO DE REGISTROS A LOS CUALES HAY QUE ASOCIARLE UNA CURP.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA VERDAD ES QUE IBA A DAR EL DATO, ME LO REQUISASTE, TE LO AGRADEZCO. TRAÍA EL 20 POR CIENTO, POCO MÁS DEL 20 POR CIENTO,  PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, FUNCIONA, CONTINÚO.
PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES FUNDAMENTAL NO VULNERAR LA BASE DE DATOS ES RECONOCER DOS COSAS; LA PRIMERA, QUE POCO MÁS DEL 20 POR CIENTO DE TRABAJO DE DATOS DE 80 MILLONES DE REGISTROS, POR DESGRACIA ES ALREDEDOR, POCO MENOS DE 20 MILLONES, SON COMO 17 MILLONES DE REGISTROS NO CUENTAN CON CURP.
MUCHOS DE ELLOS SOLAMENTE ESTÁN EN EL PADRÓN, Y NO ESTÁN EN LA LISTA NOMINAL; MUCHOS DE ELLOS QUIZÁS SEAN DEL UNIVERSO DE FALLECIDOS; MUCHOS DE ELLOS PUEDEN SER DEL UNIVERSO DE MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, SON TODAS ESAS ESPECULACIONES AL FIN Y AL CABO. 
A ESTA REPRESENTACIÓN LO ÚNICO QUE LE IMPORTA ES QUE NO SE VULNERE LA BASE DE DATOS. QUE BUENO QUE EXISTA YA UNA CONFRONTA QUE ABATE NOTABLEMENTE EL HECHO DE QUE SE ENCUENTRE UN REGISTRO, EL QUE SEA, ASOCIADO A UNA CURP, PORQUE LA CURP NECESARIAMENTE INDICA QUE HAY UN ACTA DE NACIMIENTO QUE RESPALDA ESA IDENTIDAD DEL CIUDADANO, CON LO CUAL FORTALECE LA BASE DE DATOS.
LO PRIMERO ES RECONOCER, POR SUPUESTO AGRADECER LA PRESENTACIÓN DE ESTE DOCUMENTO, QUE IGUAL Y A UNOS SE LES HIZO MUY LARGO. REITERO LA CONSIDERACIÓN DE LOS DOCUMENTOS Y ESTO NO LO DEBO DE ESTAR DICIENDO AQUÍ, LO HAGO POR MIS COLEGAS QUE SE HAN INCORPORADO Y QUE SE VAN EMPAPANDO A ESTE UNIVERSO.
YA LOS QUE ESTAMOS AQUÍ DE TIEMPO ATRÁS, SI TODO FUERA PAREJO, ESE ES OTRO CANTAR.
AGRADEZCO LA ESTRUCTURA, EL DOCUMENTO, NO DEJO DE RECONOCER QUE ES LO MISMO QUE NOS HAN PRESENTADO. 
¿ESTÁ MAL? NO, LO QUE ME GUSTARÍA ES ALGÚN TIPO DE MODERNIDAD, DE PROCESO DE MODERNIZACIÓN. 
PREGUNTARÍA, SI ESE UNIVERSO GIGANTESCO DE OCHO REGISTROS QUE LOGRARON HACER SU REPOSICIÓN MEDIANTE LA HUELLA, YA RECUPERARON EL ACTA DE NACIMIENTO DIGITAL QUE EN TEORÍA TIENE RENAPO, PORQUE TIENE UNA CURP. ESTOY CASI SEGURA QUE NO, SI ES ASÍ ME ESTARÁN CALLANDO Y DIRÉ: CHIN, ME CAYÓ EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, EN UN MOMENTO ME DIRÁN.
DOS. ¿DE QUÉ MANERA SE PUEDE HACER QUE EL REGISTRO PUEDA FACILITAR O FLEXIBILIZAR CUALQUIER TRÁMITE SIN VULNERAR LA BASE DE DATOS?
TRATANDO DE QUE EL CIUDADANO DÉ EL DATO LO MÁS CERTERO QUE TENGA CON RESPECTO AL ACTA DE NACIMIENTO QUE EN TEORÍA TIENE EN SU PODER, QUE PUEDE ESTAR O NO PUEDE ESTAR ASOCIADA A LA BASE DE DATOS QUE TIENE EL REGISTRO, PORQUE NO SABEMOS SI EL CIUDADANO DIO DE MANERA CORRECTA EL NOMBRE EN EL DOMICILIO EN EL QUE ESTÁ ACTUALMENTE REGISTRADO Y ESTÁ SOLICITANDO UNA REPOSICIÓN. 
¿EN QUÉ CASOS PODRÍAMOS HACER ESTO? EN LOS CASOS EN QUE EL REGISTRO AHÍ SÍ TIENE YA LAS HUELLAS. 
RECORDEMOS QUE A PARTIR DE SEPTIEMBRE DEL 2001 ES CUANDO SE EMPIEZAN A CAPTAR LAS HUELLAS DACTILARES Y LA FOTOGRAFÍA. YA TENEMOS ALGO AVANZADO, LO QUE NECESITAMOS ES CERRAR LA PINZA.
AQUEL UNIVERSO QUE ES QUE SE TENGA DE CIUDADANOS EN LOS CUALES SE LE PUEDA PEDIR A RENAPO BÚSQUEME ESTAS CLAVES ÚNICAS DEL REGISTRO NACIONAL, PODRÍAMOS AHORA SÍ QUE HACER LA CONSULTA QUE NOS ENTREGUE EL, NO SOLAMENTE EL VISTO BUENO DE SÍ CUENTA CON UNA CURP, SINO QUE ADICIONALMENTE MANDE EL ACTA DIGITALIZADA QUE EN TEORÍA YA TIENE EL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN Y DE ESTA MANERA, SIN VULNERAR LA BASE DE DATOS PODRÍAMOS ESTAR CONSIGUIENDO QUE EL CIUDADANO SE LE FACILITE EL OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR.
SÉ QUE NOS QUEDA POR AHÍ UN UNIVERSO INTERESANTE DE CIUDADANOS QUE QUIZÁ NO CUENTEN EN ESE MOMENTO CON LA HUELLA, PUEDE SER PARTE DEL UNIVERSO 03 Y LO FUNDAMENTAL ES QUE CUENTE CON UNA CURP ASOCIADA Y UN ACTA DE NACIMIENTO. ESE SERÍA POR UN LADO.
PREGUNTARÍAMOS: LOS CRITERIOS PARA CONSIDERAR QUE SEA UN DESASTRE, LO QUE COMENTABA MIGUEL SE ME HACÍA DE OBVIEDAD, HUBO CASO, POR CIERTO SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, MANIFESTADO POR EL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA DONDE HUBO INUNDACIÓN EN EL ESTADO DE MÉXICO SE LLEVÓ TODO,  Y MICHOACÁN, NO FUE CONSIDERADO DESASTROSO EL ASUNTO. 
NOS PRESENTARON, SI MAL MEMORIA NO ME TRAICIONA, HASTA FOTOS Y ERA UN DESASTRE EL ASUNTO PARA TODOS, MENOS PARA LA AUTORIDAD. TENDRÍAMOS QUE ANALIZAR, Y ESO ES LO QUE NO VI EN EL DOCUMENTO, SE ME HACE QUE ES HASTA LÓGICO, CUANDO TÚ VES UN DESASTRE ES UNA EXPLOSIÓN, UNA INUNDACIÓN O ALGO POR EL ESTILO, IGUAL Y ME PERDÍ, NO SÉ. 
OTRA, ¿CUÁLES SON LAS BASES PARA EL TIEMPO DEL  OPERATIVO? RECUERDO MUCHO QUE SE HABLÓ DEL PRIMERO O SEGUNDO QUE TUVIMOS FUE EL CASO DE CHIAPAS, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA FUE EN EL 2009, 2008, POR AHÍ DE DICIEMBRE, FUERON DOS MESES.
¿CON QUÉ CRITERIO? Y ¿QUÉ BASE? Y ¿TE SIRVIÓ TE SUSTENTO? FUERON DOS MESES.
ME PARECE QUE EN ESTOS TENDRÍAMOS QUE ANALIZAR, PORQUE SÍ, LO QUE ES CIERTO ES QUE LO QUE HA VIVIDO NUESTRA REPRESENTACIÓN EN LOS LUGARES QUE HAN SIDO AFECTADOS ES QUE NOS DICE QUE SE TIENE QUE FACILITAR EL TRÁMITE, QUE NO VULNERAR LA BASE DE DATOS.
RECONOCEMOS EL NÚMERO SIGNIFICATIVO DE INCONSISTENCIAS EN LA CAPTURA DE MUCHOS AÑOS, ESO NO QUIERE DECIR QUE NO SE IDENTIFIQUE UN REGISTRO COMO TAL Y QUE SE LE PUEDA ASOCIAR UNA CURP Y QUE, A SU VEZ, ESTA CURP TE PUEDA OTORGAR EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL UNA COPIA DIGITALIZADA DEL ACTA DE NACIMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TODO LO ANTERIOR FUE PORQUE HAY QUE CUMPLIR CON AQUELLO DE QUE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA LLEVARÁ IMPRESA LA CURP, LO QUE NO VAMOS A ACEPTAR, APARTE DE VULNERAR LA BASE DE DATOS ES QUE LA CREDENCIAL NO CUENTE CON LA CURP.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TRATARÉ DE DAR RESPUESTA A LAS INQUIETUDES VERTIDAS POR TODAS LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
NO ESTAMOS PRESENTANDO UN DOCUMENTO COMPLETAMENTE DIFERENTE, SI TIENE LAS DIFERENCIAS EN EL TENOR DE LOS MECANISMOS Y LA FORMA EN LA QUE ESTAMOS PRETENDIENDO QUE SE HAGA.
LO QUE SE ESTÁ BUSCANDO ES, EN PRIMERA INSTANCIA, LO ESTABLECIMOS AL INICIO DE ÉSTE, ES EN TODO MOMENTO BUSCAMOS GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y PARTIREMOS, DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS, Y PARTIREMOS DE LA INFORMACIÓN QUE ESTÁ AHÍ, CON EL OBJETIVO DE FLEXIBILIZAR EL TRÁMITE.
LO QUE ESTAMOS HACIENDO A DIFERENCIA DE LOS OTROS OPERATIVOS QUE VENIMOS HACIENDO CON EL PLAN DE CONTINGENCIA DEL 2008 HACIA ACÁ, QUE SE HAN LLEVADO A CABO EN CHIAPAS, TABASCO, EL ESTADO DE MÉXICO, MICHOACÁN, EL D.F. Y RECIENTEMENTE EN PUEBLA, ES PRECISAMENTE, Y COMO SE LOS COMENTE AL INICIO, HACER UN PROCESO A LA INVERSA DE LO QUE HEMOS VENIDO HACIENDO HISTÓRICAMENTE.
QUE NO SEA A PARTIR DE LO QUE SALGA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE SE EMPIECE A ANALIZAR, SINO QUE SEA A PARTIR DE LA PROBLEMÁTICA VERTIDA EN LA ZONA AFECTADA QUE SEA POR LA PARTE DE LAS MISMAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA, QUE EMPIECE EL ANÁLISIS DE TAL MANERA QUE ESTO SEA DE MANERA MUCHO MÁS RÁPIDA.
ESTAMOS PRETENDIENDO QUE DURANTE UN LAPSO DE TIEMPO MUCHO MÁS BREVE PODAMOS TENER ESE DIAGNÓSTICO QUE DÉ PAUTA PARA QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TENGA LOS ELEMENTOS PARA PODER DETERMINAR.
A LA MEJOR, LO QUE TENDRÍAMOS QUE ESTAR AGREGANDO A ESTE DOCUMENTO ES UN DIAGNÓSTICO DE QUIÉNES SON LOS QUE HAN PARTICIPADO, SI NO PODRÍAMOS EN ESTE MOMENTO OFRECER SABER CUÁNTOS FUERON Y A LOS CUALES NO PUDIMOS ATENDER PORQUE, EN SU MOMENTO, NO TUVIMOS ESE MECANISMO PARA PODER CAPTAR A ESTOS CIUDADANOS.
SÍ PODEMOS SABER QUIÉNES FUERON, CUÁNTOS FUERON, SÍ NOS QUEDA CLARO QUE ENTRE QUE SE TUVO LA PROBLEMÁTICA Y EL QUE TUVIMOS LA POSIBILIDAD DE INSTRUMENTARLO, HUBO UN PERIODO DE TIEMPO BASTANTE LARGO EN EL QUE A LA MEJOR YA NO TUVIMOS ESA OPORTUNIDAD PARA PODER BRINDARLES LAS FACILIDADES A LOS CIUDADANOS.
DENTRO DE TODO  ESTO, LO QUE ESTARÍAMOS PRECISAMENTE. ESTAMOS PROPONIENDO EL ESQUEMA ES QUE SEA CON LA INFORMACIÓN QUE SE PROPORCIONE EN CAMPO, EN DONDE NO ESTAMOS PRETENDIENDO HACER UN RECORRIDO CARTOGRÁFICO, SINO LO QUE ESTAMOS PRETENDIENDO ES QUE EL ÁREA DE CARTOGRAFÍA, QUE ES LA QUE TIENE MÁS EXPERIENCIA EN LOS RECORRIDOS EN CAMPO, VISITE LA ZONA AFECTADA PARA PODER DETERMINAR EL ÁMBITO DEL PROBLEMA.
ES EL ÁMBITO SE CIRCUNSCRIBE A MANZANAS, A LOCALIDADES, A SECCIONES, LO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO EN LA PROPUESTA.
ESTE NO ES EL MISMO PROCEDIMIENTO QUE SE INSTRUMENTÓ PARA PUEBLA, QUE FUE EL ÚLTIMO QUE HICIMOS, PORQUE EN PUEBLA REALMENTE FUE POCO LO QUE FLEXIBILIZAMOS COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA.
EN PUEBLA SE ADICIONÓ EL QUE EL CIUDADANO TUVIERA QUE PRESENTAR EN TODO MOMENTO EL ACTA DE NACIMIENTO. EN ESTE CASO ESTAMOS PRECISAMENTE, A PARTIR DEL ANÁLISIS LO QUE SE PRETENDE ES QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA FLEXIBILICE EL ACUERDO DE MEDIOS QUE ESTÁ APROBADO Y QUE EN AQUÉLLOS CASOS DE LOS CIUDADANOS QUE YA TENEMOS INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL Y QUE TENEMOS UNA CURP ASOCIADA AL MISMO, SE PUEDEN ESTAR ATENDIENDO A LOS CIUDADANOS PARA PODER GENERARLES LA CREDENCIAL CON LA INFORMACIÓN. 
¿EN RELACIÓN A LA PREGUNTA DE SI YA SE HABÍA RECUPERADO EL ACTA DIGITALIZADA EN RENAPO EN LOS 8 CASOS QUE TENEMOS DE PUEBLA? NO LO HEMOS HECHO, O SEA, NADA MÁS TENEMOS LA INFORMACIÓN.
PUDIMOS EFECTUAR UN TRÁMITE CON LA MISMA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN, BAJO LA PREMISA DE QUE TENEMOS UNA CURP ASOCIADA Y QUE RENAPO CUENTA CON ELLA, NO ESTÁ COMO PARTE DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL EXPEDIENTE ELECTRÓNICO DEL CIUDADANO. 
A MENOS DE QUE ALGUIEN ME DIGA QUE FALTÓ AGREGAR ALGO A LO QUE SE PREGUNTÓ. ESA ES LA INFORMACIÓN, AMÉN DE LO QUE AHORITA ME COMENTE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN QUÉ FUE LO QUE NO ENTENDIÓ PARA PODER TENER ELEMENTOS PARA DARLE RESPUESTA. 
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: REVISANDO EL DIAGRAMA DE ATENCIÓN POR CONTINGENCIA DE MÓDULOS, VEMOS QUE SON 25 DÍAS. LO QUE TRADUCIDOS A DÍAS SEMANAS, SERÍAN 5 SEMANAS, UN MES Y UNA SEMANA PARA TENER UNA RESPUESTA. 
HAY VECES QUE SE PODRÍA OBVIAR. SI NO HAY UNA RESPUESTA DE LA COMISIÓN DISTRITAL, PORQUE SEGÚN ESTE DIAGRAMA DEBE DE HABER UNA RESPUESTA DE LA COMISIÓN DISTRITAL, INMEDIATAMENTE DESDE QUE SE DECLARE LA EMERGENCIA, DESDE QUE NOTE EL PROPIO REGISTRO, LA PROPIA DERFE, PODRÍA BRINCAR HASTA ALLÁ SIN TENER QUE ESPERAR, SON 9 DÍAS, 2 SEMANAS, SIN TENER QUE ESPERAR, INMEDIATAMENTE. 
O IGUAL LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO TENDRÍA QUE ESPERAR TODO EL PROCEDIMIENTO Y PODRÍA DEMANDAR UNA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN MÓDULOS. QUE DE ESTA MANERA SE PUEDA VISUALIZAR.  
VOY A SALIR UN POCO DEL TEMA DE LA AGENDA DE LA ORDEN DEL DÍA. DESPRENDO, A MI JUICIO, ÚNICAMENTE TRES TEMAS IMPORTANTES, NO HAY MÁS. 
DE LA MENSUAL QUE ES EL GRUPO DE TRABAJO CON MÁS TEMAS QUE SE VAN A TOCAR EN MAYO, SON 16, IGUALMENTE SE DESPRENDEN APENAS EL 25 POR CIENTO DE TEMAS IMPORTANTES. 
SÍ NOS PREOCUPA PORQUE HAY TEMAS, VEÍA EL INFORME CORRESPONDIENTE A LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE. SI AQUÍ SE VA A VER LA CAI, DECIMOS QUE NO, AQUÍ ESTÁ EL TEMA. LO ÚNICO QUE VEO AQUÍ ES UN AVANCE SEMANAL, DE LA SEMANA 17 Y DE LA SEMANA 18. 
¿ESA ES LA ÓPTICA DE ESTE GRUPO, DE LA COORDINACIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO PARA VER LA CAI? ME PARECE UNA ÓPTICA MUY POBRE Y QUE DEJA MUCHO QUÉ DESEAR. 
ESTO TENDRÍAMOS QUE ESTARLO CAMBIANDO QUE NO SEA UN AVANCE SEMANA. ¿PARA QUÉ QUEREMOS UN AVANCE SEMANAL? ESO LOS ENVÍAN SEMANA A SEMANA Y DE AHÍ PODEMOS SACAR CONCLUSIONES. 
ESE PODRÍA SER UN SUBTEMA DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, PORQUE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE LE TENEMOS QUE ESTAR DANDO SEGUIMIENTO Y NO ÚNICAMENTE DEL AVANCE DE LA SEMANA A SEMANA, SINO POR TODO LO QUE CONLLEVA LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE QUE ESO ES TAN IMPORTANTE, DECIMOS QUE EL MÓDULO ES EL ÚNICO MEDIO PARA ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL, NO HAY OTRO; Y SI NO LE DAMOS LA RELEVANCIA CORRESPONDIENTE, ESTAMOS HACIENDO DE LADO UNA PARTE IMPORTANTE DE UN TEMA QUE ESTÁ EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ME VOY A OTRO TEMA, LAS MINUTAS. SE SUPONE QUE LOS GRUPOS DE TRABAJO SON LOS ÓRGANOS QUE VAN A AUXILIAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, Y SON DOCUMENTOS QUE DEBEN DE TENER UNA FORMALIDAD; ESTAMOS VIENDO QUE ESTÁN EN HOJAS BLANCAS, NO TIENEN NINGÚN SELLO, NO TIENEN NADA.
DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA NO LE VEMOS FORMALIDAD A ESAS MINUTAS QUE ESTÁN PRESENTANDO. DESAFORTUNADAMENTE NO PUDIMOS COORDINAR CON LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS Y NO PRESENTAMOS TODA ESTA, YA LA ESTAMOS PRESENTANDO.
OTRO TEMA, EL AUDIO SE PUEDE TENER EN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS. POR PURA CASUALIDAD ME ENTERO DE QUE HAY REPRESENTACIONES POLÍTICAS QUE TIENEN EL AUDIO; RECUERDO QUE EN SU MOMENTO LO HICIMOS OFICIAL, SOLICITAMOS QUE EL AUDIO DE CONASE EN SU MOMENTO FUERA PUESTO EN LAS REPRESENTACIONES.
NOS CONTESTARON QUE TÉCNICAMENTE NO SE PODÍA, Y HAY UN SINFÍN DE BARBARIDADES QUE NOS CONTESTARON. AHORA VEMOS QUE SÍ HAY ESE AUDIO. AQUÍ NO ESTAMOS CULPANDO A LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, ESTAMOS CULPANDO AL ÁREA QUE SISTEMÁTICAMENTE ESTÁ TOMANDO DECISIONES A SU AIRE, Y ES UNA DENUNCIA QUE ESTAMOS HACIENDO AQUÍ, Y QUE LO VAMOS A HACER EN TODAS LAS MESAS DE TRABAJO, Y YA SABEN A QUÉ ÁREA NOS REFERIMOS.
ESTOY VIENDO AQUÍ AL REPRESENTANTE QUE SE LLAMA DTCV, DE VERAS, NO ES LA PRIMERA VEZ QUE HEMOS VISTO QUE HAY PARCIALIDAD; SABEMOS QUE HAY  POR SUPUESTO, RESPETAMOS ESO, NO NOS PODEMOS METER EN LA VIDA ÍNTIMA DE LAS PERSONAS, ESE ES UN RESPETO IRRESTRICTO QUE DEBEMOS DE TENER TODOS PARA CON TODOS, DE ESO A QUE HAYA PARCIALIDAD, Y VIMOS QUE HAY PARCIALIDAD PORQUE PRIMERO SUCEDIÓ QUE NO FUE DE ESA ÁREA UN SERVIDOR, QUE NADA MÁS UNAS REPRESENTACIONES LA TUVIERON, Y NO TODAS LAS DEMÁS; Y AHORA VEMOS ESTO.
NO QUIERO SACAR OTRAS COSAS QUE YA HEMOS DICHO, SÍ QUEREMOS DEJAR ESTE TEMA QUE NO DEBE DE HABER PARCIALIDAD, Y ESTAMOS VIENDO UNA VEZ MÁS PARCIALIDAD EN LAS DECISIONES.
NOS VAN A SALIR CON EL CUENTO Y CON LAS EXCUSAS DE SIEMPRE. NO LAS ACEPTAMOS DE ANTEMANO, Y LO QUE QUEREMOS ES QUE YA NO HAGAN COSAS QUE A TODAS LUCES, PARA LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS QUE NO TENEMOS ESE SERVICIO, VEMOS QUE NOS ESTÁN HACIENDO A UN LADO.
PODRÁN VENIR LAS EXCUSAS, LAS EXPLICACIONES, ESO YA NO VALE, Y LA CONFIANZA SE VA PERDIENDO CADA DÍA MÁS Y MÁS, Y NO VOY A HACER COMO EL CIEMPIÉS, QUE SE TROPEZÓ, SE TROPEZÓ Y SE TROPEZÓ. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN RELACIÓN AL PUNTO DEL DOCUMENTO DE CONTINGENCIA, ¿HABRÁ OTRA INTERVENCIÓN DE OTRA REPRESENTACIÓN POLÍTICA? 
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: PARA SUMARME A LOS COMENTARIOS QUE YA HABÍAN HECHO SOBRE LA MESA RESPECTO A QUÉ ES INDISPENSABLE UN DIAGNÓSTICO PARA ESTE PROYECTO. 
EN TANTO NO SE TENGA EL DIAGNÓSTICO, NO ESTAMOS EN POSIBILIDADES DE QUE SE PUEDA APROBAR. NUEVA ALIANZA TRAE VARIAS OBSERVACIONES.
ME DI A LA TAREA DE REVISAR LAS LEGISLACIONES LOCALES EN  MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL, PORQUE EL PROYECTO ÚNICAMENTE CONTEMPLA DECLARATORIAS DE EMERGENCIA, LA NACIONAL, LA QUE SE REALIZA POR LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN.
EN LO GENERAL ES ASÍ POR OBVIAS RAZONES, PORQUE ES UN REQUISITO INDISPENSABLE LA DECLARATORIA PARA QUE SE PUEDAN ACCIONAR LOS RECURSOS DEL FONDO REVOLVENTE, ESA ES LA PRINCIPAL RAZÓN POR LA QUE LAS ENTIDADES SOLICITAN QUE SE HAGA LA DECLARATORIA A NIVEL NACIONAL.
LAS ENTIDADES TIENEN LA FACULTAD DE PODER HACER SUS PROPIAS DECLARATORIAS, SE EQUIPARA IGUAL AL GOBERNADOR O AL EJECUTIVO ESTATAL EN TODOS LOS CASOS Y EL EQUIVALENTE A LA DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL EN LOS ESTADOS.
EL PROYECTO NO LO CONSIDERA, LAS LEGISLACIONES, DE TODAS ENCUENTRO QUE CINCO LEGISLACIONES REMITEN DIRECTAMENTE A QUE SE PIDA LA DECLARATORIA FEDERAL, LAS OTRAS 27 TIENEN LA FACULTAD O LA POTESTAD DE HACER SUS PROPIAS DECLARATORIAS ESTATALES O HASTA INCLUSO MUNICIPALES. 
SÍ NOS PREOCUPARÍA ESTA PARTE, PORQUE SI BIEN PUEDE SER EXCEPCIONAL, SE PUDIERA DAR EL CASO. CASI TODA LA NORMATIVIDAD O LAS 32 NORMATIVIDADES TIENEN UNA CLÁUSULA O UNA DISPOSICIÓN QUE MÁS O MENOS DICE LO SIGUIENTE: SE SOLICITARÁ EL APOYO O LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA AL GOBIERNO FEDERAL, CUANDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL ESTADO SEA REBASADA O SUPERADA. CASI TODAS MANEJAN ESTO, EN EL ENTENDIDO DE QUE SI NO ES SUPERADA PUEDE HACER SU PROPIA DECLARATORIA SI PUEDEN SOPESAR EL DESASTRE O LA EMERGENCIA.
YA HABÍA DICHO LA REPRESENTANTE DEL PAN QUE TAMPOCO SE ESTÁN CONSIDERANDO LOS CASOS CUANDO NO HAY DECLARATORIA Y EL DESASTRE ES EVIDENTE. ESO ES POR UNA PARTE. 
YA LO HABÍA PUESTO SOBRE LA MESA EL REPRESENTANTE DEL PRD RESPECTO DE LAS VISITAS DE CAMPO QUE SE ESTÁN PROPONIENDO DENTRO DEL PROCEDIMIENTO. 
QUISIERA QUE SE CONSIDERARA SI VALE LA PENA REALIZAR ESTAS VISTAS, PUESTO QUE SI YA HAY UNA DECLARATORIA, QUE ES UNA DECLARATORIA OFICIAL, QUE ES UN DOCUMENTO OFICIAL CON PLENA VALIDEZ, EN ELLA SE ESPECIFICAN LAS ZONAS O LOS TERRITORIOS QUE ESTÁN SIENDO AFECTADOS. NO SÉ QUÉ TANTO VALGA LA PENA SALIR A CAMPO Y DESVIAR A NUESTROS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO DE SUS ACTIVIDADES PARA IR A CORROBORAR LO QUE LA AUTORIDAD YA DIJO, ES UNA ZONA DE DESASTRE, ES UNA EMERGENCIA, NO TENEMOS EL PAPEL DE IR A EVALUAR LO QUE LA AUTORIDAD, YA SEA ESTATAL O FEDERAL YA DIFUNDIÓ Y YA DIJO OFICIALMENTE.
SÍ PODRÍAMOS SALTARNOS ESA PARTE E IRNOS DIRECTAMENTE A EMITIR EL DICTAMEN O EL INFORME CON LOS ELEMENTOS QUE TENEMOS YA OFICIALES, QUE ES LA DECLARATORIA QUE NOS VA A DECIR CUÁL ES EL TERRITORIO, CUÁLES SON LAS ZONAS Y CON BASE EN ESO TOMAR EL ACUERDO RESPECTIVO Y LOS DEMÁS PUNTOS QUE, O PASOS QUE SE ESTÁN PROPONIENDO EN EL PROCEDIMIENTO.
EN GENERAL LA IDEA ES BUENA, SÍ NOS FALTA ESE DIAGNÓSTICO PARA VER QUÉ TAN PRODUCTIVO ES, SI VALE LA PENA INSTRUMENTARLO O NO Y SÍ CON EL AFÁN DE NO DESVIAR LAS ACTIVIDADES DE NUESTROS FUNCIONARIOS QUE YA DE POR SÍ TIENEN SUFICIENTE CARGA DE TRABAJO, IMPONERLES OTRAS CARGAS MÁS, PODRÍA HABER ELEMENTOS YA OFICIALES CON LOS QUE PODRÍAMOS ARRANCAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA EN UN MOMENTO DADO.
EN CUANTO AL INFORME SEMANAL DE AVANCE QUE SE DEBE ENTREGAR A LA CNV, SÍ PREGUNTARÍA ¿QUÉ PLAZO SE VA A TENER? SI ESTO SE VA A ACORDAR, VALGA LA REDUNDANCIA, EN EL ACUERDO, QUIERO SUPONER QUE EL PLAZO ES DURANTE EL TIEMPO QUE SE REALICE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA O SI SE LE VA A DAR OTRO TRATAMIENTO, SÍ ES IMPORTANTE QUE NO LOS HAGAN SABER.
PODRÍA VOLVERSE UN INFORME PERMANENTE Y NO ES EL CASO, SI ES BUENO DELIMITARLO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: BIENVENIDA LA INFORMACIÓN QUE ESTÁ PONIENDO SOBRE LA  MESA LA REPRESENTACIÓN.
EVIDENTEMENTE ME REFERIRÉ AL ÚLTIMO PUNTO.
LOS INFORMES SEMANALES QUE SE ENTREGAN A CNV ES PARA DAR CUENTA DEL AVANCE DEL OPERATIVO TANTO EN EL ÁREA DE ACTUALIZACIÓN, COMO DESPUÉS LA ENTREGA DE CREDENCIALES.
LOS HACEMOS SEMANALES DURANTE EL PERIODO QUE DURE EL OPERATIVO. NADA MÁS EL PERIODO QUE DURA, HACEMOS UN INFORME INICIAL DE CUÁNDO COMIENZA LA ACTIVIDAD QUE APROBÓ LA CNV Y UN INFORME FINAL QUE DAMOS CUENTA DE CUÁNTOS TRÁMITES SE LEVANTARON, CUÁNTAS CREDENCIALES SE ENTREGARON. ESO ES EN TÉRMINOS GENERALES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES.
LO DEL TRABAJO DE CAMPO QUE HACE EL ÁREA DE CARTOGRAFÍA, TIENE COMO PROPÓSITO ACOTAR A NIVEL MUY PRECISO CUÁNTAS SON LAS MANZANAS QUE ESTARÍAN INVOLUCRADAS.
HEMOS HECHO TRES PLANES DE CONTINGENCIA, UNO EN CHIAPAS, TABASCO, LA PRIMERA VEZ QUE APROBÓ LA CNV, DISTRITO FEDERAL Y ESTADO DE MÉXICO Y MICHOACÁN, LA SEGUNDA; Y EL TERCERO EN PUEBLA.
HA VARIADO, EL ÚLTIMO QUE HICIMOS EN EL ESTADO DE PUEBLA, QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TUVO A BIEN APROBAR, FUE MUY ACOTADO, DETERMINAMOS CUÁL ERA NUESTRA POBLACIÓN-OBJETIVO, LAS MANZANAS A LAS QUE ESTABA DIRIGIDO EL OPERATIVO Y SE OBTUVIERON UNOS RESULTADOS QUE NO SON NADA SATISFACTORIOS.
LA INFORMACIÓN, QUE ENTIENDO ESTÁ SOLICITANDO,  LA ENTREGAREMOS EN LA PRÓXIMA REUNIÓN.
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO ENTENDI, DE TENER QUE IR A RECUPERAR ACTAS DE NACIMIENTO, FUE LO QUE ESCUCHÉ QUE SE DIJO DEL CASO DE PUEBLA.
SI, EN EFECTO, EL PLAN DE CONTINGENCIA QUE SE APLICÓ AHÍ FUE MUY LIMITADO Y NO DIO OPCIÓN A LO QUE ESTÁ PLANTEANDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, DE QUE EN ESTAS CURP ASOCIADAS, NO SE QUEDEN NADA MÁS CON QUE TENEMOS EL DATO Y PODEMOS IMPRIMIR LA CREDENCIAL, SINO QUE SE TIENE QUE IR A CONSEGUIR EL ACTA DE  NACIMIENTO, PORQUE NO PODEMOS ESTAR GENERANDO EXPEDIENTES ELECTRÓNICOS SIN UN DATO FUENTE, Y MÁS COMO LO REPRESENTA EL ACTA DE NACIMIENTO.
POR ESA RAZÓN FUE QUE FUE RESTRICTIVO EN EL CASO DE PUEBLA, PORQUE NO HABÍA MANERA DE QUE NO FUERA DE OTRA FORMA, SINO QUE TENDRÍAMOS QUE ESTARNOS DANDO ESTOS GRADOS DE FLEXIBILIZACIÓN QUE CONLLEVARÍAN UN PROBLEMA MÁS  COMPLEJO QUE TENDRÍA QUE SER CON  PERMITIR QUE EXISTAN CIUDADANOS EN EL PADRÓN ELECTORAL SIN DOCUMENTOS QUE LE DAN SOPORTE.
ES LO QUE HEMOS VENIDO DESARROLLANDO Y SE SUPONE QUE ESO ES LO QUE PRETENDEMOS OBTENER, AL GRADO DE QUE LA PROPIA CURP, COMO MEDIO DE IDENTIDAD, NO FUE ACEPTADA EN EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. Y PROPONERLO POR ESTA VÍA, ES PRÁCTICAMENTE NEGAR A OTRA DISCUSIÓN.
YA CUANDO SE HIZO EL INTERCAMBIO ENTRE LO QUE COMENTÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y LA RESPUESTA DEL ÁREA, NO ENTENDÍ A QUÉ VENÍA ESO DE QUE NO SE HABÍAN LOGRADO O QUE HASTA EL MOMENTO TODAVÍA NO SE TIENEN LAS ACTAS DE NACIMIENTO, NO SÉ EXACTAMENTE A QUÉ SE REFERÍA SI LA MISMA ÁREA DIJO QUE PARA PUEBLA SE PIDIERON TODOS LOS DOCUMENTOS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SE DIO RESPUESTA A LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA POR LA COORDINACIÓN DE LA MESA. 
ESTAREMOS EVALUANDO LA PROPUESTA PARA INCORPORARLO COMO UNA PROPUESTA DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS, EN RELACIÓN A NO SOLO CONSIDERAR LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA POR EL GOBIERNO FEDERAL, SINO EVALUAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A CONSIDERAR LAS DECLARATORIAS EN SU CASO DE EMERGENCIA QUE EMITEN LOS PROPIOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS.
OTRA DE LAS PREGUNTAS ES: EVALUAR PRÁCTICAMENTE Y ESTO TENDRÍA QUE ESTAR A LO MEJOR CIRCUNSCRITO A LO QUE PUDIESE LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMISIONES DISTRITALES Y LOCALES DE VIGILANCIA, EN AQUÉLLOS CASOS EN LOS QUE NO HAY UNA DECLARATORIA DE EMERGENCIA, SÍ HAY CONTINGENCIA QUE NOS LLEVARÍA A INSTRUMENTAR EL PLAN, EN LOS QUE TENDRÍAMOS QUE ESTAR, FINALMENTE, ESTABLECIENDO ALGUNOS MECANISMOS PARA QUE LA COMISIÓN DISTRITAL DETERMINARA EN QUÉ CASOS ES FACTIBLE ES ESTA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA. 
LA COORDINACIÓN, LO REITERO. DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE LA COORDINACIÓN, EL POR QUÉ NUESTRA ESTRUCTURA, SI BIEN ES CIERTO A VECES EN FUNCIÓN DE CÓMO TENEMOS NUESTRA CARTOGRAFÍA ELECTORAL, EN LOS PLANES DE CONTINGENCIA Y, SOBRE TODO, LOS ÚLTIMOS SE HA DEFINIDO, SI BIEN ES CIERTO A VECES SE ABRE EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA ALGUNOS MUNICIPIOS O LOCALIDADES, LO QUE HACE EL PERSONAL DE CARTOGRAFÍA Y LO QUE SE PRETENDE QUE HAGA ES QUE DELIMITE DENTRO DE ESA ZONA ESPECÍFICAMENTE SI NADA MÁS SE CIRCUNSCRIBE A CIERTAS MANZANAS O ES NECESARIO TODO EL MUNICIPIO. 
SE VE LA POSIBILIDAD O SE VE LA NECESIDAD DE QUE EL ÁREA DE CARTOGRAFÍA, COMO DECÍA ANTERIORMENTE, QUE SON LOS ESPECIALISTAS EN CAMPO PUEDAN RECORRER PARA PODER DETERMINAR A QUÉ ÁREAS GEOGRÁFICAS ESTAREMOS ACOTANDO LA INSTRUMENTACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA. 
SI ÚNICAMENTE SERÁN UNAS CUANTAS MANZANAS, UNA SECCIÓN COMPLETA, LOCALIDADES, O EN SU CASO, PROBABLEMENTE DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD PUDIERA SER HASTA ALGÚN MUNICIPIO. 
CREEMOS CONVENIENTE LA PARTICIPACIÓN DE LA ESTRUCTURA PARA ACOTARLO.
A PARTIR DE AHÍ SE ESTARÍA EN UNA PRÓXIMA VERSIÓN DEL DOCUMENTO DANDO MÁS ELEMENTOS PARA QUE PUEDAN EVALUAR SI CON LA FORMA EN LA QUE SE HACEN LAS DECLARATORIAS DE EMERGENCIA, SE PUDIERA ESTAR DEJANDO DE LADO LOS RECORRIDOS QUE SE PROPONEN POR PARTE DE LOS TÉCNICOS CARTÓGRAFOS Y LOS TIEMPOS QUE SE INVIERTEN EN LA MISMA, SE PUEDAN ESTAR OBVIAMENTE PARA ENTRAR DIRECTAMENTE AL ANÁLISIS DE ESO, SI ES NECESARIO INSTRUMENTAR UN PLAN DE CONTINGENCIA. 
EN RELACIÓN A LO QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, SÍ FUE UN ERROR DE MI PARTE, LO RECONOZCO, AL ESTAR DICIENDO QUE NO HABÍAMOS RECUPERADO LAS ACTAS DE NACIMIENTO DE LOS TRÁMITES QUE SE HICIERON.
FUE UN ERROR DE MI PARTE AL DECIR QUE NO HABÍAMOS RECUPERADO DE PARTE DE RENAPO LAS ACTAS DE NACIMIENTO, DADO QUE NO LO HICIMOS PRECISAMENTE COMO LO ARGUMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, PORQUE COMO REQUISITOS DEL PLAN DE CONTINGENCIA SÍ ESTABA QUE EL CIUDADANO PRESENTARA EL ACTA DE NACIMIENTO, RECONOZCO MI ERROR. Y PIDO UNA DISCULPA AL RESPECTO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SI HAY OTRA INTERVENCIÓN RESPECTO AL TEMA DEL PLAN DE CONTINGENCIA. 
C.  JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: SOLICITAMOS NOS HAGAN LLEGAR UN ESTADÍSTICO DE TODOS LOS PLANES DE CONTINGENCIA QUE HAN REVISADO ANTERIORMENTE, PARA VOLVER A LO MISMO, PARA COTEJAR LO QUE ELLOS NOS DICEN AQUÍ Y COTEJARLO YA EN EL PAPEL.
SÍ ES IMPORTANTE QUE DE FAVOR NOS HAGAN LLEGAR EN UN ESTADÍSTICO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SOBRE ESTE TEMA DE PLAN DE CONTINGENCIA ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA INTERVENIR?
ESTARÍAMOS PRESENTANDO UNA NUEVA VERSIÓN DE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA EN UNA REUNIÓN POSTERIOR DE ESTE GRUPO.
ATENCIÓN CIUDADANA.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO QUE LES FUE PROPORCIONADO PARA ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DESDE LA VEZ PASADA TENGO LA IMPRESIÓN QUE HABÍAMOS SOLICITADO INFORMACIÓN DESAGREGADA DE LO QUE SE ANALIZA EN JUNTAS ESTATALES DE CONSEJO.
SIGUE ESTANDO PENDIENTE, Y NO LA VEO EN NINGÚN LADO Y LA HEMOS SOLICITADO DESDE EL 23 DE MARZO, EL POR QUÉ, Y ESO EL NÚMERO DE CONSENSO QUE SE DA EN EL CIUDADANO, ES EL NÚMERO DE BAJAS, LA CONSULTA DE LAS BAJAS POR PARTE DE LAS VOCALÍAS, SI HA HABIDO, SI LAS VOCALÍAS TIENEN ACCESO DIRECTO A LA INFORMACIÓN, VOLVEMOS A SOLICITAR LO RELATIVO A USO Y DESTINO DE CORREO, DE NÚMEROS TELEFÓNICOS.
PUNTUALIZAR Y ME REGRESO A LOS COMPROMISOS QUE ESTA PRIMERA PARTE QUIERO CONSIDERAR LO DE LAS LLAMADAS Y LO DEL CORREO ELECTRÓNICO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: RESPECTO A LA INFORMACIÓN DE LOS CECEOC, LA INFORMACIÓN QUE GENERAN ELLOS, LOS TIPOS DE CONSULTA CIUDADANA QUE ELLOS BRINDAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ES UN TIPO DE CONSULTA CIUDADANA, ES EL TIPO DE CONSULTA EN RELACIÓN A LA BASE DE DATOS EN CONCRETO. HAY POR AHÍ UN UNIVERSO MUY GRANDE DE REGISTROS QUE ESTÁN COMO POSIBLES BAJAS, QUE LA PROPIA VOCALÍA BUSCA EN EL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA.
PIENSO QUE LOS PROPIOS VOCALES TIENEN ACCESO A UN SISTEMA INDEPENDIENTE, ESO SE ESTÁ PREGUNTANDO SI EN JULIO DEL AÑO PASADO Y TODAVÍA NADIE NOS PUEDE DECIR DE MANERA OFICIAL, ADEMÁS DE LA INFORMACIÓN QUE EFECTIVAMENTE LOS CIUDADANOS TE DAN, QUE ESO YA DEBERÍA DE SER.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: FOCALIZAR INFORMACIÓN DE CONSULTA DE PADRÓN Y LISTA NOMINAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, DE TODA LA CONSULTA EN LOS CENTROS, Y QUE ES EN TÉRMINOS PRÁCTICOS PARA LO MISMO, SI VAS A LO DE BAJAS, CAPAZ DE QUE ME SALES CON UNA RESPUESTA POCO SATISFACTORIA PORQUE YA ERA BAJA EN EL PADRÓN, POR ESO NO LA INCLUÍ. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL TEMA DE USO DE DATOS PERSONALES DEL CORREO Y CUENTA Y NÚMERO TELEFÓNICO ES VERDAD QUE LO HEMOS COMENTADO EN OTRAS MESAS. 
INCLUSO LO HABÍAMOS PLATICADO, RESPECTO A INCORPORARLO Y COMO UN TEMA EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO, EXISTE TODAVÍA EL COMPROMISO, ESTÁ AHÍ EN RECONOCIMIENTO EL TEMA Y SEGURAMENTE CUANDO VEAMOS EL ESQUEMA DEL PLAN ANUAL ESTAREMOS ABORDANDO EL TEMA. 
SI MAL NO RECUERDO,  LA FECHA TENTATIVA PARA ESTE PUNTO ESTÁ CONSIDERADO EN EL MES DE JUNIO, SÍ EL TEMA ESTÁ YA RECONOCIDO POR LA COORDINACIÓN Y POR EL ÁREA PARA PODERLO COMPARTIR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EL PUNTO NO SE TRATA DE SACARLO PORQUE HAY QUE SACARLO, LA RESPUESTA ENTENDEMOS QUE LA VAN A DAR EN JUNIO. SÍ, EL PROBLEMA ES QUE LITERALMENTE ESTÁN TARDANDO UN AÑO PARA DAR RESPUESTA, 11 MESES PARA DAR RESPUESTA Y ESA ES LA PREOCUPACIÓN DE ESTA REPRESENTACIÓN. 
NO ES POSIBLE TARDARSE TANTÍSIMO TIEMPO EN DAR RESPUESTA. ANTES PORQUE ERA UNA SOLICITUD SILVESTRE, AHORA CON EL CUENTO QUE HAY UN ARTICULADO, ARTÍCULO 25 DE UN REGLAMENTO, ESTAMOS CAYENDO EN LOS MISMOS VICIOS, Y NO ES NADA PERSONAL, SENCILLAMENTE ES LA AUTORIDAD LA QUE NO TIENE VOLUNTAD DE ENTREGAR LA INFORMACIÓN. 
NO PUEDO CREER QUE TARDEN UN AÑO PARA DAR RESPUESTA, NO ES POSIBLE POR AHÍ HAY LA SOLICITUD DE UNA NOTA JURÍDICA QUE, DICHO SEA DE PASO, NO ME EXTRAÑA QUE SEA DEL JURÍDICO, ES MÁS VAMOS A SUPERAR EL AÑO Y NO VAMOS A OBTENER RESPUESTA DEL JURÍDICO, ESO NO QUITA QUE LO VENGA A SEÑALAR EN EL GRUPO DE TRABAJO DONDE EL CONSEJERO FIGUEROA DIJO QUE AQUÍ IBA A HABER GENTE ESPECIALIZADA PARA DAR RESPUESTA PUNTUAL A CADA UNO DE LOS TEMAS. 
DE AHÍ LA FAMOSA REGLAMENTACIÓN DE LOS TRES DÍAS, TRES DÍAS QUE NO SIRVEN PARA NADA PORQUE ESTÁN DANDO RESPUESTAS CUANDO GUSTE, Y MÁS EN ESTE TEMA QUE DESDE JULIO DEL AÑO PASADO SE SACÓ EN UNA MESA DE TRABAJO. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN SOBRE ESTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA? 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS PARA HACER DOS OBSERVACIONES.
LA PRIMERA TIENE QUE VER CON QUE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE DISCUTIÓ MUCHO LA CUESTIÓN DE CÓMO SE IBA A INTEGRAR LA AGENDA Y LOS TEMAS QUE SE TRATARÍAN EN LA AGENDA.
EL CASO DE ATENCIÓN CIUDADANA SÍ INCLUSO NUESTRA REPRESENTACIÓN FUE MUY ENFÁTICA, EN EL SENTIDO DE QUE ATENCIÓN CIUDADANA DEBERÍA SER EL TEMA GENERAL Y CITAS PROGRAMADAS TENDRÍA QUE SER UN SUBTEMA Y ESTÁN PONIENDO COMO TEMA GENERAL ATENCIÓN CIUDADANA Y COMO TEMA GENERAL CITAS PROGRAMADAS.
QUEREMOS HACER LA OBSERVACIÓN, PORQUE ESO NO FUE LO QUE ACORDÓ, ESTA AGENDA NO FUE LO QUE ACORDÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y NOS ESPERAMOS HASTA EL PUNTO PARA SER MUY ENFÁTICOS Y REITERARLO EN CUANTO AL CONTENIDO Y A RESPETAR LOS ACUERDOS QUE HACEMOS EN LA PROPIA COMISIÓN.
PROPIAMENTE DEL INFORME, QUISIERA DECIR QUE DE LA REUNIÓN PASADA HABÍAMOS SOLICITADO EFECTIVAMENTE QUE SE NOS EXPLICARA EL POR QUÉ EN EL INFORME PASADO SOLAMENTE SE CONSIGNABA LA CUESTIÓN DE NOTIFICACIONES, EL ASUNTO DE NOTIFICACIONES AUTOMATIZADAS PARA EL ESTADO DE MÉXICO, ERA UNA NOTA PARTICULAR QUE SE PIDIÓ, TANTO EN ESTE PUNTO COMO EN EL DE SERVICIOS DE SALIDA. 
EN ESTE INFORME, EN EL PUNTO QUE SIGUE, POR ESO LOS INTERRELACIONO Y DISCULPEN QUE LOS REVUELVA, EL ANÁLISIS QUE HICIMOS FUE MÁS O MENOS INTEGRAL. YA NOS APARECE UN CUADRO DONDE YA NOS HACEN REFERENCIA A TODAS LAS ENTIDADES DEL PAÍS, EN SERVICIOS DE SALIDA.
LO QUE ME ESTÁ HACIENDO FALTA A MÍ Y QUIZÁS PUEDE SER UN ERROR, UNA OMISIÓN DE MI PARTE, POR ESO LO PREGUNTO CONCRETAMENTE, ES LA RESPUESTA CONCRETA A ESTE CUESTIONAMIENTO DE ¿POR QUÉ EL MES PASADO SOLAMENTE SE HIZO NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL CASO DEL ESTADO DE MÉXICO Y NO PARA EL RESTO DE LAS ENTIDADES DEL PAÍS?
ESO SERÍA UNA PRIMERA PARTE.
SÍ QUISIERA DECIR QUE TANTO EN ESTE INFORME, COMO EN EL DE CITAS PROGRAMADAS LO QUE PODEMOS FINALMENTE SACAR COMO CONCLUSIÓN ES QUE LOS CIUDADANOS UTILIZAN EL SERVICIO DE IFETEL, PARA ACCEDER A SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN EN LA CREDENCIAL PARA VOTAR TANTO PARA OBTENER INFORMACIÓN DE DÓNDE ESTÁN LOS MÓDULOS, QUE ES EL RUBRO QUE MÁS SOLICITAN.
LA OTRA ES PARA VER LO DE SUS CITAS PROGRAMADAS, QUE AL FINAL DE CUENTAS NO HEMOS PODIDO LIGAR SI REALMENTE ESO DE HACER UNA CITA SE CONCRETA EN UN TRÁMITE EXITOSO DE ACTUALIZACIÓN.
ES LO QUE QUEDARÍA COMO MÁS PENDIENTE DE TODOS ESTOS RUBROS.
QUISIÉRAMOS SUMARNOS A LA SOLICITUD, SI ASÍ NO LO PERMITE EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, DEL ASUNTO MUY CONCRETO DE ¿CÓMO SE UTILIZAN LOS CENTROS ESTATALES DE CONSULTA? LOS CECEOC.
PORQUE SÍ ES CIERTO QUE DISCUTÍAMOS HACE TIEMPO, TODAVÍA CUANDO ESTABA EL DOCTOR ALBERTO ALONSO, DE DIRECTOR EJECUTIVO, EL SENTIDO DE HABER DESIGNADO PERSONAL E INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCIÓN EN ESTOS CENTROS ESTATALES DE CONSULTA.
SE DISCUTIÓ MUCHO EL TEMA Y AL FINAL DIJERON: “LOS  VAMOS A DEJAR PORQUE NOS AYUDAN”. Y ES EL MOMENTO EN EL QUE DEBEMOS DE DECIR “SÍ SE DEJARON, ESTÁN UTILIZANDO UNA INFRAESTRUCTURA, UN PERSONAL, ¿PARA QUÉ  NOS SIRVE?”.
ESOS CENTROS ESTATALES DAN SERVICIO DE CONSULTA A LOS PARTIDOS POLÍTICOS. Y EN NINGUNA PARTE DE ESTE INFORME VEMOS, A NO SER QUE NO LOS SEÑALEN PUNTUALMENTE, VER EL ASUNTO DE ¿CUÁNTAS CONSULTAS HACEN LOS PARTIDOS POLÍTICOS? O ¿QUÉ UTILIZACIÓN LE DAN LOS PARTIDOS POLÍTICOS A ESOS CENTROS ESTATALES DE CONSULTA?
PORQUE ES UNA INFRAESTRUCTURA QUE ESTÁ DESTINADA PARA EL SERVICIO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, O SEA, PARA QUE TENGAMOS CLARO LA DIMENSIÓN DE ESAS CUESTIONES.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUIERO HACER UN COMENTARIO A LO QUE HA SEÑALADO LA REPRESENTACIÓN DEL PT.
TENEMOS CUIDADO, EN LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA CNV RESPECTO A LA CONFORMACIÓN DEL ORDEN  DEL DÍA.
EL ORDEN  DEL DÍA QUE TIENEN QUE FUE CIRCULADO PRÁCTICAMENTE NO ATIENDE ESTA RECOMENDACIÓN QUE YA SE HABÍA SEÑALADO, LA TOMO COMO TAL, PARA EN LO SUCESIVO HACER LOS CAMBIOS.
SEÑALA QUE EL TEMA O LOS SUBTEMAS QUE SE ESTABLECEN COMO ATENCIÓN PROGRAMADA, COMO CITAS Y COMO SERVICIO DE SALIDA TIENEN QUE ESTAR ENLAZADOS A UN TEMA PRINCIPAL QUE ES ATENCIÓN CIUDADANA.
SUBDIVIDIR EN LOS TEMAS QUE ESTÁN COMO TEMAS PRINCIPALES AHORA, COLOCARLOS A UNA CATEGORÍA SECUNDARIA.
¿ES ASÍ, VERDAD, LA RECOMENDACIÓN?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ…
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: RESPECTO AL ESTADO DE MÉXICO, EN ESTA OCASIÓN DENTRO DE LAS RESPUESTAS QUE DIMOS A LAS SOLICITUD, DIMOS UNA EXPLICACIÓN RESPECTO A QUE NO ERA UN SERVICIO DEDICADO PARA EL ESTADO DE MÉXICO, INCLUSIVE EL SERVICIO DE LLAMADAS DE SALIDA NO ESTÁ CONTENIDO EN EL CONVENIO  DE APOYO Y COLABORACIÓN QUE CELEBRA EL INSTITUTO Y EL ÓRGANO LOCAL. 
QUISIMOS UN POCO DAR EL ANTECEDENTE DE LAS LLAMADAS DE SALIDA ANTES DE MARZO, COMO LO SEÑALA, EN EL MES DE MAYO YA ESTAMOS INCORPORANDO EL RESTO DE LAS ENTIDADES AL PROGRAMA DE NOTIFICACIONES AUTOMATIZADAS TELEFÓNICAS. 
LA REUNIÓN PASADA LA COORDINADORA SEÑALABA QUE NO ERA UNA ATENCIÓN DEDICADA PARA EL ESTADO DE MÉXICO.
NO EXISTE TAL, REPITO. EL ANEXO NO HACE REFERENCIA A QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO REALICE ESTA ACTIVIDAD. 
LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA LO HACE COMO UN SERVICIO ORDINARIO, NACIONAL, PERMANENTE PARA TODAS LAS ENTIDADES A NOTIFICAR AL CIUDADANO LA DISPOSICIÓN DE SU CREDENCIAL PARA VOTAR. 
RESPECTO AL ACCESO DE LOS CIUDADANOS…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE ACABA DE SEÑALAR CON RESPECTO AL ESTADO DE MÉXICO, Y CITO NO LA INTERVENCIÓN QUE ACABA DE HACER, SINO LO QUE DICE EL CONCENTRADO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE COMPETENCIA A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA FORMULADAS POR LAS REPRESENTACIONES. 
EN LA PÁGINA 4, CITO: “SE CONFIRMA QUE EL SERVICIO DE LLAMADAS DE SALIDA, AVISOS TELEFÓNICOS AUTOMATIZADOS QUE REPORTA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA NO FORMA PARTE DE LOS COMPROMISOS SEÑALADOS EN EL CITADO CONVENIO, INSTRUMENTO QUE CONECTE EN FORMATO DIGITAL”, CIERRO LA CITA. 
ESO ES FALSO. ¿Y POR QUÉ FALSO? PORQUE AMABLEMENTE NOS MANDARON UN CONVENIO. Y EN EL CONVENIO, NO SOY ABOGADA. EN LA CLÁUSULA I, DE HECHO LO ESTOY BUSCANDO AHORA, EN EL UNIVERSO DE PAPELES, NO SÉ DÓNDE ESTÉ. 
EN LA CLÁUSULA I, PRIMERO, NO SÉ QUÉ, POR SUPUESTO QUE HAY UN PUNTO PARA APOYAR A LAS TAREAS DEL INSTITUTO ESTATAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y SUBRAYAN RESECCIONAMIENTO.
DICE EN ALGÚN MOMENTO QUE SE DA A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES CONVENIO. 
DICE EN ALGÚN MOMENTO QUE SERÁN LLAMADAS TELEFÓNICAS AUTOMATIZADAS. ES CONVENIO. 
MI REPRESENTACIÓN SÍ TIENE PERSONAS QUE LAS HAN LLAMADO DE MANERA SISTEMÁTICA PARA DECIRLE: OYE, YA ESTÁ TU CREDENCIAL, PRODUCTO DEL RESECCIONAMIENTO. 
¿QUÉ ES LO RARO AQUÍ? QUE ALGUIEN MIENTE. 
PRIMERO LA ENCARGADA DE LA DIRECCIÓN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DIJO QUE NO, QUE SÍ LO HACÍAN Y QUE ERA PARA APOYAR PRECISAMENTE LAS ACTIVIDADES DEL RESECCIONAMIENTO. 
EN UNA SESIÓN DEL EXTINTO COMITÉ NACIONAL DE SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN, EL ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LE ENMENDÓ LA PLANA Y LE DIJO: NO, AQUÍ NO HA PASADO COSA ASÍ. ABOMINABLE MENTIRA. NO ES CIERTO QUE SE ESTÉ HACIENDO.  
LAS REPRESENTACIONES: A TI TE HABLARON. TÚ TIENES INFORMACIÓN. 
PREGUNTAMOS EN OTRA MESA: ESTÁN APOYANDO. NO. NADIE HABÍA VISTO EL CONVENIO. 
COMO SABEMOS CUÁL ES LA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE AHÍ CON TODO EL RESPETO PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, ESTO ES CUESTIÓN DE INTERPRETACIONES. Y SI TE CONVENCE LA INTERPRETACIÓN QUÉ BUENO. Y SI NO TE CONVENCE LA INTERPRETACIÓN, MEJOR PORQUE TÚ NO ERES AUTORIDAD. 
EN LO QUE ESTÁ ESCRITO, EN ESA CLÁUSULA I O PUNTO PRIMERO, POR SUPUESTO QUE ENTRA, YA  NOMÁS CON LA PURA PALABRA “RESECCIONAMIENTO”, HAY UN APOYO ESPECÍFICO QUE SE LE ESTÁ DANDO POR EL RESECCIONAMIENTO, COMO LO DIJO EN LA SECCIÓN DE OCTUBRE LA ENCARGADA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA AL ESTADO DE MÉXICO ESE ES EL PUNTO. 
QUE NOS VENGAN HOY A EXPLICAR QUE NO, NO SE DESPRENDE. CLARO QUE SE DESPRENDE. 
PODRÁN DECIR FALSEDADES, EN ESTE DOCUMENTO CLARAMENTE QUEDA ESTABLECIDO QUE SE ESTÁN APOYANDO LAS ACTIVIDADES DE RESECCIONAMIENTO, Y CUÁNDO SE APOYAN ACTIVIDADES DE RESECCIONAMIENTO. PUES CUANDO EL CIUDADANO HABLA O CUANDO YA PUEDEN HACER EL TRÁMITE Y AHÍ SE VAN, LOS NÚMEROS HABLAN, PORQUE COMO SON TAN “PEEE” O SON POCOS, O LO QUE SEA, O NO TENEMOS TIEMPO PERSONAL, O TENEMOS MUCHÍSIMAS PERSONAS.
DE QUE ESTÁ CONTEMPLADO, ESTÁ CONTEMPLADA LA PALABRA RESECCIONAMIENTO; Y ME PARECE  QUE ES MUY LIGERA LA INTERPRETACIÓN QUE ESTÁN INTENTANDO DAR ANTE UNA EVIDENCIA TAN CONTUNDENTE, COMO ES EL ANEXO TÉCNICO, AL DOCUMENTO DEL INSTITUTO ESTATAL DEL ESTADO DE MÉXICO.
ES MALO, ES BUENO, ES PRODUCTIVO. QUÉ BUENO QUE SE APOYE, EN TODAS LAS FACILIDADES ELECTORALES; QUÉ BUENO QUE AL CIUDADANO SE LE FACILITE, SE LE LOCALICE, SE LE DÉ; LO MALO QUE ERA UN OFICIO QUE QUISIERAN TENER EL RESTO DE LAS ENTIDADES. NO SÉ SI LO HAN FELICITADO, NO SÉ.
A UNOS SÍ Y A OTROS NO. ESTO CONTRIBUYE A UNA ACTUALIZACIÓN OPORTUNA DEL PADRÓN ELECTORAL. CLARO, CLARO QUE CONTRIBUYE, COMO DE LA MISMA MANERA NO CONTRIBUYE CUANDO NO SE APOYA Y NO SE INCORPORA EN EL CONVENIO CORRESPONDIENTE Y AQUELLA SÍ.
TIENEN ALGÚN CASO ATÍPICO Y NO LO MENCIONAN, NO LO DEJAN VER EN EL DOCUMENTO. LO QUE NO PUEDO ES ACEPTAR ESTA RESPUESTA, Y CON RESPECTO AL CONVENIO, PUES QUIÉN SABE DONDE ESTÉ ENTRE ESTOS PAPELES AHÍ ESTÁ.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿HAY OTRA INTERVENCIÓN EN ESTE TEMA?
EL TEMA ATENCIÓN CIUDADANA ES EL TEMA GLOBAL, Y VIENEN ESTOS SUBTEMAS QUE DE ACUERDO A LO QUE SE DIJO, DEBE DE MANIFESTARSE EN EL ORDEN DEL DÍA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: CUÁL VA A SER EL PROCEDIMIENTO Y SÓLO PARA QUE QUEDE CONSTANCIA ESCRITA, EN EL RUBRO DE SUGERENCIAS, PORQUE NO TODO ES QUEJAS Y FELICITACIONES; HAY UNA PARTE QUE DICE QUE HAY SUGERENCIAS POR PARTE DE LA CIUDADANÍA O COMO SE ALLEGAN DE LA INFORMACIÓN.
ESTA PARTE DE SUGERENCIAS, SÍ QUISIÉRAMOS QUE HUBIERA UN PROCEDIMIENTO, UN PROCESO EN LA QUE SÍ FUERAN ATENDIDAS, ESCUCHADAS POR PARTE DE EN ESTE CASO, LO QUE TIENE QUE VER CON OPERACIÓN EN CAMPO, EXACTAMENTE APROVECHANDO QUE EL COORDINADOR ES PARTE IMPORTANTE DE LAS DECISIONES, EN EL SENTIDO DE QUE SÍ NOS EXPLICARA, AL FINAL DE CUENTAS QUE LE CUESTA O QUIEN EN ESAS SUGERENCIAS.
PORQUE DICE UNA RESPUESTA DE, RECIBO SU SUGERENCIA, TRATAREMOS DE MEJORAR NUESTRO SERVICIO. DE AHÍ A QUE ESA SUGERENCIA PUEDA REALMENTE IMPACTAR EN UN PROCEDIMIENTO, POR EJEMPLO, O ATENDER LA SOLICITUD ADICIONAL O COSAS ASÍ, NO SÉ, QUE SERÍA BUENO, YA QUE EN EL TEMA ANTERIOR, CON OCHO REGISTROS PODEMOS EXTERNAR TODO UN PROCEDIMIENTO.
POR 159 SUGERENCIAS SÍ SE PUEDE MEJORAR ALGÚN PROCESO, ALGÚN MECANISMO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. 
LO QUISIERA PONER COMO SOLICITUD, PORQUE A VECES PARECIERA MUY COTIDIANO QUE ESTAMOS RECIBIENDO Y RECIBIENDO INFORMACIÓN Y ESA INFORMACIÓN NO SE CONCRETA EN ACCIONES. 
QUISIERA QUE SE RETOMARA COMO UN PUNTO DE COMPROMISOS COMO ANALIZAR ESTA PARTE, SOBRE TODO LA CUESTIÓN DE SUGERENCIAS, NO TANTO DE QUEJAS, PORQUE ESO ES OTRA COSA PARA VER CÓMO SE COMPLEMENTAN CON OTRO TIPO DE SUGERENCIAS QUE INCLUSO YA VEÍAMOS EN LA REUNIÓN PASADA LO DEL FORO PERMANENTE QUE HACEN SUGERENCIAS LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO Y TAMPOCO SE VE EN DÓNDE SE MATERIALIZA O SE CONCRETIZAN ESAS SUGERENCIAS.
COMO IR HACIENDO ESA BOLSA, POR TENERLO EN UN TÉRMINO, DE SUGERENCIAS GENERALES, TANTO DE LA ESTRUCTURA, COMO DE LA CIUDADANÍA Y VER EN QUÉ SE MEJORAN LOS PROCEDIMIENTOS.
UNA PARTE IMPORTANTE QUE TIENE QUE RESPONDER LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ES ESO PRECISAMENTE DE ESCUCHAR Y ATENDER LO QUE LA CIUDADANÍA NOS ESTÁ PIDIENDO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: DE HECHO YA SE HABÍA TOCADO ESTE TEMA QUE DICE DE QUÉ TRATAMIENTO LE ESTAMOS DANDO A LAS SUGERENCIAS Y LA REPRESENTACIÓN, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HABÍA DADO RESPUESTA A ESA SOLICITUD QUE ESTAMOS RETOMANDO ACTUALMENTE. 
SÍ NECESITAMOS DARLE ALGUNA UTILIDAD, TANTO A LAS SUGERENCIA QUE TENEMOS POR PARTE DEL FORO, QUE AHÍ LAS PROCESAMOS CON MAYOR RAPIDEZ, COMO LAS QUE VIENE POR PARTE DE IFETEL.
¿OTRA INTERVENCIÓN EN ESTE PUNTO? EN ATENCIÓN CIUDADANA. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: UN COMPLEMENTO A LO EXPRESADO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PT, EN EL SENTIDO DE LAS CONSULTAS DE PARTIDOS POLÍTICOS A TRAVÉS DE LOS CECEOC’S.
EN LOS INFORMES QUE ENTREGAMOS DE MANERA MENSUAL, SE HIZO UN APARTADO, INCLUSIVE TENGO EL DEL MES DE MARZO, DEL PRIMERO AL 28 DE MARZO, QUE EN ESTE PERÍODO, A TRAVÉS DEL CCOC HUBO 132 CONSULTAS REALIZADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS.
EXISTE UN USO DE LAS REPRESENTACIONES A TRAVÉS DE ESTE PUNTO DE CONTACTO Y FORMA PARTE DE LOS ENTREGABLES QUE HACEMOS, EN ESTA OCASIÓN NO, PORQUE ESTE INFORME ES UN INFORME EJECUTIVO QUE SOLAMENTE DA CUENTA DEL PRIMERO AL 17 DE ABRIL, SEGURAMENTE EN EL MENSUAL DEL MES DE ABRIL VENDRÁ CONTENIDO ESTA INFORMACIÓN DE CONSULTA A QUE ME ESTOY REFIRIENDO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN? 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: EN LA REUNIÓN PASADA HABÍAMOS VISTO LA PARTE DE QUE SI ERA CORRECTO UTILIZAR EL TÉRMINO DE NOTIFICACIÓN O ES UN AVISO. 
SIGUEN MANTENIENDO LA PARTE DE NOTIFICACIÓN TANTO EN LOS INFORMES, COMO CONCEPTO., SÍ QUISIERA, EN PARTICULAR HEMOS SIDO MUY ENFÁTICOS EN QUE ESTA PARTE SÍ TIENE QUE MODIFICARSE O DAR UN SUSTENTO JURÍDICO MUY SÓLIDO DE QUE REALMENTE PUEDE TOMARSE COMO UNA NOTIFICACIÓN, AUTOMATIZADA SOBRE TODO.
QUISIERA DECIR, ASUMIR DE MI PARTE QUE PUEDE SER UNA OMISIÓN DE NO HABER LEÍDO CON TANTO DETENIMIENTO, SI LO SEGUIMOS DEJANDO ASÍ EN EL INFORME PUDIÉRAMOS IR GENERANDO ANTECEDENTES DE QUE CONOCEMOS DE ALGO Y EN SU MOMENTO NO LO MANIFESTAMOS O NO ADVERTIMOS LA IMPORTANCIA INCLUSO DEL CONCEPTO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ESTE TEMA ESTÁ CONTENIDO COMO UNA SOLICITUD QUE SE FORMULÓ LA REUNIÓN PASADA Y TENÍA COMO EL COMPROMISO EL ÁREA JURÍDICA PARA DARNOS UN PUNTO DE VISTA. 
RECUERDO QUE HABÍA DOS SUGERENCIAS, UNA SUGERENCIA DE PARTE DE DOS REPRESENTACIONES, QUE EN LUGAR DE NOTIFICACIÓN, RECUERDO QUE FUE LA DEL PRI Y EL PT, SI NO ESTOY EQUIVOCADO, DONDE EN LUGAR DE UTILIZAR NOTIFICACIÓN SE USARÁ LA PALABRA AVISO.
FORMA PARTE DE UNA PETICIÓN QUE AÚN ESTÁ PENDIENTE,  QUIERO COMPARTIR SI EN LA ESPERA DE ESA INFORMACIÓN PODRÍAMOS CAMBIARA ESE CONCEPTO PARA HACER REFERENCIA A LA PALABRA “AVISO”, O BIEN, A OTRA QUE PUEDAN SUGERIR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: LA RESPUESTA CUÁL SERÍA EL INCONVENIENTE DEL ÁREA JURÍDICA.
SÓLO LO PLANTEAMOS COMO UN LUGAR, PORQUE EFECTIVAMENTE LA PALABRA DE “NOTIFICACIÓN” TIENE OTROS EFECTOS  Y SOBRE TODO PARA LA PARTE QUE ESTAMOS TRABAJANDO AHORA DE REGISTROS IRREGULARES O CON OBSERVACIONES, POR PARTE DEL MISMO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
SÍ QUISIÉRAMOS SABER ¿CUÁNDO TENDRÍA LA RESPUESTA EL ÁREA JURÍDICA?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: COMO LO SEÑALAN ES EL PUNTO DE MATERIA DE COMPROMISO, DE FORMA EVENTUAL PUEDO COMENTAR QUE ENTRE “NOTIFICACIÓN” Y “AVISO” SÍ HAY UNA DIFERENCIA SUSTANCIAL.
LA NOTIFICACIÓN TRAE COMPLEJO, LO REVISTE UNA FORMALIDAD JURÍDICA, Y MIENTRAS QUE LOS AVISOS NO TIENEN NINGÚN SUSTENTO JURÍDICO RESPECTO HACIA EL CIUDADANO. 
ESO LO SEÑALAREMOS EN LA NOTA QUE HAREMOS LLEGAR EL 6.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EL 6 DE MAYO, TIENE COMO RENDIDO. 
NO SÉ SI HAYA OTRA INTERVENCIÓN EN ESTE PUNTO DE LA ORDEN  DEL DÍA, ES ATENCIÓN CIUDADANA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA SOLICITUD, NOS HICIERON LLEGAR LO QUE ES LA MATRIZ DE LA CONSULTA DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE HAN LLAMADO A IFETEL PARA OBTENER INFORMACIÓN.
DE 60 CASOS, 53 TIENEN QUE VER CON LOS REQUISITOS PARA OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR, DÓNDE OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR, ¿QUÉ ES AQUELLO DE LA CREDENCIAL 03?
ASÍ COMO NOS VAN A PASAR AUDIOS, QUE JAMÁS ME EXPLICARON CUÁL FUE EL CRITERIO PARA PASARNOS ESOS AUDIOS QUE CAMBIAN A MP3, ERAN ALREDEDOR DE 20 POR CADA CARPETA, POR CADA MES.
RECUERDO QUE SOLICITÉ ¿CUÁL  HABÍA SIDO EL CRITERIO? RECONOCIENDO QUE NO ESTUVE EN LA CNV CORRESPONDIENTE PARA NECESITO ESTO, NECESITO AQUELLO.
NOS GUSTARÍA QUE NOS PROPORCIONARAN LOS AUDIOS DE LO QUE TIENE QUE VER CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, QUE EN CONCRETO DE 60 CASOS, SON 53. 
LOS AUDIOS ¿QUÉ ES LO QUE PREGUNTAN?, ¿QUÉ ES LO QUE LES CONTESTAN? 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SERÍA AUDIO DEL TEMA VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO, PARTICULARMENTE CON CREDENCIAL PARA VOTAR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TODO LO QUE TENGA QUE VER CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR, TIENE QUE VER CON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ES QUE HACÍA REFERENCIA AL INFORME DE VOTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: REITERO, NOS HICIERON FAVOR DE ENTREGAR UN INFORME SOBRE EL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJEROS, ESTO ES LA ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE HA DADO EN IFETEL PARA ATACAR ESTE PUNTO EN PARTICULAR.
RESULTA SER QUE DE 60 CASOS, 53 TIENEN QUE VER CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR, LO QUE SON LOS REQUISITOS, LO QUE ES UN MÓDULO DE ATENCIÓN NACIONAL, LO QUE ES LA CREDENCIAL 03, ¿DÓNDE SE OBTIENE?
PARTICULAR, TODA ESTA INFORMACIÓN TIENE QUE VER CON LA CREDENCIAL 03. ¿CÓMO OBTENERLA QUE AL FINAL ES REQUISITO? ASÍ COMO NOS VAN A PASAR AUDIOS DE LAS CITAS PROGRAMADAS, ESTAMOS PIDIENDO LO MISMO. NO NOS VAYAN A SALIR CON QUE NO LO SOLICITASTE, POR ESO NO. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SON LOS AUDIOS DE LAS 53 SOLICITUDES QUE HICIERON VÍA IFETEL, ES LO QUE ESTÁN PIDIENDO. SON 53 MÁS LO QUE ESTÁBAMOS. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: UNA PRECISIÓN. SON AUDIOS RESPECTO AL SERVICIO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SON AUDIOS CON RESPECTO AL VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO QUE TIENEN 53 CASOS QUE HAN SOLICITADO INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUIERO HACER UNA ACOTACIÓN.
EL SISTEMA DE GRABACIÓN QUE TENEMOS, ES UN SISTEMA DE GRABACIÓN DE CALIDAD. NO SIGNIFICA QUE ESTAS 53 CONSULTAS CIUDADANAS SE MANTENGA EL RESPALDO DE ESE SERVICIO. 
EL SISTEMA FUNCIONA DE CIERTA MANERA, COMO ES DE CALIDAD HAY UN PORCENTAJE DE LA DEMANDA TOTAL QUE INGRESA AL 01 800 Y ES UN PROCESO DE GRABACIÓN ALEATORIO DE TODOS LOS SERVICIOS. 
PUDIERA SER QUE ESE NÚMERO DE 53 CONSULTAS, NO SABEMOS REALMENTE CUÁNTAS GRABACIONES TENGAMOS RESPALDADAS. ES DECIR, QUIERO NOMÁS PRECISARLO, PORQUE SEGURAMENTE VAMOS A ENTREGAR EQUIS NÚMERO MENOR A ÉSTE, NADA MÁS QUE QUEDE EL SEÑALAMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CUANDO ESTÁ EL CONSECUTIVO 28 DEL GRUPO DE ATENCIÓN CIUDADANA, DICE: “PROPORCIONAR LA ENTREGA DE LAS GRABACIONES DEL SERVICIO TELEFÓNICO QUE BRINDA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO”, LO MENCIONO HOY MAYO 3 DE ABRIL. 
LA RESPUESTA ES: LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA INFORMA QUE LAS GRABACIONES DEL SERVICIO TELEFÓNICO QUE BRINDA IFETEL, CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO 2011, SERÁN ENTREGADAS A LAS REPRESENTACIONES EL VIERNES 6. 
EN VIRTUD DE QUE LOS TRABAJOS TÉCNICOS QUE INVITA EL PROCESAMIENTO Y CONVERSIÓN DE LOS ARCHIVOS DE UN FORMATO UNIVERSAL DE AUDIO MP3.
¿POR QUÉ SACO MARZO? PORQUE CUANDO ARRANCÓ LO DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, ES EN ABRIL. SI ESTÁ VIVO MARZO, TIENE QUE ESTAR VIVO ABRIL. 
YA NOS HICIERON FAVOR DE ENTREGAR LA PRIMERA TABLITA Y SÍ HAY CONSULTAS QUE TENGAN QUE VER CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, SIMPLEMENTE QUEREMOS CONOCER EL TRATO QUE SE DA EN IFETEL. 
SI ES MUY COMPLICADO, YA DIGAN NO, BORRAMOS ABRIL, TENEMOS MARZO. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: LO ESTAMOS TOMANDO COMO COMPROMISO LA ENTREGA DE ESTA INFORMACIÓN. 
EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ¿OTRA INTERVENCIÓN?
CITAS PROGRAMADAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SE SUPONE QUE EN ESTO HAY POR AHÍ UN UNIVERSO DE CITAS EN LAS CUALES NOS HICIERON FAVOR DE MANDAR LO QUE ES LA MATRIZ DE AQUÉLLAS QUE ESTÁN EN CITAS PROGRAMADAS QUE NO SE ATIENDEN POR FALTA DE REQUISITOS. 
EL NÚMERO CAE SENSIBLEMENTE. EN FEBRERO HABÍAN SIDO 372, EN MARZO 525, Y AL PARECER SON POCO MÁS DE CIEN EN EL MES DE ABRIL. ESTE POR UN LADO QUISIÉRAMOS SABER QUÉ ESTÁ PASANDO CON LAS CITAS PROGRAMADAS, PORQUE HASTA DONDE VEO, HAY UNA BAJA SENSIBLE EN LO QUE ERA EL UNIVERSO DE CITAS PROGRAMADAS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE LE CITE EL NÚMERO DE LA CITA QUE SE PROGRAMAN, ME PARECE QUE NO ES LA ÚLTIMA, NO SÉ, DE ABRIL, UNA COSA ASÍ.
ME PARECE QUE YA HACEN LA CORRECCIÓN EN EL CUADRITO. TE PROMETO ENCONTRARLO EN ESE UNIVERSO DE PAPELES, QUE SON COMO 60 MIL CITAS QUE ME PARECE QUE SE PROGRAMAN EN MARZO, PARA QUE SEAN ATENDIDAS EN ABRIL ¿ES CORRECTO?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: NO PERDAMOS DE VISTA QUE EL CALENDARIO PARA FORMAR UNA CITA SON 30 DÍAS CON RESPECTO A LA LLAMADA TELEFÓNICA.
EL ESCENARIO MÁS EXTREMO PUEDE REPRESENTAR QUE ESTE ASCENSO BRINQUE HASTA EL DÍA NÚMERO 30; EXISTEN OTROS ESCENARIOS DONDE LA ATENCIÓN SE DA AL DÍA SIGUIENTE O LA SEMANA INMEDIATA SIGUIENTE.
NO PODEMOS ESTABLECER QUE TODAS LAS CITAS QUE SE PROGRAMEN EN ESA SEMANA, VAN A SER ATENDIDAS HASTA EN TRES SEMANAS POSTERIOR, ESTE ES UN TEMA LIGADO A LO QUE DECÍAMOS HACE RATO, RESPECTO A LOS TIEMPOS PROMEDIOS DE ATENCIÓN POR MÓDULOS QUE PLATICÁBAMOS HACE RATO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AQUÍ EL PUNTO ES QUE, NOS ENTREGAN INFORMACIÓN, LLEGAN ALREDEDOR DE 60 MIL FICHAS PROGRAMADAS EN MARZO PARA PRESENTARSE EN ABRIL. ENTENDEMOS, NO ES NOVEDAD QUE HAYA BAJADO EL NÚMERO A 18 MIL LAS CITAS CON RESPECTO A LAS QUE SE PROGRAMARON EN ABRIL, A QUE SERÁN HASTA EL 10 DE MAYO.
AHORITA DOY ESE NÚMERO, EL MATRIZ Y EL ESTATUS DE LA CITA, DE LAS CUALES, RESULTA SER QUE SOLAMENTE 18 MIL 275 QUIERO CREER, SON LAS QUE SE ATIENDEN DESDE EL PRIMERO AL 17 DE ABRIL, SEGÚN UN CUADRO QUE NOS ESTÁN PRESENTANDO.
ENTENDEMOS QUE ES ABRIR CON UN PERIODO PARTICULARMENTE BAJO, POR LAS CONSIDERACIONES DE VACACIONES Y DEMÁS. NO NOS SIGUEN CHECANDO LOS CUADROS.
NOS DAN INFORMACIÓN DE LAS 60 MIL QUE ESTABAN PROGRAMADAS, LAS CONOCEMOS DESDE EL 19 DE ABRIL. EN LO QUE HOY NOS ENTREGAN, AL 3 DE MAYO, QUE POR CIERTO NO INCLUYE TODOS LOS DÍAS DE ABRIL, ESO ES CIERTO; QUIZÁS NO INCLUYEN A PARTIR DE LA BODA REAL, TODO EL PROCESO POSTERIOR, SE ENTREGA LA INFORMACIÓN QUIERO DECIR CORTES ANTERIORES, NO LOS CORTES QUE SON PRÁCTICAMENTE A MEDIADOS DEL MES DE ABRIL, NO ESTÁ ACTUALIZADO EL ASUNTO, ESO NO LE QUITA, Y SI NO, CHEQUEN LOS CUADROS.
VEMOS LO QUE ES LA REVISIÓN SENSIBLE DE LLAMADAS,, POR LOS PERIODOS QUE YA CONOCEMOS. ESO NO QUIERE DECIR QUE SE TENGA SUFICIENCIA EN LA EXPLICACIÓN DE LOS PROPIOS CUADROS. Y URGE ESTO QUE AMERITE EL TIEMPO QUE LE DEDIQUEN.
YA HABÍAMOS COMENTADO QUE LO QUE LE ESTÁN DEDICANDO SON ALREDEDOR DE SEIS, SIETE MINUTOS, Y ANTES ERA INFORMACIÓN MÁS ROBUSTA SOLICITADA PARA EL ELECTOR. SI TÚ TIENES LA CLAVE DE ELECTOR POR AHÍ DE MESES DEL AÑO PASADO, Y LO CORROBORAS Y LO ESCUCHAS, ES LO QUE PERMITE CON CLAVE DE ELECTOR, LO LIGAS Y TÚ YA SABES SI NO FUE.
EN CUALQUIER OTRO MÓDULO, POR LA CIRCUNSTANCIA QUE HAYA SIDO. ESO ES LO QUE QUEREMOS DETECTAR, PARA TENER TODO ESE TIPO DE INFORMACIÓN, HAY QUE SABER QUÉ ES LO QUE ESTÁN PREGUNTANDO, CÓMO LO PREGUNTAN, Y ES AHÍ CUANDO LLEGAS A LOS MESES DE FEBRERO Y RESULTA SER QUE YA LA LLAMADA RÁPIDA O NOTA COMO QUIEREN, NO TIENE LA PARTICULARIDAD DE CORROBORAR EN ALGUNOS CASOS, EN OTROS SÍ, CÓMO SE ESCRIBE EL NOMBRE. 
SI ES EXACTAMENTE COMO VIENE EN EL ACTA DE NACIMIENTO, LO DE LOS REQUISITOS QUE SÍ HEMOS RECONOCIDO EN LOS AUDIOS QUE NOS PROPORCIONARON, LO QUE MÁS ÉNFASIS SE HACE ES: ESTO ES LO QUE USTED TIENE QUE LLEVAR Y ORIGINAL Y LO QUE QUIERAN
LO QUE TRATAMOS DE ENCONTRAR ES EL CRUCE, ¿POR QUÉ TANTAS CITAS Y QUE ME CONSTA QUE LA GENTE PUEDE IR Y HACER LA COLA Y SALIR CONTENTA, POR QUÉ TANTAS CITAS NO SON ATENDIDAS? 
¿POR QUÉ? SÍ ESTABA PREOCUPADA, EN EL MES DE ENERO HABÍAN SIDO CUATRO MIL 271 CASOS QUE LLEGARON AL MÓDULO Y VAS PARA ATRÁS POR LOS REQUISITOS. 
LA HIPÓTESIS DE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SE ECHA AL SUELO, VA PARA ABAJO, PORQUE EN EL MES DE ABRIL TENEMOS ALREDEDOR DE CIEN, QUE POR CIERTO NUEVAMENTE AQUÍ LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, AUNQUE ESTO DEBERÍA DE SER LA MATRIZ DE QUEJAS, DICE QUE NO SE CUMPLE CON LOS ACUERDOS DE IDENTIFICACIÓN. Y LO PEOR, NOS MANDAN UNA MATRIZ EN LA CUAL NOS DICEN  NO CUMPLE EL ACUERDO DE IDENTIFICACIÓN CONTRA LAS CITAS NO ATENDIDAS Y SON LOS CASOS QUE HE MENCIONADO, FEBRERO 372, MARZO 525, POCO MÁS DE CIEN EN LOS PRIMEROS 18 DÍAS DE ABRIL. 
¿ES CORRECTO? CLARO QUE ES CORRECTO. LO QUE ES INCORRECTO ES QUE NO RECUERDO QUE SE HAYA, SÍ SE SOLICITÓ QUE SE TUVIERA OPORTUNIDAD DE RECONOCER CUÁL ES EL DOCUMENTO QUE NO SE ACEPTA, POR EL CUAL VA PARA ATRÁS EL CIUDADANO. 
LO QUE NOS CONTESTA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA ES QUE SE COMPROMETEN A EVALUAR ALGÚN MECANISMO A TRAVÉS DE LOS RECURSOS INFORMÁTICOS QUE DISPONE PARA QUE EN LOS SUCESIVO SE PUEDAN OBTENER ESTOS DATOS, Y NOS MANDAN AL 2011, A JUNIO DEL 2011. 
NO, ES COMO SI AHORITA LE PREGUNTO AL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, CUANDO LLEGAN AL MÓDULO EN ESTE MOMENTO, ME CONSTA QUE NO LO HACEN Y VAS PARA ATRÁS PORQUE NO CUMPLISTE CON TUS REQUISITOS, ESO NO QUIERE DECIR QUE, ESPERO QUE HAYAN TOMADO EN CONSIDERACIÓN ALGUNA PROPUESTA QUE HICIMOS LA OCASIÓN ANTERIOR.
SABEMOS QUE TIENEN MUCHO TRABAJO, AQUEL QUE VA  PARA ATRÁS, ¿CUÁL ES EL DOCUMENTO QUE TE ECHARON PARA ATRÁS Y EMPEZAR A ANALIZARA DE QUÉ FORMA SE PUEDE ATENDER ESE PROBLEMA?
PARA ESTA REPRESENTACIÓN, CUANDO EL MÓDULO ESTÁ TOTAL Y ABSOLUTAMENTE ATIBORRADO, SEIS DE CADA 10 SE VAN DEL MÓDULO PORQUE LA COLA ESTÁ GIGANTESCA Y DE AHÍ PODRÍA PARTICULARIZAR. 
LOS MÓDULOS NO ESTÁN TAN ATIBORRADOS, VAN LLEGANDO Y EL TIEMPO DE ATENCIÓN QUE EN LO QUE ATIENDEN AL CIUDADANO SON ALREDEDOR DE 15 MINUTOS, Y ESO EN NUESTRA MEDIA NACIONAL, QUITANDO LAS ABERRACIONES DE LOS MÓDULOS QUE SON, QUE TIENEN MUCHA AFLUENCIA CIUDADANA. 
HAY MÓDULOS EN LOS QUE EN MENOS DE TRES MINUTOS YA TE ATENDIERON Y EN ESTOS 10, EN ÉSTOS EN LOS QUE ESPERAN CERCA DE 15 MINUTOS QUE ES EL RESTO, NO LOS ABERRANTES, DE CADA 10 CUATRO SE VAN Y AHÍ SÍ TIENE QUE VER CON: NO TRAJE EL ACTA ORIGINAL, NO TRAJE AL TESTIGO QUE DEBERÍA DE HABER TRAÍDO.
ESO ES LO QUE NOS INTERESA CONOCER, ¿PARA QUÉ? PARA CON ELEMENTOS Y DATOS DUROS PODER DAR UNA SOLUCIÓN SATISFACTORIA A LO QUE ES EN ESTE MOMENTO UN PROBLEMA Y  EL PROBLEMA ES QUE HAY LUGARES DONDE NO ALCANZAN LAS CITAS Y EN LOS LUGARES DONDE ALCANZAN LAS CITAS NO ALCANZA EL QUE EL CIUDADANO CUMPLA Y VAYA, LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE SABER ES SI EL CIUDADANO NO ACUDIÓ, ES PASO UNO. 
YA SABEMOS QUE NO FUE A LA CITA. ¿PUEDE HABER DE DOS EN ESE DE NO ACUDIÓ A LA CITA? EXPLICADO EN LOS MÓDULOS. 
¿A ALGUIEN SE LE OLVIDÓ Y NO ACTUALIZÓ EL SISTEMITA Y SE FUE A LAS CITAS SIN QUE SE ACTUALIZARA Y CÓMO LE LLAMAN, SE VENCIÓ EN AUTOMÁTICO PORQUE NADIE LA ACTUALIZÓ, O BIEN EL CIUDADANO FUE ANTES O FUE DESPUÉS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: RESPECTO A LAS CIFRAS, ESTARÍAMOS REGISTRÁNDOLO COMO UN COMPROMISO, VERIFICAR LAS CIFRAS DE ESTE INFORME QUE SE PRESENTÓ.
¿OTRA INTERVENCIÓN RESPECTO A ESTE TEMA?
SÍ, DE HECHO AHÍ YA SE GENERA OTRO COMPROMISO POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿INTERVENCIONES SOBRE ESTE PUNTO?
DE NO SER ASÍ, DE ACUERDO AL REGLAMENTO YA SE ESTÁN CUMPLIENDO CUATRO HORAS DE LA REUNIÓN, NOS FALTAN POR DESAHOGAR DOS PUNTOS, LA CONSULTA ES ¿SI CONTINÚA LA REUNIÓN?
SERVICIOS DE SALIDA.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME.
NO TENEMOS INTERVENCIONES, POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES, SOBRE ESTE PUNTO.

LECTURA  DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿QUE NO HABÍA SIDO UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE EL INFORME PRESENTADO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO FUERA ANALIZADO?
PUEDE SER ANALIZADO EN LA SEGUNDA REUNIÓN SI QUIEREN, ¿QUE NO LO TENÍAN QUE REGRESAR Y LO TENÍAMOS QUE VER? 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE SEÑALÓ SOBRE EL INFORME, LO ESTARÍAMOS AGENDANDO EN LA SEGUNDA REUNIÓN DE ESTE MES PARA QUE SE HAGAN LAS CORRECCIONES RESPECTIVAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ALGUNA PARTICULARIDAD SOBRE LA CUAL NO SE HAYA ACORDADO HOY?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: NO NINGUNA.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: UNA OMISIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DESDE LA OMISIÓN TODO ES POSPONER.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿INTERVENCIÓN ADICIONAL?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: VOY A DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES FORMULADAS POR LAS REPRESENTACIONES DE ESTA REUNIÓN DE TRABAJO.
PAN SOLICITA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACIÓN QUE SE GENERE SOBRE MEDIOS ALTERNATIVOS DE INFORMACIÓN.
PRD HA SOLICITADO QUE SE PRESENTE UN DOCUMENTO PARA CONTRARRESTAR EL NÚMERO DE DÍAS QUE VIENEN SATURANDO LA ATENCIÓN DE IFETEL DENTRO DEL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS.
SE HIZO UNA FECHA DE COMPROMISO, DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO,  EN LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO PARA EXPONER EL DOCUMENTO.
PVEM DONDE HA MANIFESTADO SOLICITA SE ENTREGUE EL NOMINATIVO DE CITAS TELEFÓNICAS PROGRAMADAS DURANTE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE 2011, TODOS LOS CAMPOS INVOLUCRADOS.
PRD, HA SOLICITADO SE PRESENTE UN DIAGNÓSTICO DE LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN EN MÓDULO.
PRD Y PNA HAN SOLICITADO SE ACTUALICE EL DOCUMENTO INTITULADO PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANO, VERSIÓN 1.0, ABRIL 2011. INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES REALIZADOS POR LAS REPRESENTACIONES.
PVEM, DONDE PIDE SE ENTREGUE UN ESTADÍSTICO DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA REALIZADOS ANTERIORMENTE POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. 
PAN Y PT, SOLICITAN SE ENTREGUE UN INFORME SOBRE LAS CONSULTAS REALIZADAS POR CCO AL SIIRFE.
PT HA SOLICITADO SE PRESENTE UN PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS RECIBIDAS EN IFETEL.
PAN  SOLICITA SE ENTREGUEN LAS GRABACIONES DE AUDIO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR IFETEL SOBRE LA CONSULTA DE CREDENCIAL PARA VOTAR EN EL PROGRAMA VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
SE HAN REGISTRADO 3 COMPROMISOS DE PARTE DE LAS ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
ANALIZAR LA RECOMENDACIÓN DEL PAN PARA IDENTIFICAR CON MAYOR PRECISIÓN LAS CAUSAS DE INCIDENCIAS GENERADAS EN MÓDULO Y QUE ESTÁN CONTENIDAS EN EL INFORME E INCIDENCIAS EN MÓDULO, SEMANA OPERATIVA. 
INCORPORAR EN EL LISTADO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS AQUELLOS QUE A LA FECHA DE LA REUNIÓN DEL GRUPO NO HAYAN SIDO ATENDIDOS O SE ENCUENTREN EN ESTADO PENDIENTE O EN PROCESO. 
ENTREGAR BASE DE DATOS A LA CPT DE CITAS VENCIDAS PARA QUE ESTA ÁREA REALICE EL COMPARATIVO CONTRA MOVIMIENTOS EXITOSOS. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OBSERVACIÓN POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SOBRE LOS MÓDULOS NO SON COMO QUE UN GENÉRICO, SINO POR MÓDULO QUE QUISIERA TENER ESE CONOCIMIENTO. SI NO SONARÍA A NADA MÁS UN LISTADO DE CUÁNTOS TIPOS HAY, SIN PRECISAR EN DÓNDE ES QUE SE ESTÁ GENERANDO ESE TIPO DE ATENCIÓN. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: HABÍA OTRA SOLICITUD DE PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, AUNQUE NO LA VAMOS A ANOTAR DE UNA VEZ QUE LA ENTREGÁRAMOS O QUE SE LE PRESENTÁRAMOS EL ORIGINAL DEL OFICIO. ESTE ES EL ORIGINAL. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ES LO QUE SE HACE GENERALMENTE ESO.
¿A QUÉ HORAS LO RECIBIÓ? 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: EN LA MAÑANA. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, AQUÍ DICE 3-05-2011. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: 3 DE MAYO DE 2011. 
LA HORA PREVIO A LA REUNIÓN. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREVIO ES DE LAS 8 A LAS 2. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: 1:59.
LO RECIBÍ PREVIO A LA REUNIÓN. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS QUISIERA PREGUNTAR SI HAY RAZÓN POR LA QUE EL AUDIO DE LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO NO SE PUBLICA EN INTRANET, PORQUE ACTUALIZACIÓN SÍ SE ESTÁ ESCUCHANDO, MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN NO. 
SI TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO SON DE LA COMISIÓN Y TIENEN LA MISMA IMPORTANCIA, POR QUÉ ESTE GRUPO NO. Y QUISIERA SOLICITAR QUE LO PONGAN COMO UNA SOLICITUD DEL PARTIDO DEL TRABAJO QUE EL AUDIO SE TRANSMITA, DE ESTA MESA. 
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: SUPONGO QUE TENDRÍA QUE SER DIFERIDO, PORQUE EFECTIVAMENTE SE ESTÁ TRANSMITIENDO EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN ACTUAL, LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO PODRÍA DAR RESPUESTA O NOS PUEDE INFORMAR SOBRE ESTE TEMA. 
C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: EN QUE SE ESTÁ TRANSMITIENDO EL AUDIO DEL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN ELECTORAL, PORQUE SOLAMENTE EN EL PISO 13 SE CUENTA CON EL EQUIPO NECESARIO, PARA QUE PUEDA DAR SALIDA A LA RED IFE, Y QUE PUEDAN DISPONER TODOS LOS USUARIOS DE LA RED DEL AUDIO DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS.
EL GRUPO DE VERIFICACIÓN Y EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN, QUE SON LOS QUE SE REÚNEN EN EL PISO 13, TIENEN ESA POSIBILIDAD. EN EL CASO DE MARCO GEOGRÁFICO ELECTORAL Y EL DE COMISIONES DE VIGILANCIA Y MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, SE HIZO LA SOLICITUD PARA PEDIR EL EQUIPO, PORQUE SE TIENE QUE HABILITAR.
NO ES UNA MALA INTENCIÓN O ALGÚN TIPO DE PREFERENCIAS POR ALGÚN GRUPO DE TRABAJO, SINO SIMPLEMENTE EL PISO EN EL QUE LES TOCÓ REUNIRSE, LO QUE PERMITE O NO QUE PUEDAN CONTAR CON SALIDA DE AUDIO.
HAGO LA ACLARACIÓN, PARA PODER ESCUCHAR EN ESTE MOMENTO EL AUDIO DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE SE ENCUENTRAN EN EL PISO 13, TIENE QUE SER CON UN USUARIO Y CONTRASEÑA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL Y AHÍ EN LA PÁGINA INTRANET DEL INSTITUTO ESTÁ EL ÍCONO, LA OPCIÓN PARA QUE PUEDAN ESCUCHAR EL AUDIO.
SE ENCUENTRA EN PROCESO, DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES DE SOPORTE  Y TÉCNICA PORQUE REPITO, NO HAY CONDICIONES TÉCNICAS FUERA DE ESO, NO HAY NINGÚN PROBLEMA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LE PEDIRÍA SI NOS PUDIERA VOLVER A LEER EL COMPROMISO PORQUE ENTENDÍ QUE LA SOLICITUD ERA CONOCER LAS SUGERENCIAS PARA A PARTIR DE AHÍ PROBABLEMENTE HACER PROCEDIMIENTOS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: TENEMOS A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO ¿SÍ ES CORRECTA LA PROPUESTA DE REDACCIÓN QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DE OOC O LAS HABÍAMOS LEÍDO CON ANTERIORIDAD?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EN RELACIÓN HABÍA QUEDADO QUE ERA PRESENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SUGERENCIAS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: Y LA PROPUESTA QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN Y CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE HE VENIDO DICIENDO ES QUE HAY UNA DIFERENCIA ENTRE ELABORAR UN PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SUGERENCIAS Y EL OTRO ES ANALIZAR LAS SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS; ESO CORRESPONDERÍA A LAS DAMAS, ESE SERÍA EL PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: LO TOMAMOS COMO COMPROMISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: QUIERO ACLARAR CUÁL ES EL SENTIDO, PORQUE TIENEN RAZÓN.
LO QUE DIJE HACE RATO ES QUE EL PROBLEMA ES QUE CUANDO SE DISTRAEN NO ATIENDEN LAS COSAS.
LO QUE DIJE FUE, HAY SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS, HAY SUGERENCIAS EN EL FORO DE PERMANENTES PARA LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO. LO QUE DIJE, HAY QUE HACER UN PROCEDIMIENTO PARA ATENDER ESAS SUGERENCIAS, Y VER CÓMO ESAS SUGERENCIAS PUEDEN IMPACTAR, MODIFICAR MEJORAR EL SERVICIO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
QUIÉN LO VAYA A HACER. COMO PARTIDO POLÍTICO, O SI QUIERE LE DIGO, AL MAESTRO LEOBARDO, NO E LO VAYA A HACER; ES LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LA QUE LO TIENE QUE HACER, O NO SÉ SI USTED TENGA CAPACIDAD DE DECIR HAZLO TÚ O HAZLO TÚ.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ES CORRECTA LA REDACCIÓN QUE SE ESTABA PROPONIENDO.
¿OTRA INTERVENCIÓN SOBRE ESTE TEMA? 
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: REFERENTE A SOBRE LOS AUDIOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE HABÍA COMENTADO MI REPRESENTACIÓN MUCHO ANTES, NADA MÁS DECIR QUE SÍ RECONOCEMOS EL ERROR.
AQUÍ TRAIGO OTRO ASUNTO SOBRE LA MINUTA. NOS GUSTARÍA QUE LA MINUTA TUVIERA LA FORMALIDAD DEBIDA Y QUE LAS HOJAS FUERAN MEMBRETADAS, ESO SÍ NOS GUSTARÍA PARA QUE TUVIERA UN POCO MÁS DE FORMALIDAD.
YA LO HABÍA MENCIONADO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOBRE LA AGENDA DE TRABAJO DEL DÍA DE HOY. NADA MÁS AQUÍ VEMOS TRES TEMAS IMPORTANTES: QUE ES EL INFORME CORRESPONDIENTE A LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE.
SÍ NOS GUSTARÍA QUE NO NADA MÁS FUERAN LAS CIFRAS, PORQUE RELATIVAMENTE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE ES MUCHO MÁS QUE ESO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿OTRA INTERVENCIÓN? DE NO SER ASÍ, LE PEDIRÍA AL SECRETARIO QUE PASÁRAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA. 
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
MTRO. LEOBARDO MENDOZA CASTILLO, COORDINADOR: ¿ALGÚN ASUNTO QUE QUISIERAN ABORDAR? DE NO SER ASÍ, AGRADECEMOS SU PRESENCIA EN ESTA REUNIÓN. 
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   16:30 HORAS 

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

· MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-003-190411, CELEBRADA EL MARTES 19  Y MARTES 26 DE ABRIL DE 2011.

· INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 17 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 19 DE ABRIL DE 2011

· REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 24 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 26 DE ABRIL DE 2011

· ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 10 DE ABRIL DE 2011).ACTUALIZACIÓN AL REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 17 DE ABRIL DE 2011).

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201117 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 17 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 19 DE ABRIL DE 2011.

· AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201118 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 24 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 26 DE ABRIL DE 2011.

· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201117 (PERIODO DEL 11 AL 17 DE ABRIL DE 2011). 19 DE ABRIL DE 2011.
· INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201118 (PERIODO DEL 18 AL 24 DE ABRIL DE 2011). 26 DE ABRIL DE 2011.
· PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VERSIÓN 1.0, ABRIL 2011. DOCUMENTO DE TRABAJO.
· INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 1 AL 17 DE ABRIL DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DEL VMRE. DEL 1 AL 17 DE ABRIL DE 2011.

· INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS. DEL 1 AL 17 DE ABRIL DE 2011.INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. .DEL 1 AL 17 DE ABRIL DE 2011.
· INFORME EJECUTIVO DE SERVICIO DE SALIDA. DEL 1 AL 17 DE ABRIL DE 2011.
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