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1 Presentacion.

El presente documento tiene la finalidad de exponer los resultados que se obtuvieron a
partir de la instrumentacién del esquema operativo para la atencion de solicitudes de
aclaracion a la Lista Nominal de Electores presentadas durante la jornada electoral del 1
de julio de 2012.

Considerando que el 1 de julio se desarrollaron de manera simultanea la jornada electoral
del Proceso Electoral Federal 2011-2012 (PEF 2011-2012), con las jornadas electorales
correspondientes a los Procesos Electorales Coincidentes (PEC) de quince entidades
federativas, el informe incluye los resultados del andlisis de las solicitudes de aclaracion
presentadas en el ambito federal y local.

Se debe destacar que el andlisis de las solicitudes de aclaracién puede considerarse como
un instrumento de diagndéstico del Padron Electoral y de la Lista Nominal de Electores
complementario a los instrumentos de verificacion de calidad y consistencia del Padrén
Electoral, como son la Verificacion Nacional Muestral, los estudios del Comité Técnico del
Padron Electoral y las observaciones formuladas por los partidos politicos a la Lista
Nominal de Electores para revision.

En el presente documento, se expone el esquema utilizado para la captacién, analisis y
asignacion de respuesta a las solicitudes de aclaracion.

Asimismo, se incorpora una seccion para presentar los resultados del analisis en gabinete
de las solicitudes de aclaracién, integrandose para tal efecto, estadisticos por centro
operativo que captd la solicitud, por tipo de caso, y por clave de respuesta.

De igual forma, se incluye una seccidbn que muestra un andlisis comparativo con las
solicitudes de aclaracion presentadas en los Procesos Electorales Federales 2005-2006 y
2008-20009.

Finalmente, se integrd un glosario de términos y acronimos, y se agregé como Anexo 1, el
Catalogo de Respuestas del Sistema SIIRFE-Aclaraciones.



2 Objetivos.

General

Informar de las actividades desarrolladas para la atencion de solicitudes de
aclaracion a la Lista Nominal de Electores, presentadas durante la jornada electoral
del 1 de julio para el Proceso Electoral Federal 2011-2012 y los Procesos
Electorales Locales Coincidentes.

Especificos

Describir el esquema de trabajo que se aplicé para la atencién de solicitudes de
aclaracién a la Lista Nominal de Electores.

Informar del niumero de solicitudes de aclaracion atendidas, asi como el desglose
por respuesta definitiva asignada a las mismas, con base en el andlisis de la
informacion en la base de datos del Padrén Electoral y, en su caso, del expediente
documental.

Informar de las acciones realizadas para la regularizacion de la situacion registral
en los casos donde se presentd un error de procedimiento.



3 Esgquema de atencidn a solicitudes de aclaracion

3.1 Descripcion general del esquema

Para la atencion de las solicitudes de aclaracion que se presentaron el 1 de julio de 2012,
se definié para el Centro de Cémputo y Resguardo Documental (CECYRD) el siguiente
esquema operativo.

Grupo de Andlisis de
Solicitudes de Aclaracion

. Integracion de
Control y seguimiento ; . . i
T Expedientes Andlisis y asignacion de
de Solicitudes de L
Documentales para Respuestas Definitivas

Aclaracion N
Apoyo en el Andlisis

Funciones:
Atencién de Solicitudes de Aclaracion que se reciban a
través del SIIRFE-Aclaraciones.

Figura 1. Esquema operativo para la atencién de solicitudes de aclaracion en el CECYRD.

En particular, el Grupo de Andlisis de solicitudes de aclaracion permitié atender las
solicitudes de aclaracibn a la Lista Nominal de Electores, capturadas mediante el
Subsistema SIIRFE-Aclaraciones, por las Vocalias Locales y Distritales del Registro
Federal de Electores 'y por IFETEL.

Mediante este esquema, se proporciond informaciéon oportuna a las areas del Registro
Federal de Electores que atendieron a los ciudadanos que interpusieron una solicitud de
aclaracion, a efecto de orientarlos sobre su situacion registral en la Lista Nominal.

Para ello, el Subsistema SIIRFE-Aclaraciones, de manera automética, asigné una
respuesta inmediata a las solicitudes de aclaracion, verificAndose en caso de ser
necesario el expediente documental para emitir una respuesta definitiva.



3.2 Ciclo Operativo de las solicitudes de aclaracion.

A continuacién se muestra el diagrama del flujo de atencion de las solicitudes de
aclaracion a través del Subsistema SIIRFE-Aclaraciones.

Diagrama de Flujo Operativo

Figura 2. Flujo Operativo para la atencion de solicitudes de aclaracion e integracion al SIIRFE-Aclaraciones.

En el proceso de Atencion de las solicitudes de aclaracion resulta importante destacar el
Ciclo Operativo, que a continuacion se describe.

e Captura.

Corresponde al registro de los datos de la Credencial para Votar con Fotografia (CPV)
que presenta el ciudadano, considerando reglas de validacion a nivel de tipo y longitud
de los datos requeridos, clave electoral registrada en el catadlogo nacional,
georeferencia valida, etc. En el apartado de observaciones se capturd informacion
adicional proporcionada por el ciudadano como teléfono, correo electrénico y otros
datos relevantes en el procedimiento de atencién de las solicitudes de aclaracion.



Las Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal de Electores e IFETEL fueron
las areas usuarias encargadas de la captacion de las solicitudes de aclaracion.

Procesamiento y asighacién de situacion registral en linea.

Se refiere a la asignacion automatica de la situacion registral de un ciudadano, que
realiza el SIIRFE-Aclaraciones, a partir de la informacion registrada en la base de datos
del Padron Electoral.

Extraccion y digitalizacion de expedientes del Almacén Documental.

Corresponde a la extraccion de los expedientes de los ciudadanos del almacén
documental del CECYRD, la digitalizacion en su caso, y la disposicion de las imagenes
para su consulta a través del SIIRFE-Aclaraciones.

Andlisis de solicitudes y asignacion de respuesta de situacion definitiva.

Se refiere al andlisis de la situacion registral a partir de los elementos de informacion
disponibles, para validar la respuesta asignada de manera automatica por el SIIRFE-

Aclaraciones, para confirmacién de la misma.

La siguiente figura muestra el ciclo de una Solicitud de Aclaracion.



Ciclo de una Solicitud de Aclaracion

VOCALIAS LQGCALES Y

DISTRITALES DEL RFE, CECEOC
IFETEL

Captura de Solicitud
de Aclaracion

DIRECCIQN DE DESARROLLO Y
OPERACION DE SISTEMAS

DIRECCION BE INFRAESTRUCTURA Y
NOLOGIA APLICADA

Soporte Técnico

SUBDI
DIGITALIZACION

Figura 3. Ciclo de Atencion de una Solicitud de Aclaracion.

3.3 Catélogo de Respuestas del Subsistema SIIRFE-Aclaraciones.

El catalogo de respuestas integra el resultado del andlisis de la situacion registral en el
Padrén Electoral y Lista Nominal, obtenido a partir de los datos capturados de la CPV y

que fueron proporcionados por el ciudadano.

Este catalogo evoluciona de acuerdo a las nuevas causas por las que un ciudadano no
esta en Lista Nominal, como es la exclusion por Pérdida de Vigencia de la credencial para
votar, que se aplica a partir del 2011, clasificAndose en los siguientes conceptos o tipos de

respuesta:



Sin Problema.

Se refiere a las solicitudes de aclaracion para las que se determiné que el
ciudadano se presento a votar con su Credencial vigente y se encuentra incluido en
las Listas Nominales de Electores Definitivas con fotografia.

Credencial No Vigente por Movimiento Posterior.

Corresponde a las solicitudes de aclaracion para las que se determind que el
ciudadano se presentd a votar con una Credencial que no es vigente debido a que
realizé un trdmite de actualizacidén posterior, el cual inhabilité la credencial que esta
presentando.

Credencial No Vigente por Movimiento Posterior y Baja.

Se refiere a las solicitudes de aclaracion para las que se determiné que el
ciudadano se presento a votar con una Credencial que no es vigente debido a que
realiz6 un tramite de actualizacién posterior, el cual inhabilitd la credencial
presentada y adicionalmente, el registro correspondiente fue dado de baja.

Credencial No Vigente por Baja.

Considera las solicitudes de aclaracion para las que se determind que el ciudadano
se presentd a votar con una Credencial que no es vigente debido a que fue dado de
baja del Padron Electoral.

Credencial 03 No Vigente.

Se refiere a las solicitudes de aclaracion para las que se determindé que el
ciudadano se presentd a votar con una Credencial excluida de la Lista Nominal de
Electores por tener como ultimo recuadro para el marcaje del voto de la eleccion
federal “03”.

Error de Procedimiento.

Corresponde a las solicitudes de aclaracion para las que se identificé que el
ciudadano se presentdé a votar con la credencial vigente que corresponde a su
altimo tramite de actualizacién, sin embargo no se incluy6 en el Listado Nominal
debido a un error en los procedimientos operativos de actualizacion o depuracion
del Padron Electoral.



* Informacion Insuficiente.

Agrupa a aquellas solicitudes de aclaracion para las que no se cuenta con la
informacion minima requerida para realizar el andlisis y emitir una respuesta.

En el Anexo 1 del presente documento, se incluye el Catalogo de Respuestas usado en el

Subsistema SIIRFE-Aclaraciones durante la jornada electoral. Las respuestas se
encuentran clasificadas por tipo de respuesta.
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4 Resultados del analisis en gabinete.

4.1 Solicitudes de Aclaracion presentadas en el marco del PEF 2011-2012.

Entidad

Sin

problema

Credencial

no vigente,

movimiento
posterior

Credencial
no vigente,
movimiento
posteriory

Credencial | Credencial

no vigente,

baja

03 no
vigente

Error de
procedimiento

baja

1{Aguascalientes 12 5 3 5 25
2:Baja California 163 36 11 8 4 9 231
3:Baja California Sur 19 4 6 8 2 39
4:Campeche 6 3 3 1 13
5iCoahuila 40 21 6 7 4 78
6:Colima 2 1 1 4
7:Chiapas 64 23 3 16 1 5 112
8:Chihuahua 142 33 14 25 1 11 226
9:Distrito Federal 143 126 45 52 21 31 418
10:Durango 50 27 7 8 5 97
11:Guanajuato 36 31 8 25 13 113
12¢Guerrero 22 15 4 11 2 54
13:iHidalgo 18 13 3 8 5 4 51
14tJalisco 103 47 18 40 17 225
15:México 161 77 21 55 3 20 337
16:Michoacan 41 31 2 8 2 3 87
17tMorelos 32 35 7 12 4 90
18:Nayarit 49 13 3 1 1 67
19{Nuevo Ledn 51 28 8 10 7 104
20;{0Oaxaca 69 43 10 38 1 11 172
21:Puebla 63 51 24 37 1 11 187
22:Querétaro 22 9 2 14 7 54
23iQuintana Roo 255 32 12 6 3 308
24:iSan Luis Potosi 19 6 4 1 30
25iSinaloa 62 30 8 6 1 107
26{Sonora 17 18 4 5 1 45
27:Tabasco 7 6 2 4 19
28iTamaulipas 155 45 15 13 8 236
29 Tlaxcala 25 10 4 2 4 45
30;Veracruz 116 58 22 29 19 244
31 Yucatan 3 1 3 1 8
32:Zacatecas 27 15 3 21 6 72
Total 1,992 894 279 474 41 218 3,898

Tabla 1 Estadistico de solicitudes de aclaracion por tipo de respuesta presentadas en el marco del PEF

2011-2012.
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4.2 Solicitudes de Aclaracion presentadas en el marco de los PEC 2012.
Credencial Crec!enmal Credencial .
. . no vigente, Credencial
Entidad Al 1o v_lgfante, movimiento \ 1o 03 no Erro.r C.Ie
problema| movimiento ) vigente, ) procedimiento
posterior pOSteI.'IOI' y baja vigente
baja

1:Aguascalientes

2:Baja California

3:iBaja California Sur

4:Campeche 1 1 2

5iCoahuila

6:Colima 67 18 4 30 2; 121

7iChiapas 57 25 6 26 1 4: 119

8:Chihuahua

9:Distrito Federal 111 90 32 32 13 19: 297
10:Durango
11:Guanajuato 36 28 11 14 1 14 104
12:Guerrero 50 39 9 37 1 3¢ 139
13:Hidalgo
14:Jalisco 83 25 6 24 5: 143
15:iMéxico 78 60 15 33 2 22 210
16:Michoacan 6 2 1 1 10
17:Morelos 7 22 3 7 1 40
18:Nayarit
19:Nuevo Ledén 70 16 8 7 3 104
20:0axaca
21:Puebla
22:Querétaro 14 16 4 11 3 48
23:iQuintana Roo
24:San Luis Potosi 44 18 4 28 2 96
25iSinaloa
26:Sonora 77 25 6 11 2i 121
27:Tabasco 6 3 1 1 11
28iTamaulipas
29:Tlaxcala
30iVeracruz
31:Yucatan 20 9 6 10 2 47
32:iZacatecas

Total 727 396 114 273 18 84| 1,612

Tabla 2 Estadistico de solicitudes de aclaracién por tipo de respuesta presentadas en el marco de los PEC

2012.
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4.3 Resultados integrales de las solicitudes de aclaracion presentadas en la
jornada electoral del 1 de julio de 2012.

A continuacion se presenta informacion estadistica de las solicitudes de aclaracién, la cual
esta organizada por centro operativo de captura, tipo de respuesta, por clave de
respuesta.

4.3.1 Solicitudes de Aclaracion por Centro Operativo de captacion.

ORIGEN Lista Nominal % de Solicitudes de

Entidad TOTAL | de Electores |Aclaracidon con respecto
IFETEL | VLRFE|VDRFE Definitiva a la Lista Nominal
1:Aguascalientes 7 6 12 25 812,673 0.003%
2:Baja California 22 1 208 231 2,323,235 0.010%
3:iBaja California Sur 4 20 15 39 430,342 0.009%
4:Campeche 1 6 8 15 563,812 0.003%
5:iCoahuila 6 9 63 78 1,901,824 0.004%
6:Colima 4 13 108 125 471,895 0.026%
7:iChiapas 7 27 197 231 3,016,691 0.008%,
8:Chihuahua 16 3 207 226 2,500,641 0.009%
9:Distrito Federal 142 121 452 715 7,217,943 0.010%
10:Durango 6 10 81 97 1,145,130 0.008%
11:Guanajuato 20 17 180 217 3,860,238 0.006%
12:Guerrero 3 4 186 193 2,343,145 0.008%
13:Hidalgo 4 47 51 1,861,638 0.003%
14iJalisco 34 18 316 368 5,260,991 0.007%
15:México 48 102 397 547 10,396,537 0.005%
16:Michoacan 3 3 91 97 3,144,292 0.003%
17:Morelos 5 11 114 130 1,311,365 0.010%
18:Nayarit 7 11 49 67 749,692 0.009%
19:Nuevo Leén 23 50 135 208 3,324,155 0.006%
20:0axaca 4 15 153 172 2,594,995 0.007%
21:Puebla 22 6 159 187 3,915,969 0.005%
22iQuerétaro 12 11 79 102 1,280,215 0.008%,
23:Quintana Roo 24 1 283 308 925,089 0.033%
24:San Luis Potosi 2 14 110 126 1,765,189 0.007%
25:Sinaloa 3 5 99 107 1,912,288 0.006%,
26:Sonora 6 11 149 166 1,872,322 0.009%,
27 :Tabasco 5 5 20 30 1,530,142 0.002%,
28iTamaulipas 11 10 215 236 2,445,528 0.010%
29:Tlaxcala 3 18 24 45 813,608 0.006%,
30:iVeracruz 16 5 223 244 5,330,347 0.005%
31:Yucatan 8 11 36 55 1,357,419 0.004%
32iZacatecas 2 21 49 72 1,075,452 0.007%
Total 480 565 4,465 5,510 79,454,802 0.007%

Tabla 3. Estadistico de solicitudes de aclaracién por Centro Operativo de captacion, presentadas en el
marco del PEF 2011-2012 y los PEC 2012.

13



4,465

4,500 -
4,000 -
3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
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1,500 -

1,000 -

Numero de solicitudes de aclaracion

500 -

IFETEL VLRFE VDRFE
Centro operativo

Figura 4. Gréfica de solicitudes de aclaracion por Centro Operativo de captacién, en el marco del PEF 2011-
2012 y los PEC 2012.
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4.3.2 Solicitudes de Aclaracién por tipo de respuesta.

Sin

Problema

Credencial

no vigente,

movimiento
posterior

Credencial

no vigente,
movimiento

posteriory
baja

Credencial | Credencial

no vigente,
baja

03 no
vigente

Error de

procedimiento

1:Aguascalientes 12 5 3 5 25
2Baja California 163 36 11 8 4 9 231
3:Baja California Sur 19 4 6 8 2 39
4:Campeche 7 3 3 2 15
5iCoahuila 40 21 6 7 4 78
6:Colima 67 20 5 31 2 125
7:Chiapas 121 48 9 42 2 9 231
8:iChihuahua 142 33 14 25 1 11 226
9:Distrito Federal 254 216 77 84 34 50 715
10;Durango 50 27 7 8 5 97
11:Guanajuato 72 59 19 39 1 27 217
12tGuerrero 72 54 13 48 1 5 193
13:Hidalgo 18 13 3 8 5 4 51
14tJalisco 186 72 24 64 22 368
15:México 239 137 36 88 5 42 547
16:Michoacan 47 33 2 9 2 4 97
17:Morelos 39 57 10 19 5 130
18:Nayarit 49 13 3 - 1 1 67
19tNuevo Ledn 121 44 16 17 10 208
20:0axaca 69 43 10 38 1 11 172
21:Puebla 63 51 24 37 1 11 187
22{Querétaro 36 25 6 25 10 102
23{Quintana Roo 255 32 12 6 3 308
24{San Luis Potosi 63 24 4 32 3 126
25:Sinaloa 62 30 8 6 1 107
26:Sonora 94 43 10 16 1 2 166
27:Tabasco 13 9 2 1 5 30
28:Tamaulipas 155 45 15 13 8 236
29 Tlaxcala 25 10 4 2 4 45
30¢Veracruz 116 58 22 29 19 244
31iYucatan 23 10 9 11 2 55
32 Zacatecas 27 15 3 21 6 72
Total 2,719 1,290 393 747 59 302 | 5,510

Tabla 4. Estadistico de solicitudes de aclaracion por tipo de respuesta en el marco del PEF 2011-2012 y los

PEC 2012.
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Figura 5. Gréfica de solicitudes de aclaracion por tipo de respuesta, en el marco del PEF 2011-2012 y los

PEC 2012.

16



4.3.3 Solicitudes de Aclaracion por clave de respuesta.

Entidad

1iAguascalientes 3 4 " 1 4 1 1 25
2iBaja California 21 11 5i11 5 25 1357 1 91 3 4} 71212 21 1 1 11 4 231
3iBaja California Sur 2 8 2 17 1 101 1) 51 39
4iCampeche 2 3 7 3 15
5iCoahuila 5 2 5 14 28 112 20 241 91 312 1 2 78
6iColima 1:2] 2 28 15 65 2 21 5 3 125
7iChiapas 2 2 320 31 4 107 1 81 11 131 61 1 2,6 1 2 231
8iChihuahua 51 31 5 20 112 98 111 9 41 1041 2 21 4 1 226
9iDistrito Federal 3164 19 481191 142F 243: 71 41 6 390 341 11 521 91 1111150 9% 21 611 Ui 715
10iDurango 31119 41 21 14 N1 3 181 31 2 1011 97
11:Guanajuato 61 31 3 01 3 47 64 81 4 31 120 51 31 14 51 31 11 2 1 217
12iGuerrero 10§ 21 5 B 11 00 111 411 91 2 21 111 7 1 193
13:Hidalgo 3 5 7 5 18 1 3 3 1 5 51
14iJalisco 61 31 13 491 61 50 9 31 713 10 1M 41801 1313 81 7 2 368
15:México 181 51 10117 391141102, 158 3 12 10290 11 771 241 81 1 41 61241 5 5 547
16:iMichoacan 4 1 41 21 81 43 2 21 4 2 112 2 97
17:Morelos 61 21 5 141 21 44 37 111 312 51 2 31112 130
18iNayarit 1911 7 4 13 1 B, 21 1 67
19:Nuevo Leon 6 9 91 71 26 9% 2 81 11 241 121 31 3 111 208
20:0axaca 61 21 1 24¢ 41 28 67: 21 24 111 7 5 3 21 7 3 1 172
21:Puebla 81 11 1 24 41 611 11 3 8 10 211 2 11 6 7 1 187
22iQuerétaro 5i 1 20 21 19 24 2 2, 6 121 5 1 2 102
23:Quintana Roo 61 11 5 312119 27 1 28 112217 9 1 3 1 308
24:8an Luis Potosi 21 1 210 1120 63 2 1 101128 113 1 126
25:Sinaloa 2 3 411125 51 1 My 412 2 1 107
26iSonora 81 11 8 9i 21 26 8 1 10 11 151 51 4 1 213 1 166
27:Tabasco 119 12 111 3 11 1 1 30
28iTamaulipas 31 21 6 71 30 341 15 8 401 121 2 1 3 236
29:Tlaxcala 1 2 9 2311 1 3 11 111 101 45
30:Veracruz 14121 6 181 74 36 137 21 11 1 17 11 141 2 61 1 3 244
31:Yucatan 1 1 8 11 8 18 1 1 50 711 10 11 1 55
32iZacatecas 1 3 161 1§ 1 25 3 312 21 1 3 1 72
Total 171 51| 144 [ 2| 508 | 85| 911 | 2,017 | 23| 44| 38| 1| 7| 211 (32| 647|264 | 57 | 10| 5|67 (65|36 |52|1[1[59|1| 5510

Tabla 5. Estadistico de solicitudes de aclaracion por clave de respuesta en el marco del PEF 2008-2009 y
los PEC 2009.
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Figura 6. Gréfica de solicitudes de aclaracion por clave de respuesta, en el marco del PEF 2011-2012 y los
PEC 2012.
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5 Analisis comparativo con las Jornadas Electorales de los PEF 2005-2006 y 2008-
20009.

Con el fin de proporcionar una referencia acerca del comportamiento del nimero y tipo de
solicitudes de aclaracién presentadas en el Proceso Electoral Federal (PEF) 2011-2012, a
continuacion se presenta el comparativo respecto a las solicitudes de aclaracién
registradas en los Procesos Electorales Federales 2005-2006 y 2008-2009.

Errores de Procedimiento Inforr.na.clon
Insuficiente
0,
Proceso . Solicitudes % respecto g
Lista L respecto a
Electoral . Votacion de alas % respecto
Nominal ‘s . . las
Federal aclaracion | Total | solicitudes ala Total ..
‘s solicitudes
de Votacion de
aclaracion »
aclaracion
2005-2006 | 71,350,976 | 41,791,322 8,440 952 11.28% 0.0023% 326 3.9%
2008-2009 | 77,482,856 | 34,126,794 2,797 211 7.54% 0.0006% 31 1.1%
2011-2012 | 79,454,802 | 50,143,616 5,510 302 5.48% 0.0006% 0 0.0%

Tabla 6. Comparativo de las solicitudes de aclaracion presentadas en los 3 ultimos Procesos Electorales
Federales.

Como puede observarse en el comparativo anterior, existe una tendencia a la baja en el
namero de solicitudes de aclaracion con error de procedimiento con respecto del total de
solicitudes recibidas en cada uno de los Procesos Electorales Federales que se reportan,
ya que para el PEF 2005-2006, el porcentaje fue de 11.28%, para el PEF 2008-2009
disminuy6 a 7.54% vy, para el PEF 2011-2012 se redujo a 5.48%.

Se observa también una tendencia a la baja al comparar los errores de procedimiento con
respecto a la votacion, ya que para el PEF 2005-2006 el porcentaje fue de 0.00228%, para
el PEF 2008-2009 el porcentaje se redujo a 0.00062% vy, para el PEF 2011-2012
disminuyo a s6lo 0.00060%.

Asimismo y con relacién a la captura de los datos de la Credencial para Votar, en el
comparativo se observa que para el PEF 2011-2012 no se presentaron casos con
informacion insuficiente para emitir la respuesta al ciudadano que solicité la aclaracion, lo
cual es producto de las validaciones de que dispone actualmente el Subsistema SIIRFE-
Aclaraciones, asi como de la experiencia adquirida por el personal de los Centros
Operativos encargados de la captura.
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6 Acciones instrumentadas para regularizacion de situacion registral.

Estas acciones aplican para aquellos casos en los que producto del analisis se identificd
un error de procedimiento, por lo que se debe regularizar la situacion del ciudadano en el
Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores.

A continuacion se muestra un cuadro estadistico en el que se resumen los errores de
procedimiento determinados como respuesta a las solicitudes de aclaracion presentadas
por los ciudadanos.

No. Situacion Total
11 |Los datos de la credencial que presenta corresponden a un registro
. . - 44

dado de baja del Padron Electoral por defuncion.

12 |El registro del ciudadano fue dado de baja del Padron Electoral por 38
duplicado debido a un error de identificacion.

13 |El ciudadano esta presentando su credencial vigente, pero debido a un 1
error de procedimiento no fue incluido en la lista nominal de electores.

14 | El ciudadano esta presentando su credencial vigente, pero debido a un ;
error de procedimiento fue dado de baja del Padron Electoral.

16 |Debido a un error de procedimiento la clave de elector se le asigné a 211
otro ciudadano.

36 |El registro del ciudadano fue excluido indebidamente de la lista nhominal
por haberse considerado que correspondia a una credencial con ultimo 1
recuadro para el marcaje de voto 03, permaneciendo en el Padron
Electoral.

A continuacién se describen las acciones aplicadas para la regularizacion de la situacion
registral de los ciudadanos, para cada uno de los casos anteriores.

6.1 Baja por Defuncion.

Descripcion.

Se presenta a partir de los datos personales proporcionados por el Registro Civil respecto
de la defuncion de un ciudadano; se identifica incorrectamente el registro de otro
ciudadano.
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Acciones instrumentadas.

De los 44 registros determinados como baja indebida por defuncién, se procedi6 a
regularizar 37 casos, reincorporando el registro del ciudadano al Padron Electoral y a la
Lista Nominal de Electores, esto como resultado del andlisis realizado en Campo.
Asimismo, en 7 casos se identificO que el ciudadano se encontraba regularizado en el
Padrén Electoral a partir de un tramite de actualizacion realizado en fecha posterior a la
jornada electoral.

6.2 Baja por Duplicado.

Descripcion.

La aplicacién de una baja al Padrén Electoral por duplicado parte de la confirmacion de la
existencia de dos registros de un mismo ciudadano activos en la base de datos, de los
cuales es necesaria la eliminacién de uno de ellos (el mas antiguo) con la finalidad de
mantener la calidad del Padrén Electoral. Una baja indebida por duplicado se produce a
partir de la confirmacion incorrecta de dos registros que se encuentran en el Padron
Electoral y que pertenecen a personas diferentes, por lo que, se lleva a cabo
errbneamente la eliminacién de uno de los registros, lo que implica la exclusion de este
ciudadano de las Listas Nominales.

Acciones instrumentadas.

De los 38 registros determinados como baja indebida por duplicado, fueron reincorporados
al Padrén Electoral y a la Lista Nominal de Electores 34. En los 4 casos restantes se
identificé que el ciudadano se encontraba regularizado en el Padron Electoral a partir de
un trdmite de actualizacion realizado en fecha posterior a la jornada electoral.

6.3 Exclusion de la Lista Nominal por movimiento posterior.

Descripcion.

El ciudadano realizé un trdmite de actualizacion en el Estado de México el cual fue
detenido en su procesamiento por haberse concluido la Campafia Especial de
Actualizacion del Proceso Electoral Local. Tres dias después solicitd un nuevo tramite de
actualizacion en el Distrito Federal, obteniendo la credencial correspondiente.

A la conclusiéon de la eleccidn local se dio continuidad al procesamiento de los tramites
detenidos por el PEL en el Estado de México, procesandose el correspondiente al
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ciudadano que interpuso la solicitud de aclaracién, generando formato de credencial
correspondiente y excluyendo su registro de la Lista Nominal.

Acciones instrumentadas.

Se regularizé la situacion registral del ciudadano, actualizando en el Padrén Electoral y en
la Lista Nominal los datos correspondientes a su ultimo tramite.

6.4 Baja por Cancelaciéon del Tramite.

Descripcion.

Este caso se presenta en el marco de la aplicacion del Articulo 199 del COFIPE, en
particular la cancelacion de tramites y baja del Padrén Electoral de ciudadanos que no
acudieron a obtener su credencial en los plazos establecidos.

El error en el procedimiento se presenta cuando se confirma la cancelacién de un formato
de credencial en el evento de lectura que se lleva a cabo en las Vocalias Distritales, sin
embargo la credencial es entregada al ciudadano.

Acciones instrumentadas.

Para 6 casos, se efectud la reincorporacion del registro del ciudadano al Padrén Electoral
y la Lista Nominal de Electores.

Para el caso restante no aplicé la reincorporacion, ya que derivado del analisis previo a la
reincorporacion se identificé que se encuentra excluido por domicilio irregular.

6.5 Asignacion incorrecta de clave de elector.

Descripcion.

Este caso se presenta cuan do el registro del ciudadano en el Padron Electoral es
afectado por un tramite realizado por otro ciudadano, derivado de una identificacion
incorrecta en el MAC o en el CECYRD.
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Acciones instrumentadas.

Se efectud el analisis de los 211 casos para determinar en cuales era factible
técnicamente la reincorporacion del registro al Padron Electoral y a la Lista Nominal. Como
resultado del andlisis, fueron reincorporados al Padron Electoral y la Lista Nominal de
Electores 149 registros en los que el movimiento posterior con asignacion incorrecta de
clave de elector, gener6 una Credencial para Votar con una clave de elector diferente.

En 36 casos en que el movimiento posterior con asignacion incorrecta de clave de elector,
generé una Credencial para Votar con la misma clave de elector, por lo que no es
técnicamente factible la reincorporacién, toda vez que la base de datos del Padron
Electoral no permite claves electorales duplicadas. Por lo anterior, se invitara al ciudadano
afectado para que acuda al Médulo de Atencion Ciudadana a realizar un tramite que
permita regularizar su situacion.

Asimismo, en los 26 casos restantes se identifico que el ciudadano se encontraba
regularizado en el Padron Electoral a partir de un tramite de credencial realizado en fecha
posterior a la jornada electoral.

6.6 Excluido de la Lista Nominal por Credencial para Votar con recuadro 03.

Descripcion.

Este caso se presentd al identificarse incorrectamente el registro del ciudadano, como
corresponde a una credencial cuyo ultimo recuadro para el marcaje del voto es 03.

Acciones instrumentadas.

Para este caso se llevd a cabo la reincorporacion del registro del ciudadano a la Lista
Nominal de Electores.
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7 Glosario de términos y acronimos.

Término / o

- Descripcion
Acronimo
CECYRD Centro de Cémputo y Resguardo Documental.
CPV Credencial para Votar.
DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
LNEDF Listas Nominales de Electores Definitivas con Fotografia.
PEC Proceso Electoral Coincidente.
PEF Proceso Electoral Federal.
SIIRFE Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores.
VDRFE Vocalias Distritales del Registro Federal de Electores.
VLRFE Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.
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8 Anexos.

8.1

Anexo 1 Catalogo de respuestas del SIIRFE-Aclaraciones.

No. |  Respuesta | Concepto |

1 | El ciudadano presenta una credencial de un tramite anterior. Solicito un cambio de domicilio y no Credencial no
obtuvo la correspondiente credencial. Invitarlo para que después de la jornada electoral acuda por | vigente, movimiento
su credencial al Modulo que le corresponda, su credencial esta disponible en el Modulo. posterior

2 | El ciudadano presenta una credencial de un tramite anterior. Solicito una correccién de datos Credencial no
personales y no obtuvo la correspondiente credencial. Invitarlo para que después de la jornada | . .

: ; i . vigente, movimiento
electoral acuda por su credencial al Modulo que le corresponda, su credencial esta disponible en .
posterior
el Modulo.

3 | El ciudadano presenta una credencial de un tramite anterior. Solicito una reposicion de credencial Credencial no
y no obtuvo la correspondiente credencial. Invitarlo para que después de la jornada electoral | vigente, movimiento
acuda por su credencial al Modulo que le corresponda, su credencial esté disponible en el Modulo. posterior

5 . . . . Credencial no
La credencial que presenta el ciudadano fue reportada al IFE como robada. Invitar al ciudadano a .

o ; vigente, reportada
que acuda al Modulo a aclarar su situacién registral.
como robada

6 | El ciudadano fue dado de baja del Padrén Electoral por suspensién de derechos politico-
electorales. Invitarlo para que después de la jornada electoral acuda al Modulo para solicitar su Credencial no
reincorporacion al Padron Electoral con la documentacion que acredite la rehabilitacién de esos vigente, baja
derechos.

7 |La credencial que presenta el ciudadano corresponde a un registro dado de baja del Padrén Credencial no
Electoral por duplicado. Invitarlo para que acuda a votar con la credencial mas reciente, si no la . .

. . ) AR . vigente, baja
tiene, después de la jornada electoral podré solicitar una nueva credencial en el Modulo.

8 | El ciudadano aparece en la lista nominal de la seccién que corresponde a su ultimo domicilio, pero Credencial no
esta presentando una credencial anterior. Invitarlo para que acuda a votar con su credencial mas | . -

) . . . . Lo ; vigente, movimiento
reciente, si no la tiene, después de la jornada electoral podra solicitar una nueva credencial en el .
posterior
Modulo.
9 | El ciudadano aparece en la lista nominal de la seccion que corresponde a la credencial que .
o . Sin problema
presenta. Verificar los datos de su casilla.
10 | El ciudadano aparece en una lista nominal adicional que existe en la casilla de la seccién que Sin problema
corresponde a la credencial que presenta. Verificar los datos de su casilla.
11 : . . .
Los datos de la credencial que presenta corresponden a un registro dado de baja del Padrén Error de
Electoral por defuncién. Se realizaran las acciones para regularizar su situacién registral. procedimiento
12 , , , . . ,
El registro del ciudadano fue dado de baja del Padron Electoral por duplicado debido a un error Error de
de identificacion. Se realizaran las acciones para regularizar su situacion registral. procedimiento
13 | El ciudadano esta presentando su credencial vigente, pero debido a un error de procedimiento no Error de
fue incluido en la lista nominal de electores. Se realizaran las acciones para regularizar su -
L . procedimiento
situacion registral.
14 | El ciudadano esté presentando su credencial vigente, pero debido a un error de procedimiento fue Error de
dado de baja del Padron Electoral. Se realizaran las acciones para regularizar su situacion L
\ procedimiento
registral.
16 | Debido a un error de procedimiento la clave de elector se le asigno a otro ciudadano. Se realizaran Error de
las acciones para regularizar su situacidn registral. procedimiento
17 | El ciudadano solicito votar desde el extranjero, motivo por el cual se excluyo de la lista nominal de
electores. El ciudadano debid ejercer su derecho al voto por medio del paquete electoral postal Sin problema
que se le envid.
18 |La seccion que corresponde al registro del ciudadano fue reseccionada y ahora debera Sin problema
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Nol  _  _ __ Respuesta | Concepto

presentarse a votar en la seccion que corresponde su domicilio.

24 | E| ciudadano esta presentando una credencial cuyo registro fue dado de baja del Padron Electoral Credencial no
por cancelacion del tramite del cambio de su domicilio. Invitar al ciudadano para que después de la | vigente, movimiento
jornada electoral acuda al Modulo para regularizar su situacion registral. posterior y baja

25 | El ciudadano esta presentando una credencial cuyo registro fue dado de baja del Padrén Electoral Credencial no
por cancelacién del tramite de correccién en sus datos personales. Invitar al ciudadano para que | vigente, movimiento
después de la jornada electoral acuda al Modulo para regularizar su situacin registral. posterior y baja

26 | El ciudadano presenta una credencial de un tramite anterior. Solicito correcciéon de datos en el Credencial no
domicilio y no obtuvo la correspondiente credencial. Invitarlo para que después de la jornada vigente, movimiento
electoral acuda por su credencial al Modulo que le corresponda, su credencial esta disponible en o
el Modulo. posterior

27 | El ciudadano esta presentando una credencial cuyo registro fue dado de baja del Padrén Electoral Credencial no
por cancelacién del tramite de correccion de datos en su domicilio. Invitar al ciudadano para que | vigente, movimiento
después de la jornada electoral acuda al Modulo para regularizar su situacion registral. posterior y baja

28 | El ciudadano esta presentando una credencial cuyo registro fue dado de baja del Padron Electoral Credencial no
por cancelacion del tramite de reposicion de su credencial. Invitar al ciudadano para que después | vigente, movimiento
de la jornada electoral acuda al Modulo para regularizar su situacion registral. posterior y baja

29 . . . R o Credencial no
El ciudadano fue reincorporado al Padrén Electoral por mandato judicial y no esta incluido en la vigente. reqistro
lista nominal porque no ha acudido al Modulo a solicitar su credencial. Invitar al ciudadano para 1gene, reg

) . . W . reincorporado por
que después de la jornada electoral acuda al Modulo para regularizar su situacion registral. d
rehabilitacion

30 | El ciudadano fue dado de baja del Padrén Electoral por domicilio irregular, invitarlo para que Credencial no
después de la jornada electoral acuda al Modulo para solicitar su inscripcién al Padrén Electoral. vigente, baja

31 | El ciudadano fue dado de baja del Padrén Electoral por datos personales irregulares, invitarlo para Credencial no
que después de la jornada electoral acuda al Modulo para solicitar su inscripcion al Padrén . .
Electoral. vigente, baja

32 | El ciudadano presenta una credencial de un tramite anterior. Solicito reemplazo de credencial y no Credencial no
obtuvo la correspondiente credencial. Invitarlo para que después de la jornada electoral acuda por | vigente, movimiento
su credencial al Modulo que le corresponda, su credencial esta disponible en el Modulo. posterior

34 | El ciudadano fue dado de baja del Padrén Electoral por tramite con documentacion apdcrifa, Credencial no
invitarlo para que después de la jornada electoral acuda al Modulo para solicitar su inscripcién al vigente. baia
Padrén Electoral. gente, bay

35 | El registro del ciudadano fue excluido de la lista nominal por que correspondia a una credencial Credencial 03 no
con Ultimo recuadro para el marcaje de voto 03, permaneciendo en el Padrén Electoral. Después vigente
de la jornada electoral podra solicitar una nueva credencial en el Modulo.

36 | El registro del ciudadano fue excluido indebidamente de la lista nominal por haberse considerado
que correspondia a una credencial con Ultimo recuadro para el marcaje de voto 03, Error de

permaneciendo en el Padron Electoral. Se realizaran las acciones para regularizar su situacion
registral.

procedimiento
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