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Estrategias Locales de Promocion de la Participacion Ciudadana

1.1 Descripcion

Las 32 Estrategias locales de promociéon de la participacion electoral en el Proceso Electoral Federal
2012, se conforman por un conjunto de acciones de comunicacion educativa orientadas a
sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos para su participacion efectiva en el Proceso Electoral Federal
(PEF) 2011-2012. Surgen en continuidad con la experiencia de promocién de la participacion
electoral desarrollada en 2009', buscando mejorarla en los siguientes aspectos:

Ampliacién de la cobertura alcanzada en 2009: 6.5 millones de personas.

Mayor eficacia de las acciones educativas para promover la participacion electoral a través
de la implementacion de campafas educativas que invitaran al ejercicio de derechos, y a
experiencias de participacion en las que se ejercitaran derechos y se revalorara el sentido
de las instituciones democraticas.

Mayor presencia del IFE en contacto directo con la ciudadania para favorecer el dialogo y la
deliberacion sobre los problemas publicos, incentivando asi el voto libre y razonado.
Continuar adquiriendo experiencia en el trabajo basado en un esquema de alianzas con
OSC, instituciones educativas y publicas, entidades de gobierno local y municipal asi como
actores interesados en la promocion de la cultura democratica.

Las Estrategias Locales de Promocidn de la Participacion Electoral tuvieron como objetivo general:

Sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos en ejercicio para su participacion efectiva en el proceso
electoral 2012 mediante la realizacion de 32 estrategias locales que tengan impacto en al menos un
10% de la lista nominal de cada entidad.

Y como Objetivos especificos:

a)

b)

Promover un ejercicio real de participacion ciudadana para abrir un dialogo con las y los
candidatos a puestos de eleccion popular en el PEF 2011-2012 respecto de las principales
demandas ciudadanas que interesan a la poblacion participante.

Brindar elementos de informacion y reflexion a la poblacion participante para que valore el
voto y lo ligue a otras formas de participacion ciudadana como condicion para hacerlo mas
efectivo

! Proyectos distritales de promocion de la participacion electoral en el PEF 2008-2009.
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c) Evaluar la eficacia de las estrategias locales de promocion de la participacion electoral
instrumentadas en el PEF 2011- 2012.2

Para la consecucion de estos objetivos, la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica (DECEYEC) concret6 durante el mes de febrero la revision y validacion de las Estrategias
Locales entregadas por las Juntas Locales Ejecutivas y coordiné las acciones de implementacion
que iniciaron la ultima semana de marzo y concluyeron el 30 de junio de 2012.

Las problematicas atendidas con las Estrategias Locales

Las Estrategias disefiadas por las Juntas Locales Ejecutivas de cada entidad priorizaron tres
problematicas que obstaculizan la participacion ciudadana:

o Baja participacion electoral. En las elecciones federales de 2009 votaron sélo 44.06% de
ciudadanos, 8 puntos porcentuales por debajo del promedio del periodo 1991-2009.3 De
acuerdo con los Diagndsticos estatales elaborados por las Juntas Locales, veintisiete
entidades en el pais, tuvieron éste como uno de los problemas prioritarios.

e Compray coaccion del voto. De acuerdo con la Fiscalia Especializada para la Atencion de
Delitos Electorales (FEPADE), de 2006 a 2009 aumentaron de 1,492 a 1,896 las
averiguaciones previas por delitos electorales®. Durante 2009 se recibieron través del
Sistema de Pre Denuncias de Delitos Electorales Federales (PREDEF) 1,647 correos
electronicos denunciando la compra del voto, el condicionamiento de programas sociales, el
desvio de recursos publicos, la retencion de las credenciales para votar con fotografia, la
alteraciéon del Registro Federal de Electores o de los listados nominales, asi como
expedicion ilicita de credenciales para votar, lo que representd un incremento de 33.25% de
denuncias respecto de 20066. De acuerdo con los Diagnésticos estatales elaborados por las
Juntas Locales, diecisiete entidades en el pais, tienen la compra o coaccion del voto como
uno de los problemas prioritarios’.

¢ Alto rechazo a participar como funcionarios de mesas directivas de casilla. Segun el
ELEC 2009, en las ultimas elecciones federales el 23% del total de nombramientos de

% El proceso de evaluacién de las Estrategias Locales de Promocion de la Participacion Electoral concluira hasta la entrega del informe
final por parte de los érganos desconcentrados el 31 de octubre de 2012. La DECEYEC procesara dicha informacidn para presentarla en
el IV Informe de la ENEC 2011-2015.

*Estudio Censal de participacion en el proceso electoral 2009, DECEYEC, IFE, 2011, p.7

4Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

* Informe Anual de la Fiscalia Especializada para la Atencidn en Delitos Electorales, Procuraduria general de la Republica, México, 2009,
p. 26. Disponible en
http://www.pgr.gob.mx/Combate%20a%20la%20Delincuencia/Documentos/Delitos%20Federales/FEPADE/anual2009.pdf

® Ibid., p. 62

7Aguascalientes, Baja California, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Nayarit,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz.



http://www.pgr.gob.mx/Combate%20a%20la%20Delincuencia/Documentos/Delitos%20Federales/FEPADE/anual2009.pdf

Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla (FMDC) fueron sustituciones por rechazo8. Los
ciudadanos(as) que menos participan como funcionarios de casilla son quienes tienen
estudios de licenciatura o posgrado®. El dia de las elecciones, el 5% de los ciudadanos(as)
que participaron como funcionarios de casilla’®, se tomaron de la fila de votacién. Finalmente
11 entidades identificaron este problema como prioritario de atender a través de su
estrategia local'".

Grafica 1. Distribucion de problematicas atendidas en las Estrategias Locales.
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Para atender estas problematicas, las Estrategias Locales se estructuraron con base a dos
modalidades de accion:

*

Acciones de Informacion y Sensibilizacion (AlS): Conformadas por diversas actividades
realizadas por las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas con la intencién de llamar la
atencion del elector(a) y abordar las problematicas identificadas y priorizadas en las
estrategias a través de conferencias, platicas, cursos; difusion en medios de comunicacién
electrénicos y distribucion de material impreso.

El ejercicio Telegrama Ciudadano (TC): Conformado por un ejercicio de participacion
propuesto por la DECEYEC como eje articulador de las estrategias locales en una accién
nacional con impacto en la promocion de la participacion ciudadana en el proceso electoral.
Dicho ejercicio fue dirigido a poblacién joven y adulta y orientado a promover la generacion
de propuestas ciudadanas sobre ocho asuntos publicos, ligando éstas con el sentido del
voto en la eleccidn, el valor de ejercerlo de manera libre y razonada y con la necesidad de
sequir participando después de la eleccion para dar seguimiento al cumplimiento de esas
propuestas. Cabe sefialar que para facilitar la integracion de este componente a las
Estrategias Locales, la Direccion Ejecutiva implement6 un proceso de capacitacion para los
Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (VECEYEC) locales y distritales a

8 985, 451 fue el total de nombramientos entregados a ciudadanos y 227, 378 fueron sustituciones por rechazo.

° Sistema ELEC, IFE, 2009

10 27,746 ciudadanos

1 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Distrito Federal, Hidalgo, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora y

Yucatan.



distancia a través del Campus Virtual del Instituto, durante el periodo del 14 al 20 de marzo

de 2012.

Se trat6 de un curso breve, organizado a través de tutoriales y esquemas didacticos para
abordar cada tema en una hora. También se abrié un foro en linea para establecer
comunicacion directa desde la DECEYEC con los 32 Vocales Locales de CEYEC, quienes
fungieron como coordinadores de los vocales distritales de sus entidades, estos foros fueron
atendidos desde Oficinas Centrales por personal la Direccion de Educacion Civica y
Participacién Ciudadana de la DECEYEC.

1.2 Resultados de la implementacion de las Estrategias Locales

Cobertura con Acciones de Informacion y Sensibilizacion (AlS)

Con la finalidad de apoyar la realizacién de las AIS, la DECEYEC elabord un conjunto de materiales
educativos que abordaban de manera informada, reflexiva y ludica informacion orientada a la
atencion de las problematicas que obstaculizan la participacién ciudadana en el proceso electoral a
atender a través de las estrategias locales.

Tabla 1. Materiales educativos elaborados para las AlS

Juegos de mesa

Nombre del juego

Memorama por el voto informado

Tematica que aborda

Informacién basica para el elector.

Cruza letras del proceso electoral

Conceptos fundamentales para promover la participacion ciudadana en el proceso
electoral.

Tiro al blanco

Preguntas que cada elector debe hacerse para darle sentido a su voto

Rompecabezas del voto informado

Preguntas para que cada elector reflexione sobre como se informa para emitir su voto.

Serpientes y Escaleras

Identificacion de delitos electorales.

Y t0 qué harias?

Situaciones de compra o coaccién del voto.

Caminito de la denuncia por mi derecho
al voto libre

Nombre de la dinamica

La union hace la fuerza

Pasos para llevar a cabo la denuncia de delitos electorales.

Dinamicas para cursos y platicas

Tematica que aborda

Resaltar la importancia de la solidaridad y de la organizacion colectiva para el logro de
objetivos comunes.

Las Frases

Dilemas morales en el contexto de las elecciones.

Teatro guifiol 2

Historia que motiva a la participacion democratica para resolver los problemas publicos en
la comunidad.

Una historia inspiradora

Historia de una mujer que contribuy¢ al reconocimiento de los derechos civiles de las




Tabla 1. Materiales educativos elaborados para las AlS

mujeres mexicanas.

Galeria de arte.

Carteles con diversa informacion referente a temas especificos del proceso electoral.

La noticia

Brindar informacién sobre los funcionarios de mesa directiva de casilla.

El Voto libre

Informacion sobre delitos electorales.

Dilemas morales

Casos de compra y coaccion del voto.

Larifa

Informacién referente a las diferentes formas de participar, mas alla del voto.

Estoy de acuerdo, estoy en desacuerdo

Serie de percepciones que los hombres y las mujeres tienen sobre las mujeres que
ocupan cargos de representacion popular.

Teatro guifiol

Derechos politicos de las mujeres. Movimiento sufragista mexicano

Sugerencias didacticas para el uso de videos en conferencias, cursos y platicas

Nombre del video

Las elecciones escolares

Tematica que aborda

Informacién referente a los aspectos que debemos tomar en cuenta para realizar el voto

informado

Eufrosina Cruz

Barreras a la participacion politica de las mujeres

Me lo quieren comprar barato

Andlisis de las practicas que favorecen la compra del voto

La escondida

Nombre de la cartilla

Que no te prometan lo que no te pueden
cumplir

El video presenta la importancia de la vigilancia y rendicion de cuentas.

Cartillas

Tematica que aborda

Actividades informativas y reflexivas para emitir un voto razonado.

Echale un ojo al que quiera quitarte tu
voto

Nombre de la guia

Diélogos en la Eleccion: el pais que
queremos y el gobierno que

merecemos... ;,como lograrlo?

. Nombre del poliptico

Lo que siempre has debido saber
sobre el voto... y no se te ha
ocurrido preguntar.

Informacidn para que el elector conozca sus derechos politico electorales, identifique las
practicas de compra y coaccion del voto como delitos electorales y conozca el
procedimiento para denunciarlos.

Guia didactica
Tematica que aborda

Serie de debates sobre temas fundamentales para el conocimiento y aprecio de la
democracia y toma de conciencia del poder que las y los ciudadanos tenemos para
mejorarla. Dirigida a jévenes universitarios. (duracién de cada debate: 50 minutos)

Polipticos

Tematica que aborda

Informacién para darle valor al voto

2. Aunque no sea tu primera vez, hay
varias cosas que debes saber...

Informacién para ejercer el derecho al voto

3. ;Sabes como puedes mejorar el
poder del tu voto?

Ideas para ejercer un voto razonado y efectivo

4. ;Sabes quiénes participan en las

El proceso electoral y la forma en que participan sus actores: ciudadania, IFE, institutos
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Tabla 1. Materiales educativos elaborados para las AlS

elecciones y cémo lo hacen?

electorales estatales, TEPJF, FEPADE, partidos politicos y medios de comunicacion

5. ¢Dejarias que un desconocido Cargos a eleccion el 1 de julio de 2012; importancia de las funciones del ejecutivo y
decidiera tu futuro? legislativo federal

6. ¢ Qué podemos esperar del IFE en " .
¢ P P Formas en que el IFE vela por los derechos politico-electorales de las y los ciudadanos.
el Proceso Electoral?

7. jQue no te digan, que no te Importancia y funciones de los funcionarios de mesas directivas de casilla. Requisitos
cuenten...Mejor cuéntalos tu! para participar.

8.  ;Hasta no ver, no creer? jEchale . ) - -

. . Importancia y funciones de los observadores electorales. Requisitos para participar.

un ojo a la eleccién!

9. “Ni comprado, ni obligado...” Mi Informacién para reconocer la compra y coaccién del voto como delitos electorales y
voto es libre sugerencias para enfrentarlos.

10. Y después de votar... ;qué? Reflexion sobre otras formas de participacion ciudadana después de la eleccion.

Seis carteles con informacion y un
gjercicio de identificacion.

Podcast de audio

1.

Lo que hay que saber del voto

Carteles educativos

Temas de cada cartel: abstencionismo, rechazo a ser funcionario de casilla, compra de
voto, coaccion de voto, voto sin informacion y barreras de género a la participacion.

Las cosas importantes para las que sirve el voto. Invitacién a ejercer ese derecho.

2. Como se hace una eleccion Quiénes hacen la eleccion y las fases del proceso electoral.
3. Elpapel del IFE en las elecciones Funciones que el IFE desempefia en la organizacion del proceso electoral federal.
. Orientaciones generales para votar dirigidas a ciudadanos que lo van a hacer por vez
4. Tu primera vez .
primera.
5. Delitos electorales Informacion para identificar la compra de voto como un delito electoral y para denunciarlo.
6. Un voto con sentido, un voto con
Tres pasos para un voto razonado.
poder.
7. Echale un ojo a la eleccion Informacién sobre lo que son y lo que hacen los observadores electorales.
8. Mas alla de la eleccién Tres acciones ciudadanas para continuar participando después de las elecciones

Para facilitar el acceso de las Juntas Locales y Distritales ejecutivas a estos materiales, se habilitd
desde el 15 de diciembre de 2011, un espacio en el Campus Virtual en el que estuvieron disponibles
dichos materiales, a excepcién de los polipticos'? y carteles que se produjeron a nivel central y se
distribuyeron a las Juntas Locales Ejecutivas.

De acuerdo a la informacion proporcionada por las Juntas Locales Ejecutivas a la fecha de
elaboracion de este informe, se cuenta con el registro de 4,806 actividades de informacion vy

12 P . . . e s . . .4 ;. .

Todos los polipticos estuvieron a disposicion de las Juntas Locales y Distritales en versidn electrénica, sin embargo,
Unicamente se imprimieron y distribuyeron los ndmeros: 4, 7 y 9, que fueron seleccionados en funcién de las
problematicas priorizadas y la disponibilidad presupuestal.



sensibilizacion realizadas a nivel nacional. El tipo de acciones realizadas se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Acciones de Informacion y Sensibilizacion

Tipo de Accién Realizada Cantidad
Acciones en Internet 98
Actividades artisticas y culturales 58
Boletines de prensa 109
Cintillos en boletos o recibos 27
Conferencia/platica/presentacion de video 1,574
Curso o taller, Didlogos en la Eleccién 88
Desfiles, caravanas, carreras, ferias 80
Difusién de podcast 116
Distribucion de historietas 495
Distribucion de materiales educativos (plegados, carteles, tripticos) 1,161
Distribucién de promocionales 298
Inserciones en prensa 171
Juegos o dinamicas 82
Programa de radio 258
Programa de Television 96
Publicidad exterior 95

Total general 4,806



Los medios educativos elaborados por la DECEYEC que fueron mas utilizados por las y los vocales
del ramo en estas acciones, fueron en orden de importancia: carteles, tripticos, la Guia Dialogos en
la Eleccion; los juegos didacticos; las cartillas; los podcast y los videos.

Respecto de la poblacién atendida y tomando en cuenta sélo aquellas AIS donde la participacion
ciudadana fue directa y enfocada a los principales problemas priorizados, las Juntas Locales
Ejecutivas y las Juntas Distritales Ejecutivas de todo el pais lograron atender a 2,467,340 personas.

Tabla 3. Cobertura por participaciéon directa AlS
Accion Poblacién atendida
onferencialplatica 2,436,204
0 0 talle 4,206

egos o dinamica 26,930
Total 2,467,340




Mientras que la cobertura con acciones de informacion realizadas por los 6rganos desconcentrados
a través de la distribucion de materiales educativos y de sensibilizacion, tales como carteles,
polipticos e historietas, reporta la atencién a nivel nacional de un poco mas de 7 millones de
personas.

Tabla 4. Cobertura por distribucion de impresos
Accion Cobertura
Distribucion de historieta 1,246,919
oonieon GF MelraRs 5,184,074
Distribucion de promocionale 581,965
Total 7,012,958

Sumando la cobertura por participacion directa en AIS de ciudadanos mayores de 18 afios, a la
cobertura por distribucion de materiales educativos orientados a motivar la participacion y a aportar
informacion para el ejercicio del voto libre y razonado, se reporta una cobertura total de 9'480,298
ciudadanos atendidos con acciones de informacién y sensibilizacion.

Es importante sefialar que los datos reportados de la atencién mediante AIS en las estrategias
locales, se consolidaran hasta que concluya la revision de los informes finales de la actividad que
deberan entregar las Juntas Locales Ejecutivas el 31 de octubre de 2012, conforme a lo establecido
en el Calendario Anual de Actividades y los lineamientos para el cumplimiento de la actividad
emitidos por la DECEYEC.

Cobertura con activaciones del ejercicio Telegrama Ciudadano (TC)

En el marco de las estrategias locales, ademas de las AlS, las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, instrumentaron el ejercicio Telegrama Ciudadano disefiado para ofrecer una experiencia
de “educacion en la participacion” orientada a propiciar la revaloracion del sentido del voto, ligandolo
a la reflexion sobre los asuntos publicos que deben ser atendidos por el préximo gobierno.



El Ejercicio consistié en que las y los ciudadanos:

[Yampliando su comprension de Ios\

[ \ 4 N\ [ N .
asuntos urgentes para la sociedad,
. eligieran apoyar el cumplimiento de
Idgnt|f|caran los asuntos Opinaran sobre Propusieran una los derechos humanos de grupos
publ[cos que el proximo la forma que le solucién en situacion de exclusion y
gobierno deb;e atender parece mas concreta al discriminacion, pidiendo que el
de manera mas urgente adecuada para asunto que mas proximo gobierno atienda las
para el bienestar de su atenderlos le preocupe recomendaciones que el Estado
comunidad mexicano ha recibido de los
organismos internacionales de

\ j \ J \\ J \ derechos humanos. /

En Sesion Extraordinaria celebrada el 13 de marzo de 2012, la Comisién de Capacitacion y
Organizacion Electoral aprobd el Plan Operativo del Ejercicio Telegrama Ciudadano, presentado por
la DECEYEC, documento que establecié las modalidades de activacién de este ejercicio que las
Juntas Locales y Distritales Ejecutivas realizarian en el marco de sus estrategias locales.

Tabla 5. Modalidades de activacion del ejercicio Telegrama Ciudadano.

Esta modalidad del ejercicio se realizd en plazas publicas, parques o deportivos,
tomando la forma de festivales ciudadanos o bien, en universidades donde se invité a
participar en el Juego Democratico, actividad Iudica orientada a detonar en el
ciudadano(a) un proceso reflexivo que le aporte elementyos para el llenado del
Telegrama, ademas de informarlos y sensibilizarlos en torno a las siguientes
problematicas: baja participacion, compra y la coaccién del voto, rechazo a ser
funcionario de casilla y barreras de género a la participacion.

Activacion
completa

Esta modalidad del ejercicio se realizo en escuelas, universidades, oficinas publicas, y
con grupos de beneficiarios(as) de programas sociales, de padres y madres de familia;
consistié en la proyeccion de un video de 15 minutos de duracién para aportar al
A0z IE = ciudadano(a) elementos que le permitan identificar la importancia de su participacion en
las elecciones del 2012, como elector y en su caso, como funcionario de casilla, asi
como de ejercer su voto de manera libre e informada, ademas de explicarle como llenar
su Telegrama.
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Activacion
minima

Tabla 5. Modalidades de activacion del ejercicio Telegrama Ciudadano.

Esta modalidad el ejercicio se llevd a cabo en sitios publicos como son: mercados,
centros comerciales, centros de salud o comunitarios, eventos culturales y deportivos.
Esta forma de activar el TC se realizd con el apoyo de un stand de tres caras que
contienen la informacién que invita a participar en el TC. Ahi mismo, las y los
ciudadanos llenaron su telegrama y lo depositaron en la urna-buzén.

Esta modalidad se desarroll6 a través de la pagina www.telegramaciudadano.mx, donde

R RYVTEII se realizo el ejercicio en linea y se publicaron capsulas de video con informacion sobre

el voto libre.

Con base en estos tipos de activaciéon se desarrollé la fase de instrumentacion de Telegrama
Ciudadano; iniciando con la activacion presencial en la Ultima semana del mes de marzo, a partir del
30 de abril se habilitd la pagina web y la activacion virtual. La instrumentacion del ejercicio se
extendio hasta el 20 de junio de 2012. Para invitar a la participacion en este ejercicio, se realizé un
proceso de difusion para el que se elaboraron los siguientes materiales:

Dos tipos de carteles: uno de invitacion general y otro que explica el proceso para participar
en el Telegrama Ciudadano.

Dos tipos de videos: uno que presenta el ejercicio y dirige a la pagina web y otro que explica
como llenarlo.

5 capsulas y un teaser (Nubes) que invitan a participar y aportan elementos para reflexionar
sobre el sentido de la participacion en el Ejercicio, colocados en YouTube.

Dos tipos de spot: uno para television y otro para radio que explican el sentido del ejercicio e
invitan a participar.

Disefios para publicidad en exteriores: bardas, dovelas, espectaculares y parabus.

Disefios para medios electrdnicos e impresos: banners y encartes.

Activacion de las siguientes redes sociales: www.facebook.com/TelegramaCiudadano;
http://www.youtube.com/user/TelegramaC vy http:/twitter.com/telegramac. Ademas de
publicidad a través de Google.

Para reforzar el contenido educativo del Ejercicio se produjeron los siguientes medios:

a)

b)

El Juego Democratico: estrategia ludica y participativa orientada a facilitar que por medio de
un recorrido didactico la ciudadania reconociera sus demandas en temas centrales para su
bienestar (educacién, trabajo, salud, seguridad, justicia, vivienda, cultura y medio ambiente
sano) y las convirtiera en el sentido de su participacién en la eleccién. Esta herramienta
incluyé contenidos sobre las barreras al voto libre e informado.

El video de activacion (bésica): un video de aprox. 15 minutos de duracién mediante el cual
se proporciono informacion a las y los ciudadanos para sensibilizarlos acerca de contenidos
referidos en el Juego Democratico y se explicd como llenar el telegrama.
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c) Los banners para el stand de activacién minima contenian la informacién basica para que
un ciudadano(a) participe en el Ejercicio TC se traté den tres banners utiles para colocar un
stand o modulo, convocando a la participacion en el Ejercicio en una gran variedad de sitios
publicos.

d) Cuatro capsulas para el canal de YouTube que abordaron los temas: promocién del voto,
voto razonado, voto libre y barreras de género.

e) Contenido para la promocion del voto libre e informado, la identificacion y denuncia de
delitos electorales y la participacion ciudadana més alla de la eleccion que alimenté las
redes sociales.

Para contar con resultados de lo expresado por las y los participantes en el Telegrama Ciudadano,
se disefid una muestra'® estadistica cuya integracidn se logré a partir de la captura realizada por las
Juntas Locales y Distritales Ejecutivas. El procesamiento y analisis de los datos recabados se
registrara en el Informe Final de Resultados de Telegrama Ciudadano que elabore la Direccion
Ejecutiva.

Con base en la informacién procesada al momento de la elaboracion de este informe, se cuenta con
los siguientes resultados.

En el periodo comprendido entre el 20 de marzo y el 20 de junio, los 6rganos desconcentrados del
Instituto realizaron un total de 9,546 activaciones de Telegrama Ciudadano y Acciones de
Informacion y Sensibilizacion combinadas con TC', lo que permitié recabar de forma presencial
1°610,624 telegramas en todo el pais’.

B La muestra fue de 136,152 telegramas. Vitrina metodoldgica. Se realiz6 un muestreo aleatorio en cada una de las 32
entidades. El marco muestral corresponde al total de los participantes en cada una de las entidades en las dos
modalidades de participacidn: internet y telegrama postal. El periodo de levantamiento de los telegramas para la
muestra en que estan basados abarcé del 20 de marzo al 20 de junio de 2012. El método de seleccion de los telegramas
fue mediante un muestreo aleatorio sistemdtico. Para estimar el tamafio de la muestra se consideré un error de
muestreo de +.02, con un nivel de confianza del 95% y suponiendo una maxima variabilidad.

4 Estas AlS se incluyeron en este apartado porque contemplaron la activacién del Ejercicio TC.

1> Cabe mencionar que las Organizaciones de la Sociedad Civil que promovieron el voto también recabaron Telegramas,
la cifra que aportaron fue de 1,768 telegramas, mientras que por Activaciones realizadas en Oficinas Centrales del IFE se
logré la aportacién de 799 telegramas.
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Grafica 2. TC recabados por tipo de activacion.
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Es importante sefialar que, aun y cuando el ejercicio estaba orientado a la atencién de ciudadanos
mayores de 18 afios, al realizarse de manera presencial y en espacios publicos se contd con la
participacion de menores de edad, quienes aportaron 83,126 telegramas que no forman parte de los
resultados que se publican en este informe.

En su modalidad virtual, en el periodo comprendido del 30 de abril al 30 de junio, se recibi6 la
participacion de 10,265 ciudadanos y ciudadanas que llenaron su TC a través de la pagina web:
www.telegramaciudadano.mx, que sumados a los telegramas recuperados por participacion directa
de ciudadanos en las activaciones de este ejercicio, suman un total de 1 620,889 telegramas
recabados a nivel nacional.

De acuerdo a los resultados de la muestra nacional se present6 una clara tendencia a la priorizacién
de las siguientes demandas:

1. Aprobar presupuesto publico suficiente para la educacion.
2. Atender la seguridad publica creando leyes y mecanismos que hagan que se cumpla.
3. Hacer mas eficiente la administracion de recursos publicos para generar fuentes de trabajo.

Un resultado relevante para la cultura democratica del pais es que ocho de cada diez participantes
apoyaron la solicitud de que los préximos: presidente(a), diputados(as) federales y senadores(as)
realicen todas las medidas necesarias para que sean garantizados los derechos humanos y una vida
libre de discriminacion y violencia a nifios(as), mujeres, pueblos indigenas, migrantes, personas con
discapacidad y personas de la comunidad LGBTTTI (Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Transgénero, Travesti e Intersexual), atendiendo a las recomendaciones que el Estado mexicano ha
recibido de los organismos internacionales de derechos humanos.

De acuerdo a la muestra, la participacién de la poblacion en el Telegrama Ciudadano se distribuyd
de la siguiente manera:

'® Alincluir los telegramas recabados por la actividad de OC de SIVOTO 2012 y del equipo de la DECEYEC en
Oficinas Centrales, se contabilizan en total: 1’623,456 telegramas.
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e 55.98 % de ciudadanos jovenes (18 a 29 afios). De ellos, 52.63% son mujeres y 47.37% son
hombres.

o 40.13% de ciudadanos adultos (30 a 59 afios). De los cuales 55.11% son mujeres y 44.89%
son hombres.

e 3.89% de ciudadanos adultos mayores (60 0 mas afios). De los cuales 48.64% son mujeres
y 51.36% son hombres.

Estos, son solo algunos datos incluidos en el Informe Nacional de Telegrama Ciudadano elaborado
por la DECEyYEC junto con 32 Informes Estatales integrados para apoyar a las Juntas Locales
Ejecutivas en la difusion de los resultados de este ejercicio en sus entidades. Asimismo, se
proporciond a las Juntas Locales Ejecutivas el disefio de una lona tipo pendon para exhibir los
resultados estatales del Ejercicio en sitios publicos estratégicos y en las instalaciones de cada una
de las juntas distritales y de la junta local.

Acciones de difusion de los resultados del TC

En el periodo del 22 al 30 de junio de 2012, los resultados preliminares del Ejercicio Telegrama
Ciudadano a nivel nacional y estatal fueron presentados publicamente por las Juntas Locales
Ejecutivas y enviados a candidatos y candidatas a puestos de eleccion federal antes de la jornada
electoral'”. Para complementar estas acciones la DECEYEC los publicd en la pagina web de
Telegrama Ciudadano y en el Boletin Elecciones 2012 del PAC. Los Consejeros Electorales
integrantes de la Comisién de Capacitacién y Organizacion Electoral, enviaron mediante oficio Num.
DECEYEC/1421/12, los resultados preliminares de este ejercicio a las oficinas de la candidata y los
candidatos a la Presidencia de la Republica, antes de la jornada electoral federal.

Colaboracion del Centro para el Desarrollo Democratico

En el desarrollo de las Estrategias Locales, la DECEYEC vy la estructura desconcentrada contaron
con la colaboracion del Centro para el Desarrollo Democrético que en el marco del Programa de
Acompafiamiento Ciudadano contribuyé a la difusion de las Estrategias y especialmente del
Telegrama Ciudadano a través de los Foros PAC 2012 y del Boletin Elecciones 2012.

En los Foros PAC 2012 llevados a cabo en la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM),
en la Universidad Veracruzana (UV), y en la Universidad de Guadalajara (UdeG) el CDD facilito la
gestion para que los vocales del ramo realizaran actividades de informacion y sensibilizacion y
activaran el Ejercicio Telegrama Ciudadano. Asimismo, adapto la guia Dialogos en la Eleccion para
realizar un taller con estudiantes, preparatorio a su participacion en el Foro.

Y La informacién tanto cuantitativa como cualitativa de la fase de cierre y entrega de resultados se
procesara a partir del informe final de la actividad de calendario 115 036 JL 02 que se entregara en Octubre
de 2012 a la DECEYEC.
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Mediante estas acciones se busco priorizar la promocién del voto en entidades con mayor nimero
de distritos electorales.

Tabla 6. Difusion de las estrategias locales a través de los Foros PAC 2012

Fecha
3 Promocion de la participacion Estado de México 23 al 26 de abril
4 Promocién de la participacion Veracruz 29 de mayo al 1 de junio
5 Promocion de la participacion Jalisco 12 al 15 junio

En el Boletin Elecciones 2012 dedicé un espacio que de forma permanente difundié informacién
sobre las Estrategias Locales de promocion de la participacion electoral y al Telegrama Ciudadano
orientado tanto para dirigir a los ciudadanos(as) a la pagina de internet donde se podia participar en
el Ejercicio, como presentando las acciones y resultados de dicha participacion.

Finalmente, la DECEYEC y el CDD colaboraron en el doblaje de 3 podcast para perifoneo en 10
variantes linguisticas con la intervencion del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y la
Coordinacién General de Educacién Intercultural y Bilinglie de la SEP.

Tabla 7. Traducciones de Podcast a variantes de Ienguas indigenas |

Lengua Nombre de la variante Estado (s |
Papai Papai  BajaCalifonia

Huave Huave Oaxaca, Baja California Sur

Seri Seri Sonora

Huichol Huichol del Sur Jalisco, Nayarit

Totonaco Totonaco central del norte Puebla, Veracruz

Mazahua Mazahua de Oriente Estado de México

Mayo Sinaloa Sinaloa

Tarahumara Tarahumara del Norte Chihuahua

Chontal de Tabasco Chontal de Tabasco Central Tabasco

Tlapaneco Tlapaneco central bajo Guerrero
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"Es una forma de mostrarnos una manera mas
sencilla de ver cuales son las necesidades de
nuestra comunidad, [...] nos hacen ver qué es lo
que vamos a votar, nos estan abriendo los ojos
para ver hacia donde vamos."

Testimonio de un joven de Iztapalapa
( prueba piloto de TC 25 de febrero 2012)



INTRODUCCION

En el marco de la Estrategia Nacional de Promocidn de la Participacién Ciudadana en el Proceso Electoral
2011-2012, aprobada por la Comisidon de Capacitacién y Organizacién Electoral el 15 de diciembre de
2011, la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) presenta el Plan
Operativo de Telegrama Ciudadano, componente del proyecto Estrategias locales de promocion de la
participacion electoral que es uno de los tres proyectos que componen la Estrategia Nacional y que
encuentra su referente en el Proyecto 4.4 de la ENEC 2011-2015

Las Estrategias locales de promocién de la participacidon electoral responden a tres problematicas
priorizadas como resultado del proceso de diagndstico llevado a cabo por los érganos desconcentrados
del Instituto en cada entidad y retroalimentado con el Estudio Censal de Participacién Ciudadana en la
Eleccion Federal 2009 y la Tipologia de Municipios estratégicos para promover la participacién electoral y
prevenir la compra y coaccidn del voto'. Dichas problematicas son: la baja participacién en las urnas, la
existencia de condiciones para la compra o la coaccion del voto y el alto rechazo a ser funcionarios de
mesas directivas de casilla.

Para atender estas problematicas, las 32 Juntas Locales Ejecutivas (JLE) y las 300 Juntas Distritales
Ejecutivas (JDE) con la participacién directa de las y los vocales del ramo, planifican, instrumentan y
evallan una estrategia local centrada en dos tipos de actividades:

e Acciones de informacion 'y
sensibilizacion con diferentes

Acciones de publicos objetivo: Se trata de
. /1 mform.a.cué.n’y acciones que refuerzan la
e sensibilizacion . -
Estrategias Locales de | _ atencion de las problematicas
Promociéndela K ‘ , identificadas a través de

Participacion Electoral | ™ .
A acciones  puntuales  como

™ Telegrama Ciudadano conferencias, platicas, difusion
de podcast a través de perifoneo
o en radios comunitarias,
distribucién de tripticos vy
carteles, entre otras.

o Un ejercicio de participacion ciudadana denominado Telegrama Ciudadano (TC), el cual
complementa las acciones de informacidn y sensibilizacién que las JLE y las JDE llevaran a cabo a
través de una experiencia que promueve la generacién de propuestas ciudadanas sobre asuntos
de interés general, ligando éstas con el sentido del voto en la eleccién y con la necesidad de
participar en los asuntos publicos ademas de votar. El Ejercicio TC articula las 32 estrategias

! Estudios generados por la DECEYEC. Disponibles en: https://campus.ife.org.mx/secadi/campus/listaMateriales.php
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dandole homogeneidad, visibilidad e impacto nacional a la promocion de la participacion
ciudadana en el proceso electoral por parte del IFE.

El alcance del proyecto Estrategias locales de promocion de la participacion electoral esta definido en
su objetivo general: Sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos en ejercicio para su participacién efectiva en
el proceso electoral 2012 mediante la realizacion de 32 estrategias locales que tengan impacto en al
menos un 10% de la lista nominal de cada entidad. Esta cobertura se pretende alcanzar con el conjunto
de Acciones de Informacidn y Sensibilizacidn y el Ejercicio TC.

Para el desarrollo de las Acciones de Informacidn y Sensibilizacidn, la DECEyEC ha puesto a disposicidn de
las JLE y las JDE a través de Campus virtual del Instituto, un conjunto de medios educativos que abordan
contenidos para promover el voto libre e informado: juegos de mesa, cartillas, fichero con sugerencias
para el uso de juegos, videos y dindmicas; podcast de audio para perifoneo; y una guia de debates para
trabajar con jovenes en escuelas y universidades. Este material esta disponible desde el mes de
diciembre de 2011.

Para la realizacién del Ejercicio TC, la DECEYEC ha desarrollado los contenidos, los medios y la propuesta
de implementacion que se presenta en este documento a consideracién de la Comisiéon de Capacitacion
y Organizacion Electoral.

En términos generales, el Ejercicio TC consiste en que la ciudadania identifique los asuntos publicos que
el préximo gobierno debe atender de manera mas urgente para el bienestar de su comunidad, opine
sobre la forma mas adecuada de atenderlos, proponga una solucién concreta al asunto que mas le
preocupe y ampliando su comprensién de los asuntos urgentes para la sociedad, elija apoyar el
cumplimiento de los derechos humanos de grupos en situacién de exclusion y discriminacion en el pais,
pidiendo que el préximo gobierno atienda las recomendaciones que el Estado mexicano ha recibido de
los organismos internacionales de derechos humanos. Esta es la informacién que la ciudadania plasma
en el telegrama que las y los ciudadanos depositaran en unas urnas-buzdn. Los resultados de la opinion
de la ciudadania en cada entidad, serdn expuestos publicamente por las JLE respaldadas por los Consejos
Locales y a nivel central por el Consejo General del Instituto, entregados o enviados a las y los candidatos
en la eleccién federal.

El Ejercicio TC es un componente innovador ya que es la primera vez que en el marco de un proceso
electoral, el IFE busca promover la participacién ciudadana a través de un ejercicio de participacion que
involucra a la poblacidn joven y adulta. La razén que nos lleva a ello, es generar una alternativa para
asumir el reto de la baja participacion electoral, ante el creciente desencanto de la ciudadania con la
democracia y la percepcién de que en el ejercicio cotidiano de gobierno, no se toman en cuenta los
intereses de la poblacién o bien, que las y los ciudadanos “de a pie” no tienen nada que opinar sobre lo
gue hace el gobierno, situaciones que resultan en abstencionismo, rechazo a participar como funcionario
de casilla, o en un voto forzado o sin razonamiento; entonces, con Telegrama Ciudadano, el IFE hace una
apuesta por promover un ejercicio que contribuya a mejorar la experiencia de la poblacion respecto de



su propio poder para exponer sus demandas como contenido de un didlogo con los candidatos(as) a los
puestos de eleccion popular.

Es relevante también la intencidn del ejercicio por hacer conciencia en la ciudadania de que el voto libre
y razonado en funcion de las propias demandas que favorecen el interés publico y la exigencia de
respeto a los derechos humanos, otorga al sufragio un valor superior al que puede ofrecer cualquier
situacion de compra o incluso de coaccién del voto. El resultado que se espera es que la ciudadania
tenga elementos objetivos y subjetivos para acudir a las urnas, para informarse sobre las mejores
opciones de gobierno y para resistir ante las presiones sobre su voto.

En el marco de las Estrategias locales de promocidn de la participacién electoral que cada JLE coordina
en su entidad, Telegrama Ciudadano se acerca a la poblacidn a través de cuatro vias o formas de
activacidn que recogen la experiencia de las y los vocales:

a) Realizar el ejercicio en festivales en plazas publicas o en universidades donde se invita a
participar en el Juego Democratico, que es una estrategia ludica y participativa para detonar un
proceso de reflexidn en torno a la importancia de la participacién ciudadana en la elecciéon y
después de la eleccidn para lograr una vida digna como aspiracion y exigencia de la sociedad en
su conjunto. En el Juego Democratico las y los participantes realizan un recorrido caminando
sobre quince metros de lona que asemeja un gran tablero ilustrado creando un ambiente
estimulante que permite que las personas vayan teniendo contacto con informacién que les
hace sentir, pensar y actuar. Es un juego de decisiones que el ciudadano(a) va tomando a lo largo
del recorrido que tiene una duracién aproximada de quince minutos, y en el que el ciudadano(a)
casi al final del recorrido, recibe una papeleta para el “llenado del Telegrama”. Esta forma de
activacion se denomina “activacion completa”.

b) Realizar el ejercicio como parte de platicas de sensibilizacion en escuelas y universidades, en
oficinas publicas, con grupos de beneficiarios(as) de programas sociales, con padres y madres de
familia, con el apoyo de un video de 3 minutos de duraciéon que permite al ciudadano(a) tomar
conciencia de la importancia de su participacidn en las elecciones del 2012 y llenar su telegrama.
Esta forma de activacion se denomina “activacion bdsica”.

c) Realizar el ejercicio en sitios publicos donde la gente acude a sus actividades cotidianas como
son: mercados, centros comerciales, centros de salud o comunitarios, eventos culturales y
deportivos colocando un stand de tres caras que contienen la informacién que invita a participar
en el Telegrama Ciudadano. Ahi mismo, las y los ciudadanos llenan su telegrama y lo depositan
en la urna-buzén. Esta forma de activacién se denomina “activacién minima”.

d) Para ampliar la cobertura de este ejercicio, la DECEYEC tiene previsto promover Telegrama
Ciudadano a través de una pagina web. Esta forma de activacion del ejercicio, esta pensada
principalmente para jovenes entre 19 y 29 afios que es el sector de poblacidn que registra menor
participacién en las elecciones. A través de ella, podrdn llenar y enviar su Telegrama.



Estas formas de activacion del ejercicio de participacidn que se desarrollan desde abril hasta junio de
2012 acercan al IFE a la ciudadania y contribuyen a profesionalizar el trabajo de las Juntas Locales y
Distritales en la promocidn de la participacion ciudadana desde experiencias que buscan incidir en los
cambios reales pero de una manera festiva, que recupera los gustos y practicas de los mexicanos,
adaptada también a la cultura visual de las nueva generaciones, buscando recuperar los espacios
publicos para contribuir a una participacion en la eleccidon y mas alla de la eleccién.

Para cada una de las formas de activacion del Ejercicio TC, la DECEYEC ha disefiado medios educativos.
Para probar su eficacia tanto en contenido como en forma, el sdbado 25 de febrero se realizé un piloteo
de la activacion completa y minima en la explanada de la Delegacidn Iztapalapa, lo cual permitio verificar
el interés de la ciudadania por participar y la pertinencia de los medios para activar el ejercicio; a la vez
se identificaron las mejoras que dichos medios requieren y algunos ajustes que hay que aplicar en los
procedimientos de implementacién para favorecer una mayor participacion de la poblacién. De ello se
da cuenta en este documento.

El presente documento, Plan operativo del Ejercicio de participacion Telegrama Ciudadano, estd dividido
en cinco apartados:

e Primer apartado: se presenta de manera general en qué consiste el Ejercicio TC, sus finalidades y
metas asi como las etapas de implementacion.

e Segundo apartado: se exponen las razones por las que se propone el Ejercicio TC, fundadas tanto
en el marco de la Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica
Democratica (ENEC) 2011-2015 como en los diagndsticos sobre la participacién electoral con que
cuenta La DECEyYEC.

e Tercer apartado: se presenta el marco conceptual del Ejercicio TC, es decir, los contenidos
educativos que lo orientan basados en un enfoque de democracia de ciudadania.

e Cuarto apartado: se describe cada una de las etapas del proceso de instrumentacion:
capacitacion, difusién, activacién y entrega de resultados. Se incluye ademas la etapa actual que
es de preparativos para la instrumentacion.

e Quinto apartado: se expone la manera de evaluar el Ejercicio TC, como componente del proyecto
Estrategias locales de promocién de la participacion electoral en el PEF 2011-2012.



1. PRESENTACION GENERAL DEL EJERCICIO TELEGRAMA CIUDADANO

1.1 Definicién del Ejercicio Telegrama Ciudadano (TC)

TC es una experiencia de participacién abierta a toda la poblacion joven y adulta del pais, que busca
motivar a la ciudadania a realizar un voto libre y razonado mediante el reconocimiento de las principales
demandas ciudadanas a las que deberia responder quien aspire a ser gobernante. Los supuestos en que
se sustenta este ejercicio, son los siguientes:

Si las y los ciudadanos:

o Reflexionan acerca de los asuntos publicos mas urgentes en su comunidad y en la manera en que
deben ser atendidos por quienes aspiran a ser gobernantes, tendran mds elementos para
analizar la conveniencia de las propuestas que candidatos(as) hacen en sus campanias.

e Expresan sus demandas en el marco de un ejercicio real de participacidon que se realiza en todo
el pais durante el proceso electoral, tendran una experiencia colectiva que les permite asociar el
sentido de su voto a la realizacidon del mayor bien publico, lo cual favorece el ejercicio de un voto
libre.

e Reconocen que la solucidon de los problemas publicos requiere de un esfuerzo tanto de la
autoridad como de la ciudadania, tendrdan mas elementos para comprometerse a seguir
participando después de votar para que sus demandas sean atendidas.

El ejercicio TC consiste en que la ciudadania...

Y ampliando su comprension dc\\
los asuntos urgentes para la
sociedad, elija apoyar el

-

ldentifique los asuntos

Opine sobre Proponga una

publicos que el la forma que solucion cumplimiento de los derechos
b humanos de grupos en situacion
proximo gobierno le parece mas concreta al d Ay i ottty
debe atender de adecuada asunto que Y e exclusiony lsc.rlmlnau. n,
manera mas urgente para mas le pidiendo que el préximo gobierno
para el bienestar de su atenderlos preocupe atienda las recomendaciones que

el Estado mexicano ha recibido
de los organismos internacionales
de derechos humanos. /

comunidad
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Toda esta informacién se plasma en un Telegrama que las y los ciudadanos depositardn en unas urnas-
buzén. Una muestra de estos telegramas sera procesada por la DECEYEC para ofrecer resultados por
entidad y a nivel nacional. Los resultados de la opinidén de la ciudadania en cada entidad, seran expuestos
publicamente por las JLE respaldadas por los Consejos Locales y a nivel central por el Consejo General del
Instituto, entregados o enviados a las y los candidatos en la eleccién federal.

Con la realizacién del Ejercicio TC como componente de la Estrategias locales de promocién de la
participacién electoral se contribuye a sensibilizar ciudadanas y ciudadanos en ejercicio para su
participacién en el PEF 2012:

e Promoviendo un ejercicio real de participacidén ciudadana para abrir un didlogo con las y los
candidatos a puestos de eleccidn popular en el PEF 2011-2012 respecto de las principales
demandas ciudadanas que interesan a la poblacién participante y...

e Brindando elementos de informacion y reflexion a la poblacidn participante para que valore
el voto y lo ligue a otras formas de participacion ciudadana como condicion para hacerlo mas
efectivo

1.2 Etapas del Ejercicio

Para cumplir con el propédsito de promover la participacidon ciudadana libre e informada en la eleccién y
favorecer que la voz de la ciudadania, con sus propias demandas, se exprese en el contexto del proceso
electoral, TC requiere de sucesivas intervenciones con la poblacién. Por ello, la DECEYEC ha disefiado un
proceso que abarca desde el mes de abril hasta junio de 2012 y comprende cuatro etapas sustantivas:

a) Capacitacién para la instrumentacion:

Esta etapa se lleva a cabo durante la segunda mitad del mes de marzo de 2012. Comprende la
realizacion de un curso en linea dirigido a los(as) Vocales locales y distritales del ramo con el fin
de que comprendan la finalidad y naturaleza del Ejercicio TC y conozcan los detalles de la
instrumentacion en todas sus fases asi como la manera de evaluar este componente de las
Estrategias locales de promocién de la participacion electoral. Con la informacion recibida, los
VCEYECs estaran en condiciones de capacitar al personal de apoyo (técnicos y voluntarios) con el
gue cuentan para llevar a cabo el Ejercicio TC.

b) Difusidn del Ejercicio TC:
Esta etapa transcurre durante los meses de abril a junio de 2012 aunque se divide en tres fases.
La fase 1 se orienta a la realizacién de actividades para dar a conocer el Ejercicio TC e invitar a la
poblacién a participar. Esta fase tiene un caracter de informacion general a nivel nacional, a
través de un spot de TV y otro de radio; banners para redes sociales y paginas web; a nivel local
a través de materiales impresos y electronicos (video y banners) para publicitarse en medios de
comunicacion locales y con instituciones aliadas. La fase 2 consiste en actividades de invitacién a
los eventos de activacion del Ejercicio TC en los distritos de cada entidad a través de medios



impresos, de pinta de bardas, de impresion de dovelas y otros medios alternativos. La fase 3 se
orienta a la difusion de los resultados del Ejercicio TC en el periodo del 14 al 20 de junio para
invitar a la poblacidén a acudir a los eventos de entrega publica de los resultados del TC en cada
entidad. Para ello, se imprimirdn lonas con los resultados de la opinidn ciudadana obtenidos y se
mantendrdn expuestas en las sedes de las JLE y JDE de todo el pais. La difusién de resultados se
reforzara con la publicacidon de los mismos en la pagina web de TC. Todas las fases de difusion
mencionadas seran apoyadas desde el Boletin Elecciones 2012 del Programa de
Acompafiamiento Ciudadano a cargo del Centro para el Desarrollo Democratico.

Activacion del Ejercicio TC:

El periodo de activacién del Ejercicio TC se extiende desde abril hasta el 20 junio de 2012. Para la
realizacion del Ejercicio TC se cuenta con tres formas de acercarse a la poblacién de manera
directa o presencial y una forma virtual. Las formas de activacion presencial son tres:

o Activacion Completa: Realizacion de festivales en plazas publicas donde a través del
Juego democrdtico cada ciudadano(a) decide el contenido de su telegrama, se informa y
sensibiliza en torno a las siguientes problematicas: baja participacion, la compra y la
coaccién del voto, rechazo a ser funcionario de casilla, barreras de género a la
participacion.

o Activacion Basica: Realizacion de platicas de sensibilizacion en escuelas y universidades,
en oficinas publicas, con grupos de beneficiarios(as) de programas sociales, con padres y
madres de familia, entre otros, el ejercicio del Telegrama ciudadano con el apoyo de un
video de 3 minutos de duracién que permite al ciudadano(a) tomar conciencia de la
importancia de su participacidn en las elecciones del 2012, como elector y en su caso,
como funcionario de casilla asi como de ejercer su voto de manera libre e informada.

o Activacién minima: Instalacion de un stand (dispositivo portatil de tres caras) con
informacién para que el ciudadano(a) pueda realizar el Ejercicio TC en mercados, centros
comerciales, centros de salud o comunitarios, eventos culturales y deportivos.

Con el fin de dirigir el Ejercicio TC a la poblacién juvenil se pone a disposicién una pagina web para
gue la ciudadania se informe del ejercicio y participe llenando su telegrama.

Durante la etapa de activacién, las JLE y JDE colaboraran con la DECEYEC en el registro de la
informacién contenida en una muestra de los telegramas. Se entregardan avances de manera
periddica, de forma que el procesamiento final de resultados se agilice. La informacidn procesable
del telegrama en esta etapa es:

* Lostres temas (asuntos publicos) que cada entidad priorizd para su atenciéon urgente;

* En relacidn con éstos, el tipo de solucién que la ciudadania demanda con mayor frecuencia
para cada uno;

* La cantidad de ciudadanos(a) que demandan al Estado mexicano la atencién urgente de las
recomendaciones recibidas de parte de los organismos internacionales de derechos



d)

humanos para poblacion infantil, migrante, con discapacidad, de la comunidad LGBTTTI,
mujeres y pueblos indigenas.

EL TELEGRAMA LLEGO A OAXACA:

1.Leyes que mejoren el medio ambiente y mecanismos para
hacerlas cumplir

2. Administracion eficiente en los precursos para la educacion
3. Presupuesto publico suficiente para la salud

181,245 ciudadanos(as) piden al préoximo Gobierno que garantice los
derechos humanos de nifios(as), mujeres, pueblos indigenas,
migrantes, personas con discapacidad y con otra preferencia sexual

Entrega de resultados:

Esta etapa se orienta a dar visibilidad a la participacion ciudadana en el Ejercicio TC y a servir de
puente para el didlogo entre candidatos(as) en la Eleccion Federal y la ciudadania, haciendo
entrega publica y simbdlica de los resultados obtenidos a través de los telegramas. Se programa
en el periodo del 20 al 28 de junio con la intencidn de dar un impulso mayor al proceso de
promocién de la participacion ciudadana en la jornada electoral. Consiste en la realizacién de
eventos de cierre del Ejercicio TC y entrega publica de los resultados en las principales plazas
publicas de cada entidad. Este evento debera ser apoyado por los Consejos Locales y Distritales y
convocar a candidatos(as) en la eleccién federal, a autoridades locales, representantes de las
instituciones educativas y publicas que han venido participando como aliados de las JLE en las
Estrategias Locales, a organizaciones de la sociedad civil y a los medios de comunicacidn. De igual
manera, se propone un evento de cierre nacional donde sea el Consejo General del Instituto
quien haga entrega de los resultados a candidatos(as) y representantes de los partidos politicos,
sellando de esta manera el compromiso con la ciudadania que participd en el Ejercicio TC.



1.3 LogoylemadeTC

Para llamar a la participacién de la ciudadania, se optd por el concepto de “telegrama” porque este
medio hace referencia a un mensaje breve, urgente, claro, conocido en su formato por amplios sectores
de poblacién adulta, incluso por quienes se encuentran en condiciones de marginacion y exclusién de
zonas rurales pero que es asimilable o comparable a un mensaje como los que se distribuyen
ampliamente por las redes sociales y con los que estd mas familiarizada la poblacién juvenil y urbana.

La accién de “mandar un telegrama” afirma que en el 2012 la poblacién intenta tener un didlogo con sus
futuros gobernantes de manera ordenada y el telegrama es una forma basica, concreta, conocida y
accesible para entablar una conversacion. El IFE favorece este didlogo mediante las distintas formas de
activar el Telegrama Ciudadano y orienta el ejercicio para que la reflexidon de las y los ciudadanos se
desarrolle desde un enfoque de derechos.

En sus elementos del logo de TC expresa el sentido del ejercicio de participacidn ciudadana:

IMAGEN DEL PAIS

La imagen de la Republica Mexicana estd formada con dobleces de una
hoja, la cual representa el telegrama, como el medio mediante el cual los
ciudadanos se comunicaran con sus gobernantes.

WRWEY

MANOS QUE LO RODEAN (LEVANTAN)

Expresa las ideas de participacidon y colectividad a través de grupos de manos que representan a
ciudadanos(as). Los sujetos principales para mover el telegrama y llevarlo a los ojos de los futuros
gobernantes. Estdn sosteniendo a México como una manera de decir que el rumbo del pais esta en
nuestras manos.

El logo se acompafia de una frase o lema T E L EG RA M A
que describe en pocas palabras lo que

pretende el ejercicio: “Encontremos lo que ‘

Meéxico necesita y enviémoslo a nuestros ‘ C I U D A D A N O

futuros gobernantes”



1.4 El contenido del telegrama ciudadano

TC invita a la poblacién a que reflexione en torno a los asuntos publicos de mayor relevancia para su
comunidad presentandole ocho temas cercanos a su experiencia cotidiana: educacién, trabajo, salud,
vivienda, medio ambiente sano, cultura, justicia y seguridad. De estos ocho temas, el ciudadano(a)
debera seleccionar los tres temas que por la problematica que presentan en su localidad, considera debe
atender con mayor urgencia el préximo gobierno. Se busca que el ciudadano(a) priorice a partir de sus
necesidades y del bienestar de la comunidad.

En relacién con cada uno de los tres asuntos prioritarios, se le pide que elija, para cada uno, alguna de las
siguientes alternativas para solucionar su problematica:

a) Crear leyes y mecanismos para hacerlas cumplir

b) Hacer mas eficiente la administracion de los recursos publicos

c) Aprobar presupuesto publico suficiente

d) Fomentar la participacidn ciudadana efectiva en los programas de gobierno

e) Ser transparentesy ofrecer rendicidn de cuentas a la sociedad

f) Desarrollar mas programas de gobierno que sea incluyentes y respetuosos de los derechos
humanos

Una vez que el ciudadano(a) ha hecho esta reflexion, se le pide que para el asunto que mas le preocupa
exprese una propuesta.

Por ultimo, con el fin de ampliar su comprensidn e involucramiento respecto de los asuntos publicos, se
le invita a hacer una peticidon en favor de aquellos grupos de la poblacién que enfrentan situaciones
graves de exclusion. Para ello, se le da a conocer las principales recomendaciones en materia de
derechos humanos emitidas por los organismos internacionales de derechos humanos al Estado
mexicano referentes a los derechos de nifias y nifios, personas con discapacidad, migrantes, comunidad
LGBTTTI, migrantes, mujeres y pueblos indigenas. Esta informacién se presenta en un bloque que el
ciudadano(a) puede suscribir o no de acuerdo a su parecer.



Niflos y nifias

Personas con
discapacidad

Personas de la

comunidad
LGBTTTI

Migrantes

Mujeres

Pueblos indigenas

Garantizar a los niflos y nifias una vida libre de cualquier forma de
discriminacidn, principalmente a los nifios(as): indigenas, con discapacidad y
en situacidn de pobreza. Proteger a los nifios y nifias de la violencia, abuso y
/o explotacidn sexual, investigando vy sancionando este tipo de actos y
reparando el dafo.

Garantizar que las personas con discapacidad puedan llevar una vida digna,
desplazandose libremente en su comunidad y fuera de ella, vivir de manera
independiente y ser incluidos en los asuntos de su comunidad.

Garantizar a las personas con una orientacién sexual distinta, una vida libre
de violencia y de discriminacion.

Proteger a las y los migrantes de las redes de explotacion sexual, trabajos
forzados, trafico de drganos o cualquier forma moderna de esclavitud.
Proteger los derechos de las y los trabajadores migrantes, en especial de
las trabajadoras(es) domeésticos, jornaleros(as) y  trabajadores(as)
indigenas.

Garantizar a las mujeres la vida libre de violencia e investigar, sancionary
reparar los actos de violencia contra ellas ya sea en la casa, en el trabajo o
en espacios publicos. Colocar a la mujer como prioridad en los programas
de erradicacion de la pobreza y programas sociales. Garantizar que la mujer
participe en igualdad de condiciones en el trabajo, por ejemplo ganando lo
mismo que el hombre por el mismo trabajo. Garantizar que mas mujeres
participen en espacios de tomas de decisidn, por ejemplo como diputadas y
senadoras.

Garantizar que las comunidades indigenas sean consultadas si se ven
afectadas por grandes proyectos en los territorios que poseen, habitan o
usan tradicionalmente. Garantizar que los y las indigenas participen en el
gobierno y como representantes populares. Garantizar que tengan acceso a
la justicia con la presencia de un intérprete y el respeto de sus usos y
costumbres. Garantizar la vida y los derechos de las comunidades indigenas
desmantelando, desarmando y sancionando a grupos de paramilitares.

Para la construccién del contenido del telegrama se tomaron las siguientes consideraciones:

1) Proponer una reflexién sobre asuntos publicos cercanos a la experiencia cotidiana del
ciudadano(a) de manera que despierten su interés por opinar y que sean suficientemente

incluyentes para la diversidad social presente en el pais.

2) Llevar al ciudadano(a) desde una reflexidn sobre los asuntos publicos que le tocan de manera
directa, hacia aquellos que resultan muy relevantes en materia de equidad, igualdad de

oportunidades y cumplimiento de derechos de amplios grupos de la sociedad.

3) Proponer al ciudadano(a) que reflexione sobre el tipo de soluciones que son claramente
responsabilidad de los poderes para los que se va elegir candidatos(as) en la eleccién federal, sin
gue estas soluciones puedan asociarse con la agenda especifica de partido o candidato(a)

alguno.




4) Reservar un espacio para que el ciudadano(a) pueda expresar alguna propuesta concreta sobre
los asuntos que se someten a su consideracidn, o bien plantear alglin otro asunto.

5) Atendiendo al enfoque de democracia de ciudadania que orienta las acciones de Educacién
Civica del IFE’, sustentar adecuadamente la peticién ciudadana en materia de respeto y
cumplimiento de los derechos humanos, para lo cual, la DECEYEC encargd un estudio en la
materia cuya propuesta de telegrama se adapté para hacerlo viable tomando en cuenta las
consideraciones anteriores.

Figura de la papeleta del TC (frente)

Yo demando que el proximo gobierno de México, Presidente (a), Diputados (as) Federales y Senadores (as) -
tiendan los siguientes tres asuntos publicos y para ello propongo una solucion a cada uno.
Instrucciones: Encierra en un circulo los tres asuntos que consideras mas
urgentes por atender y une cada asunto con una posible solucidn.
Asuntos Soluciones
1. Educacién @ Crear leyes y mecanismos que hagan que se cumplan.
2. Trabajo @ Hacer més eficiente la administracion de los recursos pisblicos.
3.Salud @ Aprobar presupuesto piiblico suficiente.
4.Vivienda 0 Fomentar la participacion ciudadana efectiva en los programas
’ . de gobierno.
5. Medio Ambiente g - :
@ Ser transparentes y ofrecer rendicién de cuentas a la sociedad.

6. Cultura ? :

Desarrollar mas programas de gobierno que sean
7. Justicia incluyentes y respetuosos de los derechos humanos.
8. Seguridad Edad Sexo
Paso 3 Entidad

Para el asunto que méas me preocupa propongo que se haga lo siguiente:

Ver atras ——p

2 ENEC 2011-2015. Revisar especialmente: Marco juridico, pp. 29-33 y 36-39; Marco conceptual, pp. 70-72; Visidon en materia de
Educacion Civica pp. 107-108.



Figura de la papeleta del TC (vuelta)

Ademas hago la siguiente peticion:
Solicito de manera urgente se tomen las medidas necesarias para garantizar los derechos humanosy una vida libre de
discriminacion y violencia a: nifos (as), mujeres, pueblos Indigenas, migrantes personas con discapacidad y a las personas
Independientemente de su preferencia sexual.

Atendiendo a las recomendaciones que los organos internacionales de derechos humanos le han hecho al Estado Mexicano,

Yo apoyo esta demanda, marcando el siguiente recuadro con una Xﬂ

Entérate mas de esta peticion:

4

Garanttizar a los nifosias) una vida libre de cualquier forma da
discriminacion, principalmente a ks niflos{as) indigenas, con
discapacidad y en stuadidn de pobreza, Proteger 3 los nifos{as)
de la vickencia, abuso gelo explotacion sexual, Investigando y
sancionando este tipo de actos y reparando ef dafio,

Garantizar que las personas con discapacidad puedan fevar

Garantizar a kas mujeres & vida libre de wolencia e Investigar,
sanclonar y reparar os actos de violencia contra effas ya sea en
la casa, en el rabajo 0 en espadios publicos. Colocar a la muler
como pricridad en los programas de erradicacion de la pobreza
¥ programas sockales. Garantizar que participe en Iqualdad de
condicones en el trabajo (mismos salarios] Garantizar que mas
mujeres participen en espacios de tomas de dedsion en temas

unavida digna, desplazandose libremente en su comunidad politicos [Diputadas Federales, Senadoras).

y fuera de ella, vivir de manera independiente y ser incluidos
en los asuntos de su comunidad. Garantizar 3 las personas con una orlentacién sexual distinta,
una vida libre de viclencia y de discriminacién.

Garantizar que las comunidades indigenas sean consultadas si ( |

se ven afectadas por grandes proyectos en los terrtorios que

poseen, habitan o usan tadicionalmente. Garantizar que

participen en €l goblerno y como representantas populaes. .

Garantizar que et'engan ao:eso ala justicla con la mc:‘emh de IG'M por panicipall

un intérprete y € respeto de sus usos y costumbees. Garantizar Ahota

la viday los derechos de las comunidades indigenas desmante- ons onsmmbaecy mwsody shodiernt sy Lo o
lando, desarmando { sanclonando a grupos de paramilitases, mmhmﬂ,mﬂ para tu estado y tus

futuros representantes sabran por dénde comenzar a trabajar.

Proteger a las y los migrantes de kas redes de explotacion sexual,
trabajos forzados, trifico de Grganos o cualquier forma moderna

de esclavitud, Proteger los desechos de los trabajadoresias)
(T migrantes, en especial de los trabajadores(as) domésticos(as), TELEGRAMA
h mmtas)ymmmm@s)idgam CIUDADANO




1.5 Estructura operativa

La estructura operativa para la instrumentacion del Telegrama Ciudadano se apegard a las formas y
procedimientos institucionales regulares.

e La Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC), tiene la funcion de
la coordinacion general del Telegrama Ciudadano. Entre sus actividades destacan las siguientes:
establecer los procedimientos y periodo en que se debe realizar cada etapa del TC, dar
seguimiento a las acciones y asesorar a cada JLE en el desarrollo de las mismas;? brindar apoyo
constante a las juntas locales y distritales, concentrar la informacién que se vaya generando de
acuerdo a cada etapa, administrar la pagina de internet, procesar la informacién contenida en
una muestra de telegramas ciudadanos, evaluar tanto el proceso como sus resultados, asi como
elaborar informes para la entrega de resultados a nivel nacional, estatal y distrital. Para la
realizacion de algunas de estas funciones, la DECEYEC requerird apoyo externo especializado.
Cabe mencionar que para facilitar el seguimiento a JLyDE, se establecerda una comunicacién
regular y permanente con las JLE y JDE.*

e Juntas Locales y Distritales Ejecutivas tienen entre sus funciones, respectivamente:

JLE: Coordinar la instrumentacion y evaluacién de las activaciones del TC contempladas en la
estrategia local para promover la participacién ciudadana en el Proceso Electoral Federal 2011-
2012.

JDE: Implementar, en el ambito distrital, las activaciones del TC consideradas en la estrategia
estatal para promover la participacién ciudadana en el proceso electoral federal.

Las JLyDE contaran con la participacién del personal de apoyo contratado para tal efecto y con
los voluntarios(as) que respondan a la convocatoria del Instituto para participar en este ejercicio
democratico.’

1.6 Colaboracion con el Centro para el Desarrollo Democratico

En el marco de la Estrategia Nacional de Promocién de la Participacion Ciudadana en el PEF 2011 2012 y
especificamente en el proyecto Estrategias locales de promocion de la participacion electoral han
guedado establecidas las formas de colaboracién del Centro para el Desarrollo Democratico con la
DECEYEC: 1) la realizacidn de Acciones de Informacidn y Sensibilizacién asi como de activacion completa
del Ejercicio TC en el marco de los Foros del Programa de Acompaifiamiento Ciudadano a realizarse en

3l seguimiento a las JLE se llevara a cabo desde la Direccién de Educacion Civica y Participacidon Ciudadana (DECEYEC), a través
de un equipo de seis personas, quedando cada una a cargo de un grupo de entidades.

* Se refiere al resultado del evento de lanzamiento y de entrega de resultados de TC; al reporte quincenal del nimero y tipo de
activaciones que se van realizando en el proceso de instrumentacion; al reporte semanal del nimero de telegramas recabados y
numero de instrumentos de evaluacidn aplicados durante el proceso de instrumentacion.

> Se refiere a un técnico por junta local y distrital. En total: 332 técnicos y un promedio de 2 jévenes por evento de activacion,
convocados a través de invitacion realizada a OSC e instituciones educativas, y seleccionados por el Vocal local o distrital, seguin
el caso. Esta invitacion se hara a partir del 21 de marzo de 2012 que haya finalizado la capacitacién a Vocales.



universidades; 2) la difusion de las actividades de las Estrategias locales en el Boletin electrénico
Elecciones 2012 3) la difusidn del Ejercicio TC en un espacio creado para este propdsito en el Boletin
electronico Elecciones 2012 donde ademas se colocard una encuesta en linea para el llenado del
telegrama. La difusidon de ambas actividades se hace a partir del Boletin de febrero y continuard hasta el
mes de agosto de 2012.

En seguimiento de este acuerdo, se han calendarizado los Foros en universidades en las fechas en que
coinciden con el periodo de activacién de TC:

FORO TEMA REGION FECHA SEDE

FORO 3 Promocién de la Centro- sur 23 al 26 de abril | Universidad Auténoma
participacion de 2012 del Estado de México

FORO 4 Promocioén de la Sur-sureste 28 al 31 de mayo | Universidad
participacién de 2012 Veracruzana

Intercultural

FORO 5 Promocién de la Centro- 11 al 14 junio Universidad de
participacion occidente Guadalajara

1.7 Objetivos y metas

Mediante el Ejercicio TC se atenderan los objetivos especificos definidos para el proyecto de Estrategias
locales de promocidn de la participacién electoral, relativos a:

e Promover un ejercicio real de participaciéon ciudadana para abrir un didlogo con las y los
candidatos a puestos de eleccion popular en el PEF 2011-2012 respecto de las principales
demandas ciudadanas que interesan a la poblacién participante.

e Brindar elementos de informacién y reflexién a la poblacion participante para que valore el voto
y lo ligue a otras formas de participacion ciudadana como condicién para hacerlo mas efectivo.

Las metas que se pretende alcanzar mediante este ejercicio son:

e Lograr la participacidon de 1 milldn de personas que emitan de manera presencial su telegrama
ciudadano.

e Concretar la realizacién de, al menos, 600 festivales ciudadanos en las principales plazas publicas
y universidades del pais para promover la participacion ciudadana en la eleccién y recoger la
opinién de las y los ciudadanos a través del Juego democratico y el telegrama ciudadano.



2. FUNDAMENTACION DEL EJERCICIO

Las razones que llevan a la DECEyYEC a proponer un ejercicio de esta naturaleza como el medio educativo
fundamental para promover la participacion ciudadana en el proceso electoral 2012 se fundan tanto en
las orientaciones de la ENEC 2011-2015 como en la identificacién de problematicas que inciden de
manera directa o indirecta en la participacion ciudadana en el proceso electoral.

Respecto de lo primero, el Ejercicio TC encuentra su fundamento la mision en materia de educacién
civica planteada en la Estrategia Nacional de Educacidn Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica
Democratica en México (ENEC) 2011-2015 que orienta los programas y proyectos de formacién
ciudadana a “Promover que las personas convivan y participen en los asuntos publicos, para que
contribuyan al desarrollo democrdtico de su entorno y de México”. Asimismo, objetivo estratégico |l
“Desarrollar e implementar procesos y medios educativos eficaces que promuevan el aprecio por lo
publico y contribuyan a generar la capacidad de agencia de las y los ciudadanos” sefiala:

“Los programas educativos disefiados por el Instituto deben dirigir sus objetivos a resolver los
problemas centrales que afectan la convivencia politica democrdtica, particularmente a
contribuir al desarrollo de la capacidad de agencia de las y los ciudadanos, es decir, la posibilidad
de transformar las condiciones y las prdcticas politicas que obstaculizan el ejercicio y
cumplimiento de derechos, valiéndose de las propias instituciones democrdticas. El desarrollo de
la capacidad de agencia ciudadana se favorece a través de la participacion en los asuntos
publicos”®

Por ello, el Ejercicio TC se plantea la necesidad de motivar la participacién de la ciudadania en la eleccién
federal a través de una experiencia de educacién en la participacidn, buscando que la ciudadania
revalore su voto a partir de asociar el ejercicio de este derecho con su propia capacidad de proponer los
asuntos a los que deben atender con mayor urgencia los candidatos(as) que va a elegir.

En cuanto a las problematicas que inciden de manera directa o indirecta en la participacién ciudadana, a
partir de las investigaciones a cargo de la DECEYEC: Estudio Censal de Participacion Ciudadana en la
Eleccion Federal 2009, Municipios estratégicos para promover la participacion electoral y prevenir la
compra y coaccion del voto, y los Diagndsticos estatales sobre las principales problemdticas que afectan
la participacion ciudadana en los procesos electorales’, fueron identificadas las siguientes problematicas
gue afectan la participacion electoral:

+» Baja participacion electoral. En las elecciones federales de 2009 votaron sdlo 44.06% de
ciudadanos, 8 puntos porcentuales por debajo del promedio del periodo 1991-2009.2 De acuerdo

® ENEC 2011-2015. Linea Estratégica Il Educacién en y para la participacion. Pag. 136.
"Realizados por los érganos desconcentrados del Instituto
8Estudio Censal de participacion en el proceso electoral 2009, DECEyYEC, IFE, 2011, p.7



con los Diagndsticos estatales elaborados por las Juntas Locales, veintisiete entidades en el pais,
tienen éste como uno de los problemas prioritarios.’

+» Compray coaccion del voto. De acuerdo con la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
Electorales (FEPADE), de 2006 a 2009 aumentaron de 1,492 a 1,896 las averiguaciones previas
por delitos electorales.’® Durante 2009 se recibieron través del Sistema de Pre Denuncias de
delitos Electorales Federales (PREDEF) 1,647 correos electrénicos denunciando la compra del
voto, el condicionamiento de programas sociales, el desvio de recursos publicos, la retencion de
las credenciales para votar con fotografia, la alteracion del Registro Federal de Electores o de los
listados nominales, asi como expedicidn ilicita de credenciales para votar, lo que representd un
incremento de 33.25% de denuncias respecto de 2006'. De acuerdo con los Diagndsticos
estatales elaborados por las Juntas Locales, diecisiete entidades en el pais, tienen la compra o
coaccién del voto como uno de los problemas prioritarios.™

< Alto rechazo a participar como funcionarios de mesas directivas de casilla. Segun el ELEC 2009,
en las ultimas elecciones federales el 23% total de nombramientos de funcionarios de mesas
directivas de casilla fueron sustituciones por rechazo.” Los ciudadanos que menos participan
como funcionarios de casilla son aquellos que tienen estudios de licenciatura o posgrado.™ El dia
de las elecciones, el 5% de los ciudadanos que participaron como funcionarios de casilla®®, se
tomaron de la fila de votacién, esto porque la ciudadania que se habia capacitado nunca asistié.
Finalmente 11 entidades identificaron este problema como prioritario de atender a través de su
estrategia estatal de promocidn de la participacion.™

Tanto los Diagnésticos estatales como los estudios de cultura politica consultados®’ coinciden en sugerir
gue asociados a la baja participacion electoral se encuentran fenémenos como: el desencanto de la
ciudadania con la democracia, la desconfianza en los partidos politicos y otras instituciones politicas; y el
desinterés por la politica como dmbito donde las y los ciudadanos tienen capacidad real de intervenir.

9Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito
Federal,Durango,Guanajuato,Guerrero,Hidalgo,Jalisco,México,Michoacdn,Nayarit,Nuevo Ledn, Oaxaca, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

1 |nforme Anual de la Fiscalia Especializada para la Atencién en Delitos Electorales, Procuraduria general de la Republica,
México, 2009, p. 26. Disponible en
http://www.pgr.gob.mx/Combate%20a%20la%20Delincuencia/Documentos/Delitos%20Federales/FEPADE/anual2009.pdf

" bid., p. 62

12Aguascalientes, Baja California, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz.

1% 985, 451 fue el total de nombramientos entregados a ciudadanos y 227, 378 fueron sustituciones por rechazo.

' Sistema ELEC, IFE, 2009

1 27,746 ciudadanos

16 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Distrito Federal, Hidalgo, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sonoray Yucatan.

17 Se hace referencia a: Diagnostico de la Cultura Politico Democratica en México AIL Consultores y a la Encuesta Nacional sobre
Cultura y Practicas Ciudadanas 2008 y Latinobarémetro 2011.
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Con respecto al primero de estos fenémenos, la Encuesta Nacional sobre Politicas y Practicas Ciudadanas
2008 (ENCUP 2008) sefiala que sdlo el 48% de las y los ciudadanos mexicanos cree que México vive en
una democracia, y uno de cada tres dijo estar insatisfecho con la misma. La percepcién de que se vive en
un sistema democratico esta intimamente relacionada con la actitud de los gobiernos de consultar a los
ciudadanos para la toma de decisiones. Los que respondieron que México vive en una democracia
consideran que estamos mas cerca de un gobierno que consulta que de uno que se impone.*® También
hay una clara relaciéon entre el reconocer que en México se vive una democracia y el respeto a los
derechos de las personas; asi, quienes aseguran estar mucho y algo satisfechos con la democracia (33%)
en México, representan porcentajes similares a aquellos que aseguran estar mucho o algo satisfechos
con el respeto a los derechos de las personas en México (35%)."

La confianza es una de las principales variables de la legitimidad institucional. De acuerdo con el
Diagndstico de la Cultura Politica Democrdtica en México, el sistema politico tiene una baja legitimidad
en la percepcidn de la poblaciéon, debido a la alta desconfianza que la ciudadania tiene en el actuar de las
instituciones politicas y en las posibilidades que el ciudadano tiene para influir en ellas.?® En la ENCUP
2008 se informa que la mayor parte de los ciudadanos mexicanos —siete de cada diez- no tiene confianza
o tiene poca confianza en los partidos politicos®’; 65% opina que los partidos politicos tienen algo o
mucho poder para incidir en la vida nacional, por encima de las agrupaciones ciudadanas y diputados y
senadores, con 32 y 33% respectivamente.” Dos de cada tres ciudadanos opina que los partidos politicos
tienen mucho o algo de poder para cambiar las cosas y la misma proporcién opina que los partidos
politicos son necesarios para que el gobierno funcione.”La distancia entre partidos politicos y
ciudadanos es tal que sélo 7% afirmé formar o haber formado parte de uno en 2008*.

Existe un fuerte desinterés por la politica, sélo 33% de los ciudadanos se interesa en ella”® y predomina
la opinién de que la politica es complicada y no cualquiera la entiende, que estd reservada para aquellos
gue tienen estudios avanzados y que los ciudadanos “de a pie” no tienen nada que opinar sobre lo que
hace el gobierno. El porcentaje de mexicanos que participan en conversaciones sobre politica es bajo
(entre 20 y 30%)*°. La reaccién de los ciudadanos cuando se empieza a hablar de politica es dejar de
poner atencion (21%); usualmente escucha pero nunca participa en la discusidon (27%); rara vez da su
opinion al respecto (26%) y sélo 20% participa en la discusidn y da su opinidn. Por otra parte, a pesar de
la amplia gama de medios de comunicacién y espacios de expresion, aun predomina la necesidad
ciudadana de espacios efectivos desde los cuales expresar su punto de vista sobre los asuntos publicos.
Poco mas de la mitad de los ciudadanos considera que el voto es la Unica manera con la que cuentan

' Informe ENCUP 2008, p.65

Y ibid., p.66

2 AIL Consultores, México, 2010, p.366. Estudio elaborado para la DECEYEC.
2 Informe ENCUP 2008, p.67

2 bid., p.69

3{bid., pp. 69y 70

* fbid., p.71

% ibid., p.33

% Ibid., p.52



para opinar sobre lo que hace el gobierno.”” En este sentido vale la pena sefialar que en México sélo 19
entidades federativas apenas poco mas del 58%, cuentan con una Ley en materia de participacion
ciudadana. Los ciudadanos no identifican otras formas de participacién ciudadana como: la peticién, la
qgueja, la consulta popular, el plebiscito, la iniciativa popular, la propuesta, la vigilancia ciudadana, las
asambleas barriales, zonales y el referéndum, entre otras.”®

Tomando en cuenta estas percepciones asociadas a los obstaculos a la participacion electoral, la
DECEyEC apuesta por un ejercicio de participacion (TC) que contribuya a mejorar la experiencia de la
poblacién respecto de su derecho a expresar sus demandas a quienes aspiran a ser sus representantes y
gobernantes, dando con ello fuerza y sentido a la decisidon de votar. Busca contribuir a que la eleccién
cada ciudadano(a) hace al votar, se centre en las opciones sustantivas y no se reduzca a una eleccion
entre individuos. Es relevante también la intencidon del Ejercicio TC de generar conciencia en los
ciudadanos(as), de que el voto libre y razonado en funcién de las necesidades de la comunidad tiene un
valor superior al que puede ofrecer cualquier situacién de compra o incluso de coaccion del voto. Con
ello, se favorece que la ciudadania tenga elementos para decidirse a resistir las presiones de otros sobre
su preferencia electoral.

Finalmente, quizd lo mas significativo es que Telegrama Ciudadano coloca al Instituto Federal Electoral
como un promotor del didlogo entre los ciudadanos(as) y los candidatos(as) a puestos de representacion
popular.”

3. MARCO CONCEPTUAL DEL EJERCICIO TC

En apego al enfoque de democracia de ciudadania que vertebra la ENEC 2011-2015, el Ejercicio de TC
desarrolla sus contenidos para promover una participacién ciudadana que resulte significativa, sobre
todo para quienes se encuentran mas desencantados de los resultados de la democracia. A continuacion
se exponen los conceptos fundamentales que se reflejan en el propédsito del Ejercicio TC y en el conjunto
de medios disefiados para su implementacion.

7 Segun la ENCUP 2008, 52% de los entrevistados considera que el voto es la Unica manera con la que cuentan para opinar
sobre lo que el gobierno hace. SEGOB, Informe ENCUP 2008, México, primera ediciéon 2009.

“Hernandez Yaneth, Nuevas formas de participacion ciudadana, Revista del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado
de la Repubica “Belisario Dominguez, México, 2002, en :
http://www.senado.gob.mx/iilsen/content/publicaciones/revista2/6.pdf

% La mitad de los votantes en la eleccién federal de 2009 declaré no sentirse representado por su diputado federal y tres de
cada cinco no se sienten escuchados por los partidos politicos; la confianza ciudadana en los partidos e instituciones de la
democracia representativa es baja: en una escala del 1 al 10, donde 1 representa nada de confianza y 10 completa confianza,
los partidos y el Congreso obtienen una calificacion de 5.5 y 5.9, respectivamente. Para pensar la crisis de la democracia
mexicana, Fundacidn Este Pais, 2010, http://estepais.com/site/wp-content/uploads/2010/03/2 fundacion indicadoresl.pdf
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Vision de la democracia

En la tradicidn politica mexicana, la lucha por el sufragio efectivo ha eclipsado formas de participacion
ciudadana complementarias a lo electoral. El debate sobre los asuntos publicos para la definicion de
agendas desde la propia ciudadania, y no exclusivamente desde los partidos y la clase politica, el ejercicio
de formas de la democracia directa tales como el plebiscito y el referéndum, el acceso regular a la
informacién publica, la rendicién de cuentas, el establecimiento de responsabilidades de los servidores
publicos, gobernantes y representantes populares, entre otras formas del ejercicio de los derechos civico
politicos, constituyen formas de participacién que no han madurado suficientemente en nuestro pais.
Esa capacidad de agencia y auto-organizacién de nuestra sociedad no esta claramente vinculada a su
capacidad para contribuir al fortalecimiento de las instituciones democraticas. Esto constituye un reto
para cualquier estrategia de educacidn civica y promocién de valores democraticos.

En el marco de la participacidn en los procesos electorales, el Ejercicio TC se fundamenta en el concepto
de Democracia de Ciudadania, donde ésta ultima se construye a partir del ejercicio de los derechos civico
politicos y de la exigencia de resultados de la gestidon de sus gobernantes y representantes populares. La
democracia de ciudadania implica un Estado de ciudadanas y ciudadanos plenos, en donde ademas de
elegir a las autoridades se garantizan los derechos de todos, los derechos civiles en tanto garantias de
libertades bdsicas, los derechos politicos, que implican ser parte de las decisiones publicas, y los
derechos sociales, como garantias de acceso al bienestar (ENEC 2011-2015, p. 64). Sélo una ciudadania
integral, es decir, con acceso pleno a los derechos civiles, politicos y sociales, puede garantizar Ila
existencia de una verdadera democracia. Mientras el acceso o disfrute de los derechos sea parcial o no
exista para sectores amplios de la poblacién, la democracia seguird resultando cuestionable para la
ciudadania, colocandola como precaria y manipulable.

La democracia es una forma de organizacion del poder en la sociedad, con los objetivos de ampliar la
ciudadania, evitar o limitar la dominacién de individuos o grupos que impidan este objetivo, asi como
lograr la perdurabilidad de la organizacion democratica. Regula las relaciones entre individuos,
organizaciones y Estado de conformidad con normas emanadas de la voluntad popular y procedimientos
democraticos. En el ejercicio de ese poder el Estado es una pieza vital, en tanto que una democracia con
un Estado anacrdnico, ineficiente e ineficaz no puede resolver las carencias que lo debilitan. (ENEC 2011-
215, p. 70)

Replantear la democracia en un sentido mas integral y complejo exige la comprension diferenciada del
Estado, de la nacidon, del régimen politico y del gobierno, especialmente de la “democraticidad del
Estado”. Es decir, el grado en que los componentes del Estado (aparato burocratico, sistema legal y
discurso y prdcticas de construccion de identidad colectiva nacional) en verdad promueven el estatus de
la ciudadania sin limitarla a lo politico electoral. (Olvera, pp. 46-47)



Concepto de ciudadania

Una democracia de ciudadania conlleva agencia de los ciudadanos, en tanto capacidad de
transformacion, asi como aprecio de éstos por los asuntos publicos. Cada persona, cada individuo, cada
ciudadano es portador de derechos plenos que le son inherentes, responsable de cdmo ejerce esos
derechos y sus obligaciones correlativas. El enfoque de democracia de ciudadania referido, reconoce a
los derechos civiles, politicos y sociales en tanto aspectos diferentes de la sociedad. Su consolidacion
exige la consideracidon y ampliacion desde los derechos politicos hacia los civiles y sociales, y en una
perspectiva de Derechos Humanos a los derechos econdmicos, culturales y ambientales. La ciudadania es
la base de igualdad por la pertenencia a una comunidad nacional donde se goza de estos derechos y las
obligaciones correspondientes.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales, incluyendo el derecho al trabajo, la salud, la educacién,
la alimentacién, la sanidad, la vivienda, la seguridad social, un ambiente saludable y la cultura,
constituyen elementos esenciales para una vida digna y en libertad. Los derechos humanos proporcionan
un marco de principios y normas reconocidos universalmente para reclamar la responsabilidad de los
Estados —y cada vez mas de los actores no estatales— por las violaciones a estos derechos; asi como para
movilizar esfuerzos colectivos por una justicia social y econdmica, participacion politica e igualdad.

El enfoque de democracia, orientado a la ciudadania, implica la idea de bienestar ciudadano, la cual
alude a una difusién mayoritaria de la realizacidn efectiva de los derechos de las personas que habitan
un pais y aun de aquellos que no detentan derechos de ciudadania politica en el mismo.

“La ciudadania es el derecho vivido por cada individuo, el bienestar es el derecho vivido por la
sociedad. Su construccion es objetivo social. Los elementos basicos del bienestar ciudadano son
el derecho a la vida y la obligaciéon del Estado de proteger al individuo, el derecho a exigir
igualdad de oportunidades empezando por la educacion, el derecho del individuo a pertenecer a
colectividades sin ser discriminado formalmente por la ley y por el Estado de derecho [...] El
bienestar ciudadano es la realizacién de los derechos, su perduracién y su difusion al mayor
nuimero de habitantes.” (OEA-PNUD, 2004, cit. En ENEC 2011-2015, p. 72 cursivas aiadidas)

La ciudadania como ejercicio pleno de derechos no es una simple definicidn juridica, ni una concesion
desde el Estado a los individuos y la sociedad, sino toda una construccidn histérica, social y politica en la
gue tanto los aprendizajes de la colectividad como la implantacién juridico legal de los derechos son
cruciales para replantear las relaciones de poder desde los estadios autoritarios hacia la emergencia de
formas democraticas de regular la convivencia social, ampliar la discusién de los asuntos publicos,
atender a las demandas ciudadanas y resolver los problemas de la nacidn, sus regiones, sus entidades,
sus comunidades.

Los derechos, cuando no son el resultado de grandes luchas sociales, pueden ser aceptados pero no
implantados o no aplicados adecuadamente. Mdas aun, esta concepcion de la ciudadania no implica de
ninguna manera que los derechos hoy dia aceptados universalmente sean en efecto aplicados a toda la



poblacién. Los derechos, que constituyen el corazén de la ciudadania, siguen siendo aplicados de manera
segmentada y parcial y experimentando diversos tipos de problemas de implementacién y de aplicacion
universal. (Olvera, pp. 25-27)

Para la concepcidn de ciudadania que fundamenta la ENEC 2011-2015 y recoge el Ejercicio TC esto es
clave, pues la ciudadania no sdélo es algo establecido juridicamente. Por el contrario, la ciudadania se
ejerce, y asi, se construye. El desarrollo de la ciudadania supone la capacidad de agencia en la que el
ciudadano es un actor fundamental de la democracia, con el poder para transformar su realidad
mediante el ejercicio de sus derechos y el uso de mecanismos y procedimientos democraticos. (ENEC
2011-2015, p. 73)

Por ello, el proyecto de Telegrama Ciudadano, en el marco de una estrategia de educacién civica
consistente, se dirige a estimular el ejercicio de cualidades fundamentales de la convivencia politica
democratica:

“a) la participacion de ciudadanos y autoridades en la gestidon de asuntos publicos y la solucion
de conflictos sociales por la via del didlogo, la deliberacion, la negociacidn y la construccién de
acuerdos politicos; y

“b) una interaccidén social basada en habitos politicos o virtudes democraticas como son: el
dominio de si mismo, el respeto a los demas, la reciprocidad, la disposicion a cooperar, la
tolerancia, la civilidad, la razonabilidad, la cultura de la legalidad, la prudencia politica y el
discernimiento politico.” (ENEC 2011-2015, p. 75)

Avanzar en la constitucion de identidades politicas democraticas no depende sélo de una estrategia
educativa, pero la realizacién de ejercicios concretos de andlisis y reflexion sobre las condiciones de
participacién politica es una oportunidad invaluable para los aprendizajes que dicha constitucion
requiere.

Ejercicio del Derecho al voto

El ejercicio del voto razonado, libre de cualquier tipo de condicionamiento o coaccidn, ajeno a cualquier
forma de discriminacién, secreto, seguido del involucramiento de la ciudadania para el respeto de los
resultados electorales y para la rendicién de cuentas por parte de los gobernantes y representantes
electos, es la consecuencia ideal de esos procesos de construccién y aprendizaje que se han mencionado:

“la promocion del ejercicio de los derechos politicos y, en especifico, de la participacion
electoral, resulta ineficaz si se aisla del ejercicio del conjunto de los derechos civiles y sociales de
la poblaciéon” (ENEC 2011-215, p. 63)

El Telegrama Ciudadano se concibe como un ejercicio de razonamiento del sufragio, contextualizdndolo
en la reflexion individual y colectiva sobre la responsabilidad compartida de ciudadanos, ciudadanas y
autoridades en la gestion de los asuntos publicos, asi como en la solucién de problemas y conflictos



sociales mediante procesos de analisis, deliberaciéon, negociacién y construccion de acuerdos como
condicién de una participacidn ciudadana efectiva. Este ejercicio supone pero no se reduce a lo electoral,
pues el derecho al voto nunca puede estar aislado del ejercicio de todos los derechos relacionados a la
participacién: acceso a informacién publica, libertad de expresidén, asociacién y organizacién.

Concebir asi al ejercicio del voto brinda la pauta hacia aprendizajes de una participacion eficaz de la
ciudadania, que se traduzcan en asimilar la importancia del control social del poder politico, la exigencia
de derechos y el reconocimiento de responsabilidades, asi como el acceso a la informacién relevante que
se requiere para participar en las definiciones de la vida publica, tanto en los gobiernos locales como en
las politicas publicas del ambito federal o estatal. (ENEC 2011-2015, p. 77)

El reconocimiento del ejercicio del voto como un derecho situado en todo el conjunto de los derechos
ciudadanos, que son a su vez componente de los derechos humanos, se inscribe en una estrategia
educativa dirigida a propiciar y fortalecer tanto la capacidad de agencia de la ciudadania, como el aprecio
por los asuntos publicos.

Ejercicio del Derecho a la participacidn en los asuntos publicos

El Ejercicio TC genera un tipo de experiencia que confronta a los participantes con sus percepciones
sobre la responsabilidad tanto de los gobernantes como de las y los ciudadanos, sobre la capacidad de
intervenir en los asuntos publicos y sobre los obstaculos concretos que se enfrentan para la decision de
por cudl opcidn votar. En este sentido, el ejercicio propicia que ciudadanas y ciudadanos visualicen que,
ante la experiencia de que el voto puede ser intercambiable por obsequios o por acceso a programas
gubernamentales, sometido a presiones, o simplemente considerado inutil, es posible, por el contrario,
ejercerlo sobre la conviccién de que es un derecho cuyo ejercicio pleno contribuye a construir
condiciones para el cumplimiento de los demds derechos, pero que por si mismo es insuficiente. Esto se
traduce en la necesidad de que ciudadanos y ciudadanas vislumbren que existen otras formas de
participar en los asuntos publicos y se dispongan a ejercerlas y aprovecharlas, a fin de construir una
democracia participativa.

Desde esta base se plantea a su vez la necesidad de confrontar la apatia, ese desencanto con la
democracia que sabemos que permea entre vastos sectores de la sociedad. Ante el rechazo de la
politica, de lo relacionado con las instituciones politicas, de lo politico, de aquellos asuntos de interés
publico y de los politicos, de los gobernantes, servidores publicos y representantes populares, y el
consiguiente rechazo a ejercer el sufragio libre y razonado, este ejercicio se propone confrontar esa
incredulidad respecto al poder transformador ciudadano, superando el desconocimiento del derecho a
participar de manera efectiva y de cémo hacerlo.

El ejercicio que implica construir el mensaje del Telegrama ciudadano se acompafia por una reflexion
gue permite ligar la construccion de demanda ciudadana con la importancia del voto libre y razonado y
otras formas de participacién ciudadana que dan fortaleza y efectividad al voto, como son: la vigilancia y



la rendicién de cuentas, la organizaciéon de la comunidad y la colaboracién con las autoridades para
resolver los problemas publicos que mas le afectan.

El ejercicio se dirige asi a generar un mayor aprecio por lo publico de quienes participan en él, a la vez
qgue a fortalecer la conciencia de las opciones para convertirse en agentes de transformaciones a partir
del ejercicio de su derecho a la participacién.

4. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE TC

Para cumplir con el propdsito de promover la participacion ciudadana libre e informada en la eleccién y
favorecer que la voz de la ciudadania, con sus propias demandas, se exprese en el contexto del proceso
electoral, TC requiere de sucesivas intervenciones con la poblaciéon. Por ello, la DECEYEC ha disefiado un
proceso que comprende las siguientes etapas: *°

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Preparativos para la implementacién del Telegrama
Ciudadano
. Produccién de los medios educativos y
distribucion a JLE.

Capacitacion para instrumentar Telegrama Ciudadano
e  Curso virtual a VCEyEC 14-21

e  Capacitacién de VCEyYEC a técnicos y
voluntarios 22-28

Difusion de Telegrama Ciudadano
e Invitacion general y lanzamiento (fase 1)
e Invitacion a los eventos de activacion (fase 2) Fase 1 Fase 2 Fase 2 Fase2y3
e  Difusidon de resultados del Ejercicio. (fase 3)

Activacion de Telegrama Ciudadano
. Realizacidn del Ejercicio a través de tres
modalidades
. Procesamiento simultaneo de resultados

Entrega de resultados del Telegrama Ciudadano

«  Cierre estatal 21-25

. Cierre nacional 26-28

A continuacidn, se describe cada una de estas etapas y en el conjunto de anexos se presenta informacion
adicional respecto de los medios que se emplean en el proceso de instrumentacion del Ejercicio TC.

E . L. S .

Es importante anotar que las Acciones de Informacién y Sensibilizaciéon programadas por las JLE en sus Estrategias locales de
promocion de la participacion electoral tienen un periodo mas amplio de instrumentacién, definido por la planeacién y gestién
llevada a cabo por el Vocal Ejecutivo y el vocal del ramo en cada entidad.




4.1 Piloto de TC

El sdbado 25 de febrero de 2012 la Direccidon de Educacién Civica y Participacion Ciudadana llevé a cabo
una prueba piloto de los medios educativos del Telegrama Ciudadano, que es un ejercicio de
participacién ciudadana que forma parte de las Estrategias Locales de Promocion de la Participacion
Electoral en el PEF 2011-2012.

El propdsito de esta prueba fue analizar la pertinencia y funcionalidad de los medios educativos que
acompafian el ejercicio de participacion:

e El Juego Democratico, estrategia ludica y participativa para detonar un proceso de reflexién en
torno a la importancia de la participacidn ciudadana en la eleccién y después de la eleccion para
lograr una vida digna como aspiracién y exigencia de la sociedad en su conjunto.

e El Stand de Telegrama Ciudadano, dispositivo portatil de tres caras que contienen la informacién
gue invita a participar en el Telegrama Ciudadano. Ahi mismo, las y los ciudadanos llenan su
telegramay lo depositan en la urna-buzén.

e El telegrama ciudadano, es decir la tarjeta donde el ciudadano(a) identifica los asuntos publicos
que el proximo gobierno debe atender de manera mds urgente para el bienestar de su
comunidad, opina sobre la forma mas adecuada de atenderlos, propone una solucién concreta al
asunto que mas le preocupa y ampliando su comprensién de los asuntos urgentes para la
sociedad, elije apoyar el cumplimiento de los derechos humanos de los grupos mas excluidos y
discriminados en el pais.

La prueba piloto se hizo con base en lo que se ha definido como una activacién completa: en plaza
publica y con el Juego Democrético, que en este caso tuvo lugar en la explanada de la Delegacion de
Iztapalapa.

A continuacidn se presentan los principales resultados obtenidos a través de observacidn participante,
no participante, entrevistas a los ciudadanos(as) que formaron parte de la experiencia y a vocales y
técnicos del Distrito Federal que acudieron al ejercicio.

Modificaciones a los medios educativos

En los siguientes cuadros se presentan las principales modificaciones que sufrieron: la lona del Juego
Democratico, el Stand y la papeleta del telegrama.

Juego Democratico (lona)

Antes del piloteo Después del piloteo
Lona de 20 metros de largo con planos Lona de 15 metros totalmente plana; la opinidn
levantados y siete planos informativos de las y los participantes respecto de los planos
sobrepuestos informativos sobrepuestos es que entorpecian

el paso. Esto reduce costos, facilita la
produccién y el montaje.

Alberga hasta 25 personas simultdneamente Con el nuevo disefio podrd albergar hasta 30



Antes del piloteo

sin que se formen nudos.

No se establecio con claridad el nimero de
voluntarios, su ubicacién y su rol

No se previo que hacer con los nifios(as) en el

juego

Se tenia un calculo de 80 telegramas por hora

No esta visible la imagen institucional

El diseno marca al interior de la lona la
identidad del Ejercicio TC

Después del piloteo

personas simultdneamente sin que se formen
nudos.

Se sabe con certeza que se requieren tres
voluntarios sobre la lona, ubicados en puntos
neuralgicos para favorecer la reflexidn y el flujo
continuo de participantes y deben tener un
guion aprendido para brindar orientacion
precisa y motivacion en el juego.

Se reforzara la participacion de los nifios(as) en
el juego, apoyando a las personas adultas en la
lectura de instrucciones y se tendra una
ilustracién para que la marquen mientras las
personas adultas llenan el Telegrama

Se comprobd que es posible recoger 50
telegramas por hora

Con el nuevo disefio esta visible la imagen
institucional

El nuevo disefio marca la identidad del Ejercicio
TC en el extremo de la lona solamente,
facilitando que este extremo se corte para
continuar ocupando el Juego como material
educativo, por ejemplo, en las elecciones
escolares.

Stand para activacion minima

Antes del piloteo

No se establecio con claridad el nimero de
voluntarios, su ubicacién y su rol

Hay demasiado texto

No esta visible la imagen institucional

Después del piloteo

Se sabe que basta con un voluntario pero que
es muy importante que anime la participacion y
utilice el Stand como apoyo para brindar
informacidn a las y los ciudadanos

Se hizo una sintesis y estd mas equilibrada la
proporcidn entre texto y grafica

Con el nuevo disefio esta visible la imagen
institucional



Telegrama

Con base en la opinién de las y los participantes respecto de la facilidad o dificultad para responder y
llenar el telegrama:

e Se modificaron las instrucciones para hacerlas mas sencillas
e Seincluyd el dato de entidad y se eliminé el de etnia
e Se tomd la decisidn de imprimirlo en un tamafio media carta para facilitar su lectura.

Telegramas recabados

e 186 personas llenaron telegramas
e 147 telegramas fueron llenados por adultos (incluyendo 24 que omitieron el dato de la edad)
e 37 telegramas llenados por nifios y adolescentes (menores de 18 afios)

Resultados obtenidos

EL TELEGRAMA LLEGO A IZTAPALAPA:

1. Administracion mas eficiente de los recursos publicos destinados a la
educacion

2. Desarrollar mas programas de gobierno incluyentes y respetuosos de
los derechos humanos en materia de trabajo

3. Crear leyes y mecanismos que hagan que se cumplan, en materia de
seguridad.

112 ciudadanos(as) piden al préximo Gobierno que garantice los derechos
humanos de nifios(as), mujeres, pueblos indigenas, migrantes, personas con
discapacidad y con otra preferencia sexual

Sintesis de las opiniones de ciudadanos participantes en el Juego Democratico

Para la activacion completa se entrevisto en total a 11 personas, de las cuales, 4 fueron mujeres en el
rango de edades de 25 a 58 afios de edad y 7 hombres cuyas edades oscilan de 22 a los 58 afios. De este
grupo se contd con la participacion de 4 vocales del ramo. Se grabaron testimonios en video de algunos
participantes a la salida del Juego Democrdtico, un total: 25 personas, 12 hombres y 13 mujeres.



1.

participado en
este ejercicio?

éTe gusto
haber

Si, porque esta muy padre, me enteré de las cosas que no sabia

Si, porque estd muy padre, aprende la gente que no sabe del voto.
Si, estuvo interesante.

Si, porque aprendi algo nuevo que podré aplicar mas adelante.

Es divertido y nunca hay cosas divertidas.

Es muy bonito y estamos aprendiendo a tomar decisiones mas
importantes como trabajar en comunidad.

Este ejercicio va a ayudar a la ciudadania a encontrar la forma de elegir a
su representante votando de una manera adecuada, responsable pero
ademas sabiendo elegir.

Pues una iniciativa buena para todos los ciudadanos porque nos ayuda a
ser mas participativos a la comunidad donde vivimos. Podemos trabajar
en conjunto y que nos escuchen nuestras propuestas y nuestras opiniones
a los que candidatos que ya vienen.

Me gustd porque me pude expresar algo que no sabia y ya cuando sea
mas grande ya pensaré mejor a quién votar. Aprendi a escuchar a los
candidatos para votar, quien tiene las propuestas que a mi me convienen,
a miy a mi pais.

éPara qué
sirve este
ejercicio?

Para darme cuenta cémo funcionan los gobernantes y que no me cuenten
a medias, los medios de comunicacién dicen las cosas a medias, pero si
dicen la verdad los vetan.

Para aprender un poco mas de las elecciones.

Principalmente para pensar en nuestras necesidades de la comunidad,
muchas veces no tomamos en cuenta las necesidades de nuestra
comunidad, porque si hay una necesidad grande en México.

El juego es muy interesante, muy rdpido, me parece una buena idea para
saber ahorita que ya vienen las votaciones para ver qué es lo que vamos
exigir a quien vamos a escoger como presidente porque pos muchas veces
escogemos a alguien que no conocemos nada mas por el simple hecho de
ir a votar pero aqui ya hacemos consciencia.

Estd muy bien la dindmica, se abordan temas que en realidad no nos
habiamos puesto a pensar. Que se desarrollaban en la comunidad donde
vivimos, es un juego que te abre, que te hace pensar, comprometerte y
gue hagas algo por el cambio.

Aprendi a que por ejemplo de la gente que no sale a votar o que votamos
nada mas por votar, por ejemplo en este caso nosotros pedimos que la
educacion, seguridad, el medio ambiente, cosas que luego nos le
tomamos importancia y como dicen, es trabajo tanto para el presidente
como para nosotros como personas, es un trabajo que nos corresponde a
todos. A veces se lo dejamos a que el haga todo.




Todo lo que nos influye para votar porque a veces luego ya no quiero ir a
votar, porque es lo mismo como que no sirve el voto, pero ahorita veo
que si sirve.

Quiero conocer por quién votar porque a veces emitia mi voto nada mas
asi a ojos cerrados y ahorita ya se concientiza uno para tomar decisiones.
A veces votamos pero no elegimos. Es una forma de llegar a los grupos de
poder que estan siempre tratando de poner a la gente gobernante.

Para mi no tiene gran cuestién de interés, deberian bajarnos informacion
referente todo, como puede uno actuar frente a una autoridad, muchos
ciudadanos ignoran que hay una agenda de los derechos humanos, la
informacidn de cémo poder llegar ante una delegada sin ser arbitrarioy
ellos comportarse. Yo pondria informacién hacia la ciudadania. Por
ejemplo la salud en los medios de comunicacidn no hay alguna
informacidn. La cuestién de los diputados...para qué estan ellos, cudles
son nuestros derechos y para que, me refiero cual es su trabajo o que es
lo que ellos hacen para la ciudadania, en que nos benefician

3. éQué te parecid
la duracién de
todo el ejercicio?
Se te hizo largo,
corto...

Rapido

Me parecio bien

Concreto, el tiempo suficiente.

Entretenida. Bien de tiempo, porque no pasé de 10 minutos.

Corta, mas tiempo para participar.

No es muy largo, ni tedioso, aunque algunos elementos son estorbosos.
Suficiente.

4. Tuviste alguna
duda o dificultad
para hacer el
recorrido o para
llenar el telegrama
ciudadano?
éCudles? élas
instrucciones del
juego (impresas en
la lona) y del
telegrama te
parecieron claras o
poco claras?

No tuve dificultades

Si fueron claras

Para el llenado del telegrama me costo trabajo, a la gente le da flojera
leer.

Si, tomar una decision, todo claro en la instruccion.

Claras las explicaciones, demasiadas opciones, pero es ldgico porque en
una democracia debe haber muchas opciones. Aunque la gente en el DF
es muy practica, esto se podria resolver con menos opciones que
engloben adn mas.

Si, detecté que en el momento de entrar se atienda a los participantes
para que no se pierdan. Si no hay control de la gente, si no se atiende, la
gente sevair.

No hacer este tipo de juegos, este es un juego en el cual nos envuelven y
ponemos una huella pero de que nos sirve de nada. Nos deberian bajar la
informacidon de como poder exigir y que se haga y que gobiernen. De qué
sirve que nosotros digamos algo sino lo hacen.




4.2 Capacitacion a estructura desconcentrada, tecnicos y voluntarios
4.2.1. Esquema de multiplicacién

La capacitacién que se dard a la estructura desconcentrada para la instrumentacion del ejercicio
Telegrama Ciudadano sera en cascada. El personal de la DECEYEC capacitard a los Vocales Locales y
Distritales del ramo, quienes a su vez capacitaran a sus respectivos técnicos operativos, uno por JDE y
JLE. Posteriormente éstos deberan instruir a las y los voluntarios, que seran preparados para que
puedan apoyar los tres tipos de activacién del TC. Al término del proceso de capacitacién de técnicos y
voluntarios, las JDE deberan enviar un reporte a sus respectivas JLE, y éstas a su vez un reporte estatal a
la DECEYEC. Esta actividad esta programada para el periodo del 14 al 28 de marzo de 2012.

Capacitacion a |« Impartida por

JLE y JDE la DECEYEC
s eImpartida por
Capacitaciéon a vocales de
técnicos (as) CEyECde

JLyDE

eImpartida
por
técnicos(as)

Capacitacion a
voluntarios(as)

4.2.2 Curso en linea

Con el fin de optimizar la instrumentacion de las estrategias locales, en especifico del componente TC, y
atendiendo a la novedad del ejercicio, la DECEYEC impartira un curso a través del Campus Virtual dirigido
a JLE y JDE del 12 al 21 de marzo de 2012. El espacio disefiado para el curso en el portal cuenta con:
calendario de actividades, foros habilitados para la comunicacion con VLCEYEC, grupos por entidad
federativa, foro de apoyo técnico, presentaciones didacticas, manuales de capacitacion dirigidos al
personal que debe operar el Telegrama Ciudadano en los distintos niveles: local (JLE), distrital (JDE) y
técnico operativo y voluntarios, asi como un video de capacitacién para operar el TC.



Objetivo general: Dara conocer a las JL y DE las caracteristicas definitivas de
los componentes de la Estrategia Nacional de Promocidn de la Participacion
Ciudadana en el PEF 2012, a fin de que y a partir de ello logren ajustar e

instrumentar sus estrategias estatales. L. -
Objetivos especificos:

e Ubicar la instrumentacién de su estrategia estatal en el marco de la Estrategia Nacional de
Promocion de la Participacion Ciudadana en el PEF 2012 e identificar los componentes y las
fases que ésta comprende, asi como los diversos agentes involucrados.

e |dentificar, sobre cada componente- Telegrama Ciudadano y Acciones de Informacion y
Sensibilizacion- sus formas de activacién; materiales de apoyo; funciones de juntas locales,
juntas distritales y personal de apoyo; necesidades a cubrir por parte de las juntas y tareas en
que pueden colaborar aliados especificos.

o Identificar las caracteristicas y requerimientos especificos para la implementacién de cada una
de las fases del ejercicio de Telegrama Ciudadano: difusidn, lanzamiento, activacion y cierre.

e Conocer los métodos y materiales propuestos para potenciar la gestidén para la colaboracién
de aliados estratégicos.

e Conocer la metodologia para la evaluaciéon de los dos componentes de las estrategias
estatales: variables, indicadores, instrumentos, y responsables.

e Conocer los criterios para la seleccidn y capacitacion del personal de apoyo con que contardn

4.3 Difusién de Telegrama Ciudadano

Para lograr una amplia participacion ciudadana en el ejercicio de Telegrama Ciudadano y el impacto en la
opinidn publica se prevé una campafa de difusion publicitaria que comprende tres fases:

/" Fase3: Entrega de resultados, es &

- 'S "N decir la invitacion a presenciar los
Fase 1: Difusion general del | Fase 2: Invitacion a los eventos | eventos de cierre donde se dar3 a
Telegrama Ciudadano para dar a de activacion de Telegrama conocer lo gue Ia poblacién ha
conocer 2 la poblacion que el IFE Ciudadano en cada entidad, demandado, asi como la difusion
invita a participar en este dando a conocer lugares, fechas de estas demandas los dias previos
ejercicio ciudadano. | y horarios. ) a la eleccion para motivar la
- - o participacion ciudadanaen la

jornada electoral.

Los materiales impresos para la difusidn de las tres fases del Ejercicio TC son los siguientes:

Cartel.- hace un llamado para que los ciudadanos participen y envien un telegrama e identifique lo que
su comunidad necesita.



Triptico.- Explica las fases del ejercicio de telegrama ciudadano: 1).- iVamos al festival ciudadano!, 2).-
Elegiremos lo mejor para nuestra comunidad, 3).- Tu voz se sumara a la de las personas de tu entidad,
4).- Los resultados se hardn publicos y 5).- El gobierno recibira el Telegrama.

Ejemplo de Cartel

LLAMADO NACIONAL
AENVIAR ELTELEGRAMA
MAS GRANDE DE LA
HISTORIA

b B
a
%% A
£ & :
) 3 "g..g
€ — .
1 - 5
=

ENCONTREMOS LO QUE MEXICO NECESITAY
DIGAMOSLO A NUESTROS FUTUROS GOBERNANTES

TELEGRAMA
WC!UDADANO o — ..!_FE_

P ——— warse it oeg sre 91808 430 2

Volante.- Invita a los ciudadanos a participar en el ejercicio de Telegrama ciudadano y sefiala el dia, lugar
y horario en el cual se llevara a cabo.

Lona: Ofrece los resultados obtenidos del ejercicio ciudadano de cada estado de la republica y describe
los tres problemas o tematicas que la mayoria manifestd en el ejercicio de Telegrama Ciudadano.

lona

ELTELEGRAMALLEGO A
BAJA CALIFORNIA NORTE

LEYES QUE MEIOREN EL MEDIO AMBIENTEY
*HECAMISMOS PARAHACERLASCUMPLIR

ADMINISTRACION EFICIENTE
" EN LOS RECURSOS PARA LA 1 DUCACION

3 PRESUPUESTO PUSBLICO SUFICIENTE
"PARA LASALUD

YALNCONTRAMOALO QUE QUEREMOS, AMORA
TRABAEMOS ¥ VIGILEMOS IUNTOS QUE 58 CUMPLA

S IFE

...... e T




La DECEYEC brindard a las JLE y JDE los medios impresos y los archivos correspondientes a los medios
electrénicos referidos en el apartado anterior, (radio, digital, video, poster, triptico, rétulos para bardas,
perifoneo, volantes, promocionales, etc.) para que puedan desplegar las acciones de promocién e
informacién a través de medios de comunicacién locales y otros medios alternativos.

A nivel central, se desplegardn acciones de difusiéon en television (un spot), en radio (un spot), en la
pagina de internet de TC, en el Boletin electrénico del PAC, coordinado por el Centro para el Desarrollo
Democratico y en las cuentas que el IFE tiene en redes sociales. También se estd buscando difusion del
TC en paginas web de otras instituciones publicas y organismos gubernamentales y se promovera la
colaboracién de OSC para que incluyan un banner en sus paginas web y se animen a difundir TC entre su
poblacidn objetivo.

Para dar mayor difusidon a las actividades de su Estrategia local de promocién de la participacién
electoral, las JLE, con el apoyo de sus respectivas JDE, deberan realizar una rueda de prensa para
presentar las acciones de promocién de la participacion electoral que el IFE realizard durante los meses
de abril a junio, determinadas por la Estrategia Local en el marco de la Estrategia Nacional de Promocidn
de la Participacién Ciudadana en el PEF 2011-2012 (Consulta Infantil y Juvenil 2012, Telegrama
Ciudadano y Acciones de Informacidn Sensibilizacién incluidas en la Estrategia Local, Sitio Interactivo de
Promocién del Voto 2012).

A este evento, las y los vocales locales del ramo, con apoyo de los vocales distritales, deberdn convocar a
medios de comunicacién y representaciones de los aliados identificados: instituciones educativas,
publicas, instancias de gobierno local y organizaciones de la sociedad civil.

La DECEyYEC dara seguimiento a través de sus coordinadores(as) a la preparacion que cada VLCEYEC haga
de este evento, con el fin de proporcionar los apoyos requeridos y solicitarle con anticipacién la
informacién que permita difundirlo a través de la pagina web, de las redes sociales y del Boletin
electrénico del Centro para el Desarrollo Democratico.

Para el evento de cierre nacional la DECEYEC, en congruencia con el llamado a la participacién para que
la voz de la ciudadania sea escuchada, se buscard convocar a candidatos(as) y/o representantes de
partidos o coaliciones en la contienda electoral, a personalidades del mundo académico, de las
organizaciones de la sociedad civil, asi como de las principales instituciones publicas y educativas del pais
y a los medios de comunicacidn para hacer una entrega de los resultados obtenidos de manera previa a
la eleccidn.

4.4 Activacion del Ejercicio TC

Durante el periodo de activacidn de TC, las JDE a través de la o el vocal del ramo, serdn responsables de
realizar la activacion del ejercicio de participacién “Telegrama Ciudadano” en sus modalidades: minima,



basica y/o completa, para lo cual contaran con el apoyo de personal técnico de apoyo y de las y los
voluntarios que logren convocar para tales fines.

4.4.1 Modalidad completa

En esta modalidad, el ejercicio puede llevarse a cabo en plazas publicas tomando la forma de festivales
ciudadanos o en universidades donde se invita a participar en el Juego Democrdtico que es una actividad
|ddica que permite al ciudadano(a) llevar a cabo un proceso reflexivo que le dispone al llenado del
Telegrama. La participacién en el Juego democratico, ademas informa y sensibiliza a las y los ciudadanos
en torno a las siguientes problematicas: baja participacidon, compra y la coaccién del voto, rechazo a ser
funcionario de casilla y barreras de género a la participacion.

El Juego Democratico

Introduccion:

Telegrama Ciudadano estd disefiado para contribuir a que la ciudadania se motive a participar en las
elecciones, reconozca el valor de su voto y la importancia de ejercerlo de manera libre y razonada,
asumiendo que la participacidon no termina con la eleccién sino que es necesario vigilar al gobierno
elegido y colaborar con él para lograr que sean atendidas las demandas de la comunidad. Por ello es
fundamental que el ejercicio de participacion sea a la vez una experiencia educativa intencionada.

Con este fin se diseno el “Juego Democratico”, una estrategia ludica y participativa que por medio de un
recorrido didactico facilita que la ciudadania reconozca sus demandas en temas centrales para su
bienestar (educacidn, trabajo, salud, seguridad, justicia, vivienda, cultura y medio ambiente sano) y las
convierta en el sentido de su participacion en la eleccion y después de la eleccion.

En el Juego Democrdtico las y los participantes realizan un recorrido caminando sobre quince metros de
lona que asemeja un gran tablero ilustrado, creando un ambiente estimulante que permite que las
personas vayan teniendo contacto con informacién que les hace sentir, pensar y actuar. Es un juego de
decisiones que el ciudadano(a) va tomando a lo largo del recorrido, a la par que se cuestiona y debate
junto con otras personas sobre la importancia o priorizacién de las problematicas abordadas. En este
recorrido, de aproximadamente quince minutos, el ciudadano(a) construye su telegrama. El recorrido en
el Juego Democratico se estructura de la manera que se describe a continuacion.

1. Bienvenida.

Se invita a las personas a participar en el Juego Democratico mediante una frase motivacional que indica
el sentido del ejercicio: “Prepdrate a cambiar el rumbo de Meéxico. iEs momento de hacer un
compromiso con tu pais!”.

Las personas ingresan al juego y se les pide asumir un primer compromiso ético respecto de la busqueda
del bienestar colectivo y de la necesidad de generar demandas, “El lugar en el que vivo es mi tierra, me
comprometo a buscar siempre lo mejor para ella, exigiendo que se atiendan mis necesidades.”

2. Contextualizacion.



Las personas se encuentran con un mapa gigante del territorio nacional, el cual esta dividido por entidad.
Al mapa lo acompafa una infografia con datos que el VCEyEC debera proporcionar sobre la entidad
(poblacién, nimero de mujeres y hombres, extensidn, lenguas, nimero de diputados y senadores,
numero de municipios y distritos electorales, etc.) Se les pide que ubiquen su entidad en el mapa de la
Republica.

Los mensajes contenidos en las imagenes y los datos que se exponen son los siguientes: “Yo soy México.
Un pais grande, con tradiciones, cultura, historias, gente y necesidades diferentes de norte a sur”.

3) Sensibilizacion.

En esta parte del juego se busca que las personas reconozcan sus motivaciones en el momento de
participar en la resolucidn de un problema de la comunidad, poniendo especial énfasis en que la mejor
opcion para resolver problematicas compartidas es desde un tipo de participaciéon colectiva que
involucra a las autoridades.

La actividad ladica implica realizar un recorrido donde continuamente se ofrecen opciones que las y los
ciudadanos deberan de elegir de acuerdo la experiencia sobre su actuar ciudadano. Las alternativas que
nos ofrece el juego permiten que el ciudadano(a) pueda elegir entre las siguientes opciones:

“Cuando tengo tiempo participo en resolver los problemas y las necesidades que afectan a nuestra
comunidad.”

“Creo que solucionar los problemas y las necesidades de nuestra comunidad es trabajo de las
autoridades.”

“Son tantos los problemas y necesidades de nuestra comunidad, que para superarlos creo que
necesitamos trabajar juntos.”

Continuamente se presentan dilemas que se iran respondiendo una vez que el ciudadano(a) reflexiona
sobre su actuar. En algunos momentos es necesario que se vayan por grupos o bien de manera
individual, hasta que llegan al momento de responder a la pregunta: “¢ Cémo llevar una vida digna?”

En la siguiente seccidn, las personas se encuentran con el reto de ponerse de acuerdo en tres asuntos
gue hace falta atender para que mejore su comunidad. En este momento se encontrardn con ocho
ldminas que tienen impresa la informacion de cada uno de los temas seleccionados: educacidn, trabajo,
salud, vivienda, medio ambiente sano, cultura, justicia y seguridad. Dialogan en torno a éstos y generan
consensos para identificar cudles son los tres asuntos prioritarios a atender en su comunidad, y a partir
de ellos “construir un puente” que sirve como metafora de vida digna. Una vez que logran el acuerdo y
construyen el “puente” pasan a la siguiente seccién del juego.

4) Trascendencia de la participacion.

Después de pasar el puente, en el camino se lee la leyenda “Estamos a punto de elegir un nuevo
gobierno. ¢éCémo le hacemos llegar nuestras demandas? Encontremos qué es lo que necesitamos y
piddmoslo a nuestros futuros gobernantes.”

A continuacidn se reparten las tarjetas que simbolizan el telegrama y se invita a las personas a llenarlo.



Una vez que las personas han llenado su Telegrama Ciudadano, se encuentran frente a tres figuras que
representan los cargos a elegir en la eleccion federal y a la ciudadania, cada figura tiene un mensaje
alusivo a la funcién que desempena:

. “Yo soy tu fututo presidente(a) y parte de mi trabajo es poner en marcha planesy
programas para que tengas una mejor calidad de vida.”

. “Yo soy tu futuro diputado(a) y parte de mi trabajo es aprobar el presupuesto
publico y vigilar que se use correctamente. Yo soy tu futuro senador(a) es analizar la politica exterior,
revisar y aprobar los tratados internacionales que firme el presidente(a).”

. “Yo soy un ciudadano(a) como tu y mi responsabilidad es informarme sobre lo que
mi comunidad necesita, votar a mis representantes y vigilar que trabajen para solucionar las
demandas de la comunidad.”

Frente a la figura del ciudadano, se encuentra la urna-buzén donde se depositard el Telegrama
Ciudadano. Avanzando en el camino se encuentra la leyenda “Para que nuestras demandas se cumplan
necesitamos reforzar nuestra participacién. ¢ Qué nos lo puede impedir en estas elecciones?”

En esta seccidn se provoca las personas hagan consciente la relacién que debe existir entre el ejercicio
de su voto y las demandas de su comunidad.

Las personas se encuentran frente a un nuevo laberinto que tiene como opciones las distintas maneras
en las que el ciudadano(a) toma la decision de por quién votar. A través de un mensaje directo se
presentan las principales barreras o problemdticas que limitan la participacién electoral: barreras de
género, compra de voto, coaccion del voto, abstencionismo y voto no razonado. En esta seccidn se
delibera nuevamente con el grupo de participantes, cudl es la barrera que nos impide votar.

Las figuras y los mensajes se orientan a reforzar el llamado a un voto libre y razonado: si sabemos por
qué votar, sabremos por quién votar, lo cual implica también un minimo de informacion sobre las
funciones y atribuciones de los poderes para los que se van a elegir representantes.

5) Generacion del compromiso ciudadano.

En esta seccidn final del recorrido, las personas se encuentran frente a las posibilidades de relacionar el
compromiso que liga este ejercicio con la eleccion federal 2012.

“Nuestro compromiso puede ayudar a superar estas barreras.”

Siguiendo el camino se encuentra una serie de cuatro compromisos ciudadanos que motivan al
ciudadano(a) a asumir uno o varios de ellos.

Me informaré sobre las propuestas de las y los candidatos antes de votar.
Exigiré que se atiendan mis demandas y las de mi comunidad.
Vigilaré que las y los gobernantes electos cumplan sus propuestas de campania.

il e

Me organizaré con mis vecinos(as) y juntos colaboraremos con la autoridad para resolver mejor
nuestras necesidades.



4.4.2 Modalidad Basica

En esta modalidad el ejercicio puede llevarse a cabo en escuelas, universidades, oficinas publicas, o bien
con grupos cautivos, por ejemplo, de beneficiarios(as) de programas sociales, de padres y madres de
familia; la condicidn es que se pueda proyectar un video de 3 minutos de duracidon que permite al
ciudadano(a) tomar conciencia de la importancia de su participacion en las elecciones del 2012, como
elector y en su caso, como funcionario de casilla, asi como de ejercer su voto de manera libre e
informada, ademads de explicarle cémo llenar su Telegrama. Esta modalidad resulta muy adecuada para
combinarla con las acciones de informacién y sensibilizacién que las JLE y JDE realizan cominmente para
promover la participacion electoral.

4.4.3 Modalidad minima

En esta modalidad el ejercicio puede llevarse a cabo en sitios publicos donde la gente acude para realizar
actividades cotidianas como son: mercados, centros comerciales, centros de salud o comunitarios,
eventos culturales y deportivos. Esta forma de activar el TC se realiza con el apoyo de un stand de tres
caras que contienen la informacidn que invita a participar en el TC. Ahi mismo, las y los ciudadanos
llenan su telegrama y lo depositan en la urna-buzén. Esta modalidad resulta muy practica para que las
JLE y JDE la incluyan entre sus actividades de promocién del voto porque requiere poco despliegue
logistico, puede ser llevada a cabo por personal de apoyo, en cualquier dia de la semana y permite al
Instituto acercarse a la poblacién en lugar de pedirle que acuda a un evento especifico.

4.4.4 Modalidad virtual

La pagina web es un medio que ademas de concentrar contenido similar al ya descrito y ofrecer la
posibilidad de llenar el telegrama por internet, aporta un elemento nuevo a la experiencia: poder
conocer lo que otros ciudadanos(as) piensan en distintas partes del pais, a través de los testimonios
grabados a participantes en festivales y otro tipo de activaciones. La pagina web también tendra otros
recursos de video que apoyan la reflexiéon sobre la importancia de votar con informacidn, en libertad y
de continuar participando en los asuntos publicos después de la eleccion: las capsulas para la pagina web
y las redes sociales son un conjunto de diez videos de un minuto de duracién, grabadas con personajes
de teatro guiiiol creados expresamente para el TC.
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4.4.5 Procesamiento de la informacion contenida en los telegramas

Las JDE deberan registrar la informacion de una muestra de los telegramas recabados y de los
cuestionarios de evaluacion aplicados al término de cada activacion, y enviarla semanalmente a las JLE.
Por su parte, las JLE seran las responsables de coordinar y supervisar a las JDE la activacion del ejercicio
de participacion TC en cumplimiento con la Estrategia Local de Promocién de la Participacion Electoral,
garantizando que en cada JDE se realicen al menos dos festivales ciudadanos y se complementen con
activaciones de las otras modalidades (basica y minima). Asimismo, concentraran la informacidn estatal y
enviardn un reporte a la DECEYEC, que publicard los resultados nacionales del TC.

La DECEyYEC dara seguimiento regular y permanente a las activaciones que se realicen en las JDE,
contando con un equipo de seis personas que funcionaran como coordinadores(as) a razén de 5 0 6
entidades cada uno.



*Reallzan activaciones
del TC

*Registran informacién
de los telegramas

*Suben testimonios a la
pagina web

*Envian reportes
periodicos alasJLE's

\

a) Los tres temas {asuntos publicos)
que cada entidad priorizo para su
atencién urgente;

*Coordinan y supervisan
la activacion del TC en
la entidad

*Revisan e integran
reportes distritales

sEnvian reportes a la
DECEYEC
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b) En relacién con éstos, el tipo de
solucion que la ciudadania demanda
con mayor frecuencia para cada uno;

*Da seguimiento a la
activaclion del TC en el
pals

sIntegra reportes de
avance estatales

*Publica resultados de
TC a nivel naclonal

El procesamiento de la informacidn se realizard de forma simultdnea a la activacién del TC.
informacién procesable para entregar resultados antes de la jornada electoral sera la siguiente:

—

\\\\

—
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c) La cantidad de ciudadanos(a) que
demandan al Estado mexicano la

atencion urgente de las
recomendaciones recibidas de parte

de los organismos internacionales de
derechos humanos para poblacién

La

infantil, migrante, con discapacidad,
de la comunidad LGBTTTI, mujeres y
pueblos indigenas.

_—
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La DECEYEC contard con apoyo especializado para el procesamiento de los resultados del Ejercicio TC. Se
analizard una muestra del total de los telegramas contestados en cada uno de los 300 distritos
electorales; los cuales conformaran el tamaio del universo de estudio. Para realizar tal andlisis se llevara
a cabo un muestreo bietdpico para cada uno de los 32 estados, de tal suerte que éste sera aleatorio
estratificado con una probabilidad proporcional al tamafio del estrato. Los estratos corresponderan a los
distritos de cada estado; en consideracién de que cada distrito electoral organizara la logistica de
activacion del Ejercicio de forma particular. EIl método de seleccién de los telegramas serd mediante un
muestreo aleatorio sistematico. Para calcular el tamafio de la muestra; se considerara un error de
muestreo del .05 (Kish, 1965; Scheaffer et al, 1987)*"

31 Kish, L.: Survey Sampling. John Wiley & Sons, Inc., New York, London 1965



5. ENTREGA DE RESULTADOS DEL TELEGRAMA CIUDADANO

5.1 Cierre estatal

La devolucién publica de los resultados de Telegrama Ciudadano es una actividad fundamental para dar
sentido a la participacién. Para dar a conocer los resultados generados por la participacién ciudadana en
el Telegrama Ciudadano se contempla que en cada entidad se realice un evento al que se convoque a la
opinién publica. La fuerza simbdlica de este evento estara en relacién directa con la capacidad de
convocar a los actores politicos, a las figuras publicas reconocidas por sus aportes a la comunidad, a la
mayor cantidad de instituciones, organizaciones, instancias municipales y ciudadanos(as) que hayan
venido participando en el proyecto, asi como medios de comunicacién y al publico en general.

Como en el caso del lanzamiento, la DECEYEC a través de sus coordinadores(as) dara seguimiento a cada
una de las entidades a su cargo para verificar las condiciones para la realizacion del evento y el avance en
la gestidn de aliados, medios y actores politicos ante quienes se propone hacer entrega simbdlica de las
demandas ciudadanas.

Ademas del seguimiento a los preparativos del evento publico, la DECEYEC con base en el procesamiento
constate de la informacidn contenida en los telegramas, tanto presenciales como virtuales, determinara
los resultados del Ejercicio TC en cada entidad y a nivel nacional y los presentard en un Informe de
resultados preliminares del Ejercicio Telegrama Ciudadano. Con esta informacidon dara la orden de
produccién para imprimir los resultados correspondientes a cada entidad, en las lonas para exposicion
publica en cada entidad y distrito electoral, mismas que seran usadas como el simbolo de la participacion
ciudadana en cada una de las 32 plazas publicas del pais.

Para cubrir el evento de Cierre Estatal, los equipos en cada entidad deberdn levantar un registro en video
y/o en fotografia y facilitar la difusién de los resultados tanto en los medios informativos locales como en
medios alternativos.

5.2 Cierre nacional

La DECyPC recuperara la informacion de los eventos de entrega de resultados solicitando a las JLE que
elaboren un reporte con informacién basica y con video. Esta informacion y registro videografico servira
para preparar el evento de cierre nacional cuyo formato sera definido en consulta con la Comisién de
Capacitacion y Organizacidn Electoral. De manera deseable, el acto debiera estar a cargo de las maximas
autoridades del Instituto Federal Electoral y contar con la presencia de los representantes de los Partidos
Politicos, personalidades de la academia, de las principales instituciones publicas, representantes de la
sociedad civil y la ciudadania.



6. EVALUACION

A partir de la informacidn enviada por las JLyDE, la DECEYEC se realizard una evaluacién del ejercicio de
participacién Telegrama Ciudadano, en concordancia con los indicadores del proyecto 4.4 de la ENEC,
gue, para este caso, seran medibles por las siguientes variables:

a. Cobertura: La cobertura serd medida a través del nimero de Telegramas Ciudadanos recabados
tanto de manera presencial, como mediante la modalidad electrdnica.

b. Pertinencia de los medios educativos: Indicada a través del porcentaje de ciudadanos(as) que
evalian favorablemente los medios educativos disefiados para promover la participacion
electoral, con respecto al total de ciudadanos(as) que respondieron una encuesta de evaluacion.
Por evaluacién favorable se entiende aquella en la que las y los propios ciudadanos manifiestan
gue la informacién obtenida les fue de utilidad.

Evaluacion cualitativa

Debido a lo novedoso que resulta llevar a cabo en el IFE un ejercicio de participacidon real con las
caracteristcas del Telegrama Ciudadano en el marco de un proceso electoral, se considera que vale la
pena realizar una evaluacion cualitativa de la activacion completa que permita valorar la relevancia del
contenido; el desempeiio del facilitador del Juego Democrdtico—medio educativo utilizado en la
activacion completa del Telegrama Ciudadano; asi como la funcionalidad en la gestién, es decir las
condiciones adecuadas para la realizacién del Juego Democratico.

Esta evaluacidn se realizara a través de entrevistas a todos los actores involucrados—ciudadanos(as),
vocales, técnicos, voluntarios y demas integrantes de las juntas que participen en la activacion. A fin de
gue tal evaluacién sea representativa, se propone llevarla a cabo en dos distritos de cada
circunscripcion.

Ademas se aplicara de manera aleatoria una encuesta de evaluacidén para conocer la percepcioén de los
ciudadanos sobre su participacion en el ejercicio.



ENCUESTA DE EVALUACION

Datos del participante:

Edad: Escolaridad: Sexo: I:‘ Hombre I:‘ Mujer

Para el IFE tu opinidn es muy importante. Por ello te pedimos que nos respondas esta pequefia encuesta para conocer lo que
piensas sobre la experiencia que acabas de vivir. Muchas gracias.

Subraya la respuesta con la gue estés mds de acuerdo. Escribe tu respuesta a la pregunta cuatro.

Preguntas:

1.  (Te gusto el ejercicio que acabas de vivir?
a) Si b) Mas o menos c) No

2. ¢Te pareci6 divertido?
a) Si b) Mas o menos c) No

3.  ¢Te parecié novedoso?
a) Si b) Mas o menos c) No

4.  ¢Para qué crees que sirve este ejercicio?

a) Paraidentificar las necesidades de nuestra comunidad

b)  Para aprender mas sobre las elecciones y el voto

c)  Parareconocer la responsabilidad de ciudadanos y de gobernantes

d) Para expresarnos y dar nuestra opinidn sobre los asuntos que nos afectan
e) Paraidentificar los obstaculos para votar de manera libre y razonada

f) Otro

5.  ¢Crees que es importante que mas personas tengan esta experiencia?
a) Si b) Mas o menos c) No

por qué:

Datos de la activacion:
(Esta informacion debe ser llenada por personal del IFE)
Entidad: Distrito: Lugar:

Zona: I:I Urbana I:lRuraI I:l Urbano marginal I:I Indigena

Fecha: Tipo de activacion: I:l Completa I:lMl'nima I:I Basica
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1 Presentacion

El Instituto Federal Electoral pone a disposicidn de la ciudadania en general, asi como de las candi-
datas y los candidatos a puestos de representacidn popular en el proceso electoral federal del aifo
2012, los resultados del ejercicio de Telegrama Ciudadano.

El ejercicio Telegrama Ciudadano (TC) busca recuperar la percepcién de la ciudadania sobre aque-
llos asuntos publicos que considera deben ser atendidos, de manera urgente, por el préximo go-
bierno para el bienestar de su comunidad. Recupera también las respectivas propuestas de
solucidn. Por ultimo, reporta acerca de la exigencia de las ciudadanas y de los ciudadanos para el
cumplimiento de los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos por parte del
gobierno mexicano, en especial de aquellos orientados a erradicar la discriminacidon y la exclusién.

La informacién aportada en este documento esta basada en una muestra representativa a nivel
estatal del total de participaciones que las ciudadanas y los ciudadanos depositaron en unas urnas-
buzén, o contestaron en el portal electrénico del Telegrama Ciudadano, en el lapso comprendido
entre el 1 de marzo y el 30 de junio del 2012.

El TC es un componente innovador: es la primera vez que, en el marco de un proceso electoral, el
IFE promueve la participacion ciudadana a través de un ejercicio que involucra a la poblacidn joven
y adulta. La intencion es generar una alternativa para incentivar la participacion electoral, difundir
ante la ciudadania el ejercicio cotidiano de la democracia, promover la opinidén y la incidencia de la
poblacién en las decisiones de gobierno. Asi, el IFE hace una apuesta por impulsar un ejercicio que
contribuya a mejorar la experiencia ciudadana de su propio poder para exponer demandas e in-
tentar un didlogo con las personas postulantes a los cargos de eleccidén popular, de manera que
quienes participen tengan mas elementos para emitir un voto libre y razonado; ademas, encuen-
tren motivo para seguir participando después de la eleccidon en acciones de vigilancia a las y los
representantes populares.

Fueron cuatro las formas de activacion® implementadas para acercar a la poblacién el ejercicio del
Telegrama Ciudadano:

i Festivales en plazas publicas o en universidades, donde se invitd a participar en el
Juego Democrdtico. En él, las y los participantes realizan un recorrido sobre una lona
gue muestra un gran tablero ilustrado, creando un ambiente estimulante que permite
tener contacto con informacion que pretende hacer sentir, pensar y actuar. Como

1 . . .z . . .z .

Se entiende por “activacidon” ” la puesta en marcha de una estrategia de comunicacion educativa que busca
movilizar la participacion ciudadana en favor de una causa de interés publico proponiendo acciones concre-
tas, inmediatas y relevantes.

2 Ejercicio Telegrama Ciudadano
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parte del recorrido, las personas recibieron una papeleta para el “llenado del Telegra-
ma”. Esta forma de activacion se denomina “activaciéon completa”.

ii. Platicas de sensibilizacidn en escuelas y universidades, en oficinas publicas, con gru-
pos de personas beneficiarias de programas sociales, con padres y madres de familia.
Con el apoyo de un video de quince minutos de duracidn, se resalta la importancia de
participar en las elecciones del 2012 razonando el sentido del voto a partir de la identi-
ficacidn de las demandas ciudadanas. Al final se invita a llenar el telegrama. Esta forma
de activacién se denomina “activacidn basica”.

iii. Puestos colocados en lugares publicos donde la gente acude a sus actividades coti-
dianas para invitar a participar en el Telegrama Ciudadano, como son mercados publi-
cos, centros comerciales, centros comunitarios o de salud, eventos culturales o
deportivos. Esta forma de activacion se denomina “activacion minima”.

iv. Portal electrénico de Telegrama Ciudadano accesible por internet, donde las personas
llenaron y enviaron sus opiniones.

Ademas, durante las actividades ordinarias de las Juntas Locales Ejecutivas (JLE) y de las Juntas
Distritales Ejecutivas (JDE) también se realizaron labores de informacion y sensibilizacidn respecto
de este Ejercicio. Este tipo de accién se denomina, precisamente, acciones de informacién y sensi-
bilizacion.

El TC invitd a la poblacidn a que reflexionara en torno a los asuntos publicos de mayor relevancia
para su comunidad. Para ello fueron presentados ocho temas cercanos a su experiencia cotidiana:
educacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambiente, cultura, justicia y seguridad. Se pidié a las
personas que estimaran prioridades tomando en cuenta sus propias necesidades y el bienestar de
su comunidad. Asi, la ciudadana o el ciudadano selecciond tres temas que considerd debian ser de
atenciodn prioritaria para el préximo gobierno.

Una vez seleccionados los temas relevantes, se pidid que sefialaran cual seria la solucidn que con-
sideraban mas adecuada para atender la problematica:

a) Crear leyes y mecanismos para hacerlas cumplir.

b) Hacer mas eficiente la administracion de los recursos publicos.

c) Aprobar presupuesto publico suficiente.

d) Fomentar la participacion ciudadana efectiva en los programas de gobierno.

e) Transparencia publica y ofrecer rendicidon de cuentas a la sociedad.
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f) Desarrollar mas programas de gobierno que sea incluyentes y respetuosos de los dere-
chos humanos.

Concluida esta parte de la reflexion, se invitaba a la persona a expresar una propuesta para dar
atencién adecuada al tema que mas le preocupa.

Por ultimo, con el fin de ampliar su comprension e involucramiento respecto de los asuntos publi-
cos, se exhorté a hacer una peticién en favor de aquellos grupos de la poblacién que enfrentan
situaciones graves de exclusién. Para ello, se informd sobre las principales recomendaciones emi-
tidas por los organismos internacionales de derechos humanos al Estado mexicano referentes a los
derechos de nifas y nifios, mujeres, pueblos indigenas, personas migrantes, personas con discapa-
cidad y personas de la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti, Inter-
sexual (LGBTTTI). Esta informacion se presentd en un bloque donde la ciudadana o el ciudadano
podia suscribir o no esas recomendaciones, de acuerdo a su parecer.

Resulta determinante la profesionalidad del trabajo de las Juntas Locales Ejecutivas y de las Juntas
Distritales Ejecutivas en la promocién de la participacidon ciudadana, mediante experiencias que
pretenden incidir de una manera festiva, recuperar los gustos y practicas de las mexicanas y los
mexicanos, adaptadas también a la cultura visual de las generaciones mas jovenes. Las Juntas Dis-
tritales Ejecutivas fueron las responsables de realizar las activaciones del Ejercicio; una esforzada
labor que se llevd a cabo junto a las demas atribuciones para la organizacion de la jornada electo-
ral. Sea este medio un reconocimiento a su compromiso y la labor realizada. Asimismo, las Juntas
Locales Ejecutivas realizaron también tareas de promocidn, apoyo y asistencia en el area de su
responsabilidad, a la vez que contribuyeron de manera determinante para el seguimiento de las
labores, la integracion de los datos y la difusién del TC. La coordinacion general del Telegrama
Ciudadano correspondié a la Direccidn Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién Civica (DE-
CEyEC) del IFE. Asimismo, se contd con la colaboracién del Centro para el Desarrollo Democratico
(CDD), en el marco de la Estrategia Nacional de Promocién de la Participacion Ciudadana, para la
difusién de este ejercicio en sus diversos esquemas de comunicacion.

De esta manera, el Consejo General del IFE, a través de la labor de supervisién general y segui-
miento por parte de la Comisidon de Capacitacién y Organizacion Electoral, pone a disposicion de la
ciudadania este informe de resultados del Telegrama Ciudadano. Esperamos que, una vez que
sean dados a conocer ante las candidatas y los candidatos en esta eleccion federal del 2012, se
inicie un proceso de informacidn, seguimiento y evaluacidon por parte de la ciudadania misma.
Convocamos a las ciudadanas y a los ciudadanos, sea de manera individual o a través de sus for-
mas de organizacidn y representacion, a que se involucren en labores de observacidn sobre la
actuacioén de las y los representantes populares para atender y concretar, en el ejercicio de sus
funciones en el ambito federal, las soluciones a los temas sefialados en este ejercicio. La informa-
cion detallada de los resultados, los informes y las actividades que se realicen a partir de este mo-
mento estaran a disposicion de todas y todos en el portal electrénico.
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Vitrina metodolégica. Se realizd un muestreo aleatorio en cada una de las 32 entidades. El marco muestral corresponde
al total de los participantes en cada una de las entidades en las dos modalidades de participacion: internet y telegrama
postal. El periodo de levantamiento de los telegramas para la muestra en que estan basados los datos de este informe
abarcé del 1 de marzo al 30 de junio del 2012.

El método de seleccidn de los telegramas fue mediante un muestreo aleatorio sistematico. Para estimar el tamafio de la
muestra se considerd un error de muestreo de +.02, con un nivel de confianza del 95% y suponiendo una maxima varia-
bilidad.

2 Participacion

Al corte final realizado el dia 30 de junio del 2012, se registré un total de 1,623,382 participacio-
nes. La distribucion de participaciones presenciales y a través de la pagina de internet a nivel na-
cional se presentd de la siguiente manera:

Tabla 1. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
segun entidad federativa

Entidad Federativa Participaciones

Aguascalientes 17,014
Baja California 51,231
Baja California Sur 9,243
Campeche 7,094
Coahuila 23,350
Colima 5927
Chiapas 31,649
Chihuahua 35,270
Distrito Federal 138,059
Durango 15,943
Guanajuato 44,994
Guerrero 71,941
Hidalgo 62,431
Jalisco 80,668
México 157,137
Michoacan 127,859
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Entidad Federativa Participaciones

Morelos 23,314
Nayarit 20,276
Nuevo Leon 157,545
Oaxaca 41,769
Puebla 94,246
Querétaro 29,890
Quintana Roo 4,696
San Luis Potosi 39,205
Sinaloa 24,653
Sonora 37,416
Tabasco 33,626
Tamaulipas 28,647
Tlaxcala 33,257
Veracruz 128,939
Yucatan 21,028
Zacatecas 22,572

Total 1,623,382*

*El total toma en cuenta los Telegramas recabados en Oficinas Centrales y los recabados por
OSC del programa SIVOTO2012.
Fuente: IFE-DECEyYEC. Resultados finales del ejercicio Telegrama Ciudadano 2012.

Segun el tipo de activacion, las participaciones mostraron las siguientes cifras:

Tabla 2. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano
segun forma de activacion

Tipo de activacién Participaciones
Activacion completa 269,994
Activacion basica 353,014
Activacion minima 732,089
Acciones de informacion y sensibilizacion 258,020

Portal internet 10,265

Total 1,623,382

Fuente: IFE-DECEyYEC. Resultados finales del ejercicio Telegrama Ciudadano 2012.
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Tabla 3. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
diferenciado por tipo de medio, aliado e instancia responsable del IFE

Telegramas recabados en Oficinas Centrales 799
Telegramas recabados por OSC de SIVOT02012 1,694
Telegramas presenciales recabados por JLE y JDE 1,610,624

Telegramas recabados por internet 10,265

Total 1,623,382

Fuente: IFE-DECEyEC. Resultados finales del ejercicio Telegrama Ciudadano 2012.

De acuerdo a los resultados finales, la participacidon de acuerdo al sexo de las personas se distri-
buyé de la siguiente manera:

Tabla 4. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
segun entidad federativa y sexo de las personas (porcentaje)

Entidad federativa Mujeres Hombres
Aguascalientes 33.7 66.3
Baja California 534 46.6
Baja California Sur 515 48.5
Campeche 50.8 49.2
Coahuila 46.8 53.2
Colima 49.0 51.0
Chiapas 53.2 46.8
Chihuahua 531 46.9
Distrito Federal 54.9 451
Durango 54.2 45.8
Guanajuato 59.7 40.3
Guerrero 51.3 48.7
Hidalgo 543 457
Jalisco 50.9 49.1
México 56.1 43.9
Michoacan 54.6 454
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Morelos 64.9 351
Nayarit 51.7 483
Nuevo Leon 53.2 46.8
Oaxaca 49.2 50.8
Puebla 53.8 46.2
Querétaro 57.1 429
Quintana Roo 57.3 42.7
San Luis Potosi 50.9 49.1
Sinaloa 54.0 46.0
Sonora 52.8 47.2
Tabasco 58.0 420
Tamaulipas 49.8 50.2
Tlaxcala 70.5 29.5
Veracruz 544 45.6
Yucatan 504 49.6
Zacatecas 523 47.7
Nacional 53.5 46.5

NOTA: La suma de los porcentajes pudiera no ser 100 debido al redondeo de cifras.
Fuente: IFE-DECEYEC. Resultados finales del ejercicio Telegrama Ciudadano 2012.

La participacidn por grupo de edad y sexo, mostro el siguiente comportamiento:

Tabla 5. Participacion por entidad federativa segin grupo de edad 2
y sexo de las personas (porcentajes)

Jévenes Adultas Adultas mayores
Entidad federativa Total M H Total M H Total M H
Aguascalientes 63.0 340 660 335 344 o656 35 224 776
Baja California 53.8 534 466 434 537 463 28 474 526
Baja California Sur 59.8 521 479 38.0 515 485 22 363 637
Campeche 749 503 497 236 526 474 15 454 546
Coahuila 69.0 487 513 283 431 569 27 376 624

2 . ~

Las y los jovenes comprenden a las personas con edades de 18 a 29 afos de edad; las personas adultas son
aquellas con edades de 30 a 59 aios; las personas adultas mayores comprenden a aquellas con edades de
60 aflos o mas.
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Entidad federativa
Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz

Yucatan

Zacatecas

Nacional

Jovenes
Total M

69.9 487
64.5 517
65.2 53.6
45.0 528
72.2 519
56.1 57.6
53.4 50.7
48.6 5338
52.2 519
524 544
49.5 552
33.2 552
48.6 494
519 510
58.0 50.6
61.0 536
509 585
48.7 56.0
61.6 52.2
58.6 53.8
55.8 557
53.5 557
61.2 510
435 o612
56.0 541
553 501
53.2 531
56.0 52.6

H
513

483
46.4
47.2
48.1
424
493
46.2
48.1
45.6
44.8
44.8
50.6
49.0
49.4
46.4
415
44.0
47.8
46.2
443
443
49.0
38.8
45.9
49.9
46.9
47.4

Adultas

Total M

28.5
32.9
32.9
50.0
25.4
40.3
41.6
47.1
43.5
44.5
44.8
58.1
45.0
43.7
37.2
35.5
47.0
48.0
34.7
37.6
39.4
42.5
36.3
48.1
40.6
42.8
42.1
40.1

50.0
57.6
524
56.8
61.4
62.4
53.3
54.6
50.0
584
54.8
69.6
53.9
564
47.5
543
56.3
59.0
50.0
555
50.4
60.6
484
77.8
55.2
51.3
525
55.1

H
50.0

425
47.6
43.2
38.6
37.6
46.7
454
50.0
41.6
45.2
304
46.1
43.6
525
457
438
41.0
50.0
445
49.6
394
51.6
22.2
448
48.7
47.5

44.9

NOTA: La suma de los porcentajes pudiera no ser 100 debido al redondeo de cifras.
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Adultas mayores

Total M H

16 448 552
26 385 615
18 469 531
50 543 457
24 487 513
36 612 388
50 412 588
44 558 442
42 468 532
34 511 489
58 480 520
87 700 299
6.4 540 460
44 463 537
48 445 555
35 519 481
21 419 581
33 514 486
3.7 377 623
38 422 578
48 392 608
40 613 387
25 414 586
84 768 232
34 509 491
18 364 636
48 421 579

3.9

Fuente: IFE-DECEyYEC. Resultados finales del ejercicio Telegrama Ciudadano 2012.
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Adulto:

= Mujeres

= Hombres

Gréfica 1. Personas participantes a nivel nacional segun grupo de edad y sexo
(porcentaje)

3 Temas de mayor interés

A nivel nacional, los tres temas de mayor relevancia segun las y los participantes son: educacion,
con el 67.6% de las menciones; seguridad con 60.5%, y trabajo con 60.0%. Se considera que para la
atencion de esos temas se deben realizar, principalmente, las siguientes acciones: aprobar presu-
puesto publico suficiente para el caso de educacidn (con el 29.3% de las menciones), crear leyes y
hacerlas cumplir respecto a seguridad (47.9%) y eficientar la administracién de los recursos publi-
cos en lo que se refiere a trabajo (28.3%).

Se observa que, en el caso de las mujeres, los tres temas de mayor relevancia son educacion
(68.0%), seguridad (61.3%) y trabajo (60.0%). En el caso de los hombres, se considera que esos
temas son educacién (67.1%), trabajo (59.9%) y seguridad (59.6%).

10 Ejercicio Telegrama Ciudadano



“IiFE

INSTITUTO FEDERAL ELEC TORAL

100

mNacional

HMujeres

EHombres

Cultura Justicia Seguridad

Grafica 2. Mencién de temas relevantes a nivel nacional segun sexo (porcentaje)

3.1 Poblacion joven

Para las y los jovenes los temas de mayor importancia son educacién (68.7%), trabajo (60.1%) y se-
guridad (59.6%). Las acciones que consideraron deben ser emprendidas para atenderlos son aprobar
presupuesto publico suficiente (con 28.2% de las menciones para educacion), eficientar la adminis-
tracién de los recursos publicos (28.8%) en cuanto a trabajo, y crear leyes y hacerlas cumplir (49.6%)
respecto a seguridad.

Las mujeres jévenes expresaron que los tres temas de mayor interés son educacion (69.4%), segu-
ridad (60.6%) y trabajo (59.7%), para lo cual propusieron realizar, respectivamente, las siguientes
acciones: aprobar presupuesto publico suficiente (29.1%), crear leyes y hacerlas cumplir (50.6%) y
hacer eficiente la administraciéon de los recursos publicos (28.4%).

Los hombres jovenes sefalaron que educacién, trabajo y seguridad son los tres temas mas rele-
vantes, en proporciones equivalentes al 67.8, 60.4 y 58.6% respectivamente. La principal propues-
ta de atencién que corresponde, en ese orden, a cada uno de esos temas se refiere a aprobar
presupuesto publico suficiente (29.4%), hacer eficiente la administracion de los recursos publicos
(29.1%) y crear leyes y hacerlas cumplir (48.5%).
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Grafica 3. Relevancia de los temas mas importantes para la poblacién joven segun
sexo a nivel nacional (porcentaje)

3.2 Poblacion adulta

Para la poblacidn adulta los tres temas mds significativos son educacién (67.0%), seguridad (61.8%)
y trabajo (60.0%), para los cuales proponen que las acciones para atenderlos son, respectivamen-
te, aprobar presupuesto publico suficiente (con 29.7% de las menciones), hacer leyes y hacerlas
cumplir (46.3%) y administracién eficiente de los recursos publicos (27.8%).

Los tres temas de mayor relevancia para las mujeres adultas son educacién (67.1%), seguridad
(62.4%) y trabajo (60.6%); en ese orden, proponen que deban tomarse las siguientes medidas:
aprobar presupuesto publico suficiente (28.7%), crear leyes y hacerlas cumplir (47.5%) y adminis-
tracion eficiente de los recursos publicos (27.5%).

Los hombres adultos, en proporciones equivalentes al 66.9, 60.9 y 59.2%, respectivamente, sefia-
laron que educacidn, seguridad y trabajo son los tres temas mas significativos. Las correspondien-
tes propuestas de atencién sefialadas para cada uno de esos temas son aprobar presupuesto
publico suficiente (30.9%), crear leyes y hacerlas cumplir (44.9%) y administracion eficiente de los
recursos publicos (28.2%).
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Grafica 4. Relevancia de los temas mas importantes para la poblacion adulta
segun sexo a nivel nacional (porcentaje)

3.3 Poblacion adulta mayor

Seguridad (60.5%), trabajo (58.7%) y educacidn (57.7%) son los tres temas mas destacados por la
poblacién adulta mayor, y sefialan que las medidas conducentes son, en cada caso, crear leyes y
obligar su cumplimiento (con 41.0% de las menciones), hacer mas eficiente la administraciéon de
los recursos publicos (27.2%) y aprobar presupuesto publico suficiente (25.1%).

Las mujeres adultas mayores sefialaron que los temas mas relevantes son seguridad (60.7%), tra-
bajo (58.4%) y educacién (56.8%); proponen entonces que sean tomadas, respectivamente, las
siguientes acciones: crear leyes y obligar a cumplirlas (44.2%), hacer mas eficiente la administra-
cién de los recursos publicos (26.6%) y aprobar presupuesto publico suficiente (25.3%).

En proporciones equivalentes al 60.4, 59.0 y 58.5% respectivamente, los hombres adultos mayores
destacaron seguridad, trabajo y educacidon como los tres temas mas relevantes. Crear leyes y obli-
gar a cumplirlas, eficientar la administracion de los recursos publicos, asi como aprobar presu-
puesto publico suficiente (con el 38.0, 27.8 y 24.9% respectivamente) son las soluciones sugeridas
para atender dichas problematicas.
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Grafica 5. Relevancia de los temas mas importantes para la poblacion adulta
mayor segun sexo a nivel nacional (porcentaje)

4 Garantizar los derechos humanos de la poblacion perteneciente a
grupos de alta vulnerabilidad social

El 81.1% de quienes participaron expresaron su deseo de que sean tomadas las medidas necesarias para
garantizar los derechos humanos y una vida libre de discriminacién y violencia para nifas, nifos, mujeres,
pueblos indigenas, personas migrantes, personas con discapacidad y a las personas independientemente
de su preferencia sexual, atendiendo las recomendaciones de los organismos internacionales en materia
de derechos humanos. Entre las mujeres esa proporcion significé el 81.8%, y entre los hombres fue de
80.3 por ciento.

Por grupos de edad, la poblacién joven apoyé la iniciativa en 82.3% (82.8 y 81.8 por ciento para
mujeres y hombres, respectivamente). La poblacidn adulta se adhirié a la iniciativa en 79.6 puntos
(80.5% en mujeres y 78.4% en hombres). La poblacion adulta mayor favorecié esta solicitud en
80.0%; las mujeres obsequiaron la solicitud en 82.3 por ciento, mientras los hombres fue en
77.9%.
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Grafica 6. Personas que apoyan acciones necesarias contra la discriminacion y
por la no exclusion de acuerdo a los instrumentos internacionales de
derechos humanos a nivel nacional segiin sexo (porcentaje)

5 Resumen

Las ciudadanas y los ciudadanos en México comunican a quienes aspiran a gobernar nuestro pais
que:

e Los temas y las propuestas de solucion mas relevantes son educacién (aprobar presupuesto
publico suficiente), seguridad (crear leyes y obligar a su cumplimiento) y trabajo (hacer efi-
ciente la administracidn de los recursos publicos).

e Entre las mujeres los temas mas relevantes son educacidn, seguridad y trabajo.
e En el caso de los hombres, los temas mas relevantes son educacion, trabajo y seguridad.

e Paralas y los jovenes los temas mas relevantes y las acciones a realizar son educacion (aprobar
presupuesto publico suficiente), trabajo (eficientar la administracion de los recursos publicos) y
seguridad (crear leyes y obligar a su cumplimiento).

o En el caso de las mujeres jovenes, los temas de mayor importancia son educacidn, seguri-
dad y trabajo.

e Respecto a lo expresado por los hombres jovenes, los temas mas relevantes son educacion,
trabajo y seguridad.

e Para la poblacién en edad adulta los tres temas mas relevantes y las acciones a realizar son
educacion (aprobacidn de presupuesto publico suficiente), seguridad (hacer leyes y obligar
a su cumplimiento) y trabajo (administracion eficiente de los recursos publicos).
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En el caso de las mujeres adultas, los temas de mayor importancia son educacion, seguridad
y trabajo.

Respecto a lo expresado por los hombres adultos, los temas mas relevantes son educacion,
seguridad y trabajo.

Para la poblacién en edad adulta mayor los tres temas mas relevantes y las acciones a reali-
zar son seguridad (crear leyes y hacerlas cumplir), trabajo (hacer mas eficiente la adminis-
tracion de los recursos publicos) y educacién (aprobar presupuesto publico suficiente).

En el caso de las mujeres adultas mayores, los temas de mayor importancia son seguridad,
trabajo y educacion.

Respecto a lo expresado por los hombres adultos mayores, los temas mas relevantes son
seguridad, trabajo y educacién.

Cuatro de cada cinco participantes apoyaron la solicitud de que las y los gobernantes reali-
cen todas las medidas necesarias para que sean garantizados los derechos humanos de las
personas pertenecientes a grupos de alta vulnerabilidad social, atendiendo a los instrumen-
tos internacionales en materia de derechos humanos.
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