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PRESENTACION

I. ANTECEDENTES

De acuerdo con el mandato legal establecido en el articulo 82, parrafo 1, inciso x) del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral ha orientado los trabajos de sus distintas areas sobre la base
de las Politicas y Programas propuestas anualmente por la Junta General Ejecutiva y aprobadas por el Consejo
General.

La elaboracién de las Politicas y Programas que se presentan, se realizé a partir de un proceso deliberativo que tuvo
su origen en las iniciativas presentadas por los directores ejecutivos y los titulares de las unidades técnicas, bajo la
coordinacion del Secretario Ejecutivo; revisadas y discutidas posteriormente en las Comisiones del Consejo y,
finalmente incorporando las opiniones de los representantes de los partidos politicos y del Poder Legislativo ante el
Consejo General. A su vez, las propuestas presentadas a la aprobacién del 6rgano de direccion tienen como punto de
partida las Politicas Prioritarias que se fijaron para el proceso electoral 2002 - 2003.

Como en afios anteriores, las politicas que se presentan no son politicas fragmentadas en funcién de las atribuciones
puntuales de cada una de las dependencias que forman parte de la institucion, sino una guia que ha servido para
entrelazar sus distintos programas a la luz de las prioridades de la Institucion en su conjunto.

Al mismo tiempo, la conclusién del periodo para el que fueron designados los actuales Consejero Presidente y
Consejeros Electorales, representa una oportunidad para formular un recuento de las tareas emprendidas a partir del
proceso de planeacion iniciado en 2001 con miras a las elecciones federales del 2003, asi como de los resultados
obtenidos con el propésito explicito de facilitar la continuacion exitosa de los trabajos propios del 6rgano superior de
direccion por quienes sean designados como Consejero Presidente y Consejeros Electorales para el siguiente periodo
constitucional.

En ese sentido, y como consecuencia directa del cumplimiento de las politicas sefialadas para el periodo 2002 - 2003,
el Consejo General est4 ahora en condiciones de establecer el siguiente eslab6n de ese continuo de planeacion y
ejecucion.

e laelaboracion del Plan Integral para el Proceso Electoral 2002 - 2003 ha sido un ejercicio de coordinacion
gue ha involucrado a todas las areas directamente responsables de la organizacién de los comicios dentro de
la institucion. Su presentacion al Consejo General hizo posible contar con un documento que permitié una
accién mas eficiente por parte de cada una de esas areas, un mejor seguimiento de las actividades que
forman parte del proceso electoral y una colaboracién mas eficiente entre los érganos ejecutivos y directivos
tanto centrales como desconcentrados. Dado que el propdsito mas importante para el IFE durante el afio
2003 fue la organizacion de las elecciones federales, su primera prioridad debe corresponderse con el
cumplimiento de ese Plan y con el objetivo explicito de haber logrado que las elecciones hayan sido en
consecuencia, las mejor organizadas.

e Lamodernizacién del Registro Federal de Electores ya ha comenzado a ofrecer resultados. Tanto el tiempo
de produccion de la credencial para votar con fotografia, como su costo, han disminuido a lo largo del afio,



mientras que sus medidas de seguridad se han incrementado. Sobre esa base, en el afio 2004 esta politica
debe conducir a la conclusion de la plataforma que servird de base para la operacién del Registro en los
proximos afos.

e  Durante el afio 2003 por otra parte el IFE se ha consolidado como uno de los promotores mas activos de la
educacion civica en México. El Instituto Federal Electoral ha ampliado la cobertura y los recursos a la difusién
de la cultura civica democratica en el pais. Esta politica considerada en el Plan Trianual de Educacién Civica,
permitié en 2003, una mejor integracion de las mesas directivas de casilla para la jornada electoral y a un
ejercicio mas libre e informado del voto de los ciudadanos. Del mismo modo, la mayor vinculacién del IFE
con la ciudadania, que fue politica prioritaria en 2003 deberéa contribuir al acercamiento con los ciudadanos
que fungiran como funcionarios electorales en los comicios venideros.

e  En el Servicio Profesional Electoral se ha avanzado en la definicion de los perfiles idoneos para la ocupacién
de cada una de las plazas. Se ha buscado garantizar que el personal del Instituto, que desarrolla funciones
sustantivas, acredite las aptitudes indispensables para el cumplimiento de las metas institucionales y sea
capacitado adecuadamente. También se han consolidado los procesos de evaluacién como un mecanismo
clave de cumplimiento en su desempefio. El personal profesional del IFE se constituyé como uno de los
eslabones mas importantes para que las politicas y los programas en 2003 cumplieran de manera eficaz y
con un amplio sentido ético.

e  Sistema de Administracion de Recursos Institucionales se orient6 en el 2003 a respaldar con eficacia,
capacidad de respuesta y transparencia, el trabajo prioritario de organizacién de los comicios. Durante el
2003, ademas, fue posible que la Red IFE se estableciera como el sistema privilegiado de comunicacion y
coordinacion interna para las actividades institucionales, de modo que se ha simplificado, mejorado y
agilizado la comunicacién y la operacion institucional, asi como la coordinacién entre las distintas areas, lo
cual permitié hacer un seguimiento oportuno de la organizacién de los comicios, del desarrollo de la jornada
electoral y del cémputo de resultados.

[.POLITICAS PRIORITARIAS

Sobre la base de las consideraciones anteriores, derivadas del cumplimiento de los compromisos asumidos en el
periodo 2001 - 2003, el IFE se propone seguir las siguientes politicas para el 2004.

e  Con el proposito de consolidar al IFE como un promotor importante de la educacion civica en México, se
plantea proseguir las actividades, que en materia se vienen realizando. Con esta politica se pretende
fortalecer el ejercicio del voto libre y secreto y contribuir a que la ciudadania cuente con elementos para
participar activa, propositiva y responsablemente en la vida publica.

e  Fortalecimiento del sistema de partidos politicos. Llevar a cabo en forma eficaz y eficiente las actividades
relativas al sistema de partidos politicos. El Instituto garantizara la entrega oportuna de las prerrogativas a los
partidos y agrupaciones politicas y promovera que los partidos politicos tengan acceso a los medios de
comunicacioén en los mejores tiempos y espacios disponibles. Se sistematizaran los procedimientos para el
otorgamiento de sus prerrogativas de tal manera que se facilite su consulta al interior del Instituto, ademas de
hacer accesible a la ciudadania la informacion relacionada con las mismas por tratarse de entidades de
interés publico. En materia de fiscalizacion de los recursos de los partidos y agrupaciones politicas el Instituto
revisara cuidadosamente el ejercicio de los recursos empleados para el desarrollo de las actividades
ordinarias de partidos y agrupaciones. En este campo el Instituto garantizara el acceso publico a los informes
anuales de los V partidos, para lo cual se consolidaran los sistemas que faciliten la consulta de la
informacion.



e Nuevadistritacién. Como esta contemplado, después de haberse llevado a cabo tres elecciones federales,
actualizar los limites de los 300 distritos electorales, a efecto de tener proporciones equivalentes en los
distritos, segun el ultimo censo de poblacion nacional. Adecuar el marco cartografico electoral, respecto a la
modificacién de limites distritales y seccionales.

e Consolidar la Modernizacion Tecnolédgica del Registro Federal de Electores en cuanto a la plataforma
que servira de base para la operacion de los procedimientos a cargo de esa Direccién Ejecutiva. La
operacion del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIRFE) permitira reducir los
tiempos de entrega de la credencial para votar con fotografia al ciudadano, la centralizacién de los diferentes
sistemas y vinculara cada uno de los procedimientos a cargo del Registro para lograr una visién de conjunto
que permitira el planteamiento de una reingenieria de los procesos del Instituto en materia registral y de
actualizacion del padrén. La implementacion de los nuevos sistemas, derivados de la modernizacién
tecnoldgica, garantizara la calidad del padrén electoral, facilitara el tramite para la obtencién de la credencial
y hard mas eficientes los mecanismos para las altas y bajas del padron. Por su parte, la Cartografia Electoral
actualizada y digitalizada servira de base para las labores permanentes de credencializacion y actualizacion
del Padrén Electoral. También sera un insumo para la localizacién de los ciudadanos que seran capacitados
como funcionarios de mesas directivas de casilla y para las labores de logistica relacionadas con la ubicacion
e instalacion de casillas electorales y permitird contar con los datos para la definicion de la demarcacién
territorial de los 300 distritos y sus secciones electorales.

e Consolidar el Sistema de Administracién de Recursos Institucionales. La administracion de los recursos
a cargo del Instituto se realizara con la mayor transparencia y bajo controles y métodos de seguimiento méas
rigurosos que los que ya de suyo se aplican. Durante 2004, se priorizara la 6ptima asignacién y el adecuado
seguimiento de los recursos para las actividades permanentes del Instituto, a efecto de contar con una alta
capacidad de respuesta a las necesidades de tipo administrativo. También se mantendra actualizada la
informacién sobre el ejercicio presupuestal para transparentar las acciones del Instituto en este ambito, asi
como para dar seguimiento al cumplimiento de programas e indicadores institucionales.

La aplicacion de estas politicas contribuiran sin duda a la consolidacién de la confianza y la credibilidad alcanzada por
el IFE ante los diferentes sectores y organismos de la comunidad nacional e internacional.

Para dar cabal cumplimiento a estas politicas prioritarias resulta indispensable el apoyo en la estructura presupuestal
del Instituto que se integra por programas y subprogramas. Es preciso asignar de la manera mas racional posible el
presupuesto para el afio 2004, y darle un seguimiento adecuado, mediante indicadores de gestion y de desempefio.

A cada area del Instituto corresponde un programa cuyas politicas generales reflejan sus tareas basicas. Para llevarlas
a cabo, las direcciones ejecutivas y unidades técnicas cuentan con subprogramas que, a su vez, contienen las politicas
especificas y las lineas de accion que se requieren para alcanzarlas.

El Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral establece en su articulo 40, parrafo 2 inciso c), que la Secretaria
Ejecutiva elaborara, con la colaboracién de la Direccién Ejecutiva de Administracién, el Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos que debera ajustarse a los criterios y objetivos de los Programas y Politicas previamente aprobados. En
una etapa posterior se elaborara el presupuesto desglosado por cada una de las partidas que conforman los programas
y subprogramas aprobados, y se incluiran también, las metas y los indicadores de desempefio institucional.

Una vez aprobadas estas politicas y programas generales, asi como las politicas especificas y las lineas de accion de
los subprogramas, estaremos en posibilidad de continuar con el proceso de presupuestacion que consiste basicamente
en las siguientes etapas:



1. Se cuantificaran las metas que se estima alcanzar para el 2004, es decir, se elaborara el Programa Operativo
Anual (POA), y con base en dichas metas se formularan los indicadores que posteriormente servirdn de base
para medir el desempefio de cada programa.

2. También es necesario determinar los recurso humanos, financieros y materiales requeridos para alcanzar las
metas de referencia. Esto es propiamente el proceso de presupuestacion. Esta tarea se llevara a cabo en las
siguientes semanas, para que oportunamente se someta a consideracién del Consejo General el
Anteproyecto de Presupuesto del IFE.

1 CONSEJO GENERAL
1.1 CONTRALORIA INTERNA

PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS ESTRATEGIAS PARA SU IMPLANTACION

1.1.1 POLITICA GENERAL

1) Desarrollar las tareas preventivas de vigilancia, control y evaluacion, tendientes a garantizar la administracion
transparente y eficiente de los recursos a través de la practica de la rendiciéon de cuentas y la proteccién del patrimonio
institucional; promover mejoras a los controles internos y procedimientos administrativos, contables y financieros;
realizar la evaluacion institucional del cumplimiento de objetivos y metas, asi como ejecutar el sistema de
responsabilidades administrativas y de registro patrimonial.

1.1.2 SUBPROGRAMAS

1.1.2.1 DIRECCION Y APOYO  ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.1) Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y transparente, el programa y los subprogramas a cargo
de esta unidad responsable.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.

b.2) Supervisar que la utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectte de acuerdo a
la normatividad establecida.

1.1.2.2 REALIZAR AUDITORIAS FINANCIERAS (013)

A) Politica Especifica



a.1) Verificar que el ejercicio del presupuesto autorizado se realice en estricta observancia del marco normativo
aplicable; determinar debilidades de control en los sistemas y procedimientos contables, financieros y administrativos y
proponer medidas correctivas para subsanar las desviaciones encontradas, asi como medidas preventivas tendientes a
mejorar la gestion y los sistemas y procedimientos de control interno, para coadyuvar a la eficiente administracion de
los recursos publicos y al logro de los objetivos institucionales.

B) Lineas de Accién

b.1) Disefar, instrumentar y ejecutar el Programa Anual de Auditoria para 6rganos centrales y desconcentrados.

b.2) Verificar que la recepcion y aplicacion de las aportaciones que realicen los 6rganos electorales estatales se realice
3 conforme a los términos de los Convenios de Apoyo y Colaboracién que el Instituto celebre con los mismos.

b.3) Formular programas especificos que tiendan a identificar irregularidades y desviaciones a la normatividad contable
y administrativa. Con base en ello, analizar y detectar areas de oportunidad para proponer lineamientos de control que
prevengan la ocurrencia de desviaciones y vigilar su cumplimiento.

1.1.2.3 CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS (014)

A) Politicas Especificas

a.1l) Realizar la evaluacion del ejercicio presupuestal por programa y acorde con el logro de los objetivos
institucionales.

a.2) Participar con caracter de asesor normativo en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Oficinas
Centrales.

a.3) Supervisar que las recomendaciones derivadas de las auditorias técnicas, financieras y del sistema de evaluacion
realizadas en los Organos Centrales y Delegacionales se implementen en tiempo y forma.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Verificar el grado de cumplimiento de la misién institucional, mediante el sistema de evaluacion.

b.2) Verificar el grado de cumplimiento de lo planeado contra lo logrado del presupuesto ejercido, en términos de las
politicas y programas generales del Instituto.

b.3) Revisar que las adquisiciones de bienes y servicios, asi como las enajenaciones se ajusten a la normatividad
vigente, asi como a las politicas y criterios aprobados por el Consejo General del Instituto.



b.4) Integrar los expedientes de seguimiento a las recomendaciones de las auditorias y aquellas que no sean
atendidas, se enviaran a la autoridad instructora.

b.5) Recopilar, analizar y divulgar la informacion derivada del sistema de evaluacion, de las auditorias y demas
informacién, para generar politicas y lineamientos que coadyuven a mejorar la eficiencia y subsanar debilidades.

1.1.2.4 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y SITUACION PATRIMONIAL (015)

A) Politicas Especificas

a.l) Recibir, tramitar y resolver las quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos de sancién a proveedores y
recursos administrativos que se presenten, en los términos y con las formalidades establecidas por las Leyes Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

a.2) Llevar el registro y seguimiento de la evolucion patrimonial de los servidores publicos del Instituto.

B) Lineas de Accién

b.1) Realizar las actuaciones y diligencias necesarias en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pablicos para la atencion, tramite y resolucion de las quejas y denuncias que se
promuevan en contra de servidores publicos del Instituto, determinando la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa a cargo de los presuntos responsables e imponiendo, en su caso, las sanciones administrativas que
correspondan.

b.2) Desahogar los procedimientos relativos a las inconformidades que promuevan los participantes en los
procedimientos de licitacion publica y de invitacién a cuando menos tres personas a que convoque el Instituto.

b.3) Tramitar y resolver los procedimientos de sancién a proveedores que se turnen a esta Contraloria Interna, por
parte de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o de los érganos desconcentrados del Instituto, con motivo del
incumplimiento de los participantes-ganadores en las licitaciones publicas o en las invitaciones a cuando menos tres
personas convocadas por este Organismo.

b.4) Recibir, tramitar y resolver, conforme a la normatividad aplicable, los recursos administrativos que se interpongan
en contra de las resoluciones que emita la Contraloria 6 Interna, determinando confirmar, modificar o revocar la
resolucion impugnada.

b.5) Mantener actualizado el padrén de servidores publicos que se encuentran obligados a presentar declaraciones
patrimoniales y fomentar entre el personal de mandos medios, superiores y homélogos del Instituto el cumplimiento de
esta obligacion.



b.6) Recibir, registrar, analizar y resguardar las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos del Instituto;
emitir y actualizar los formatos impresos, medios magnéticos y electronicos bajo los cuales debera declarar su situaciéon
patrimonial el personal obligado, asi como implantar los medios de identificacion electrénicos respectivos; instaurar el
procedimiento administrativo que corresponda, en los términos que establecen los articulos 41, 42, 43 y 44 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos en los casos de omision o presentacion
extemporanea de las declaraciones patrimoniales o cuando se detecten irregularidades en los datos asentados en las
mismas Yy, en su caso, cuando de la evaluaciéon de muestras selectivas de dichas declaraciones, existan elementos que
hagan presumir que el patrimonio de un servidor publico es notoriamente superior a los ingresos licitos que pudiera
tener.

b.7) Participar en los actos de entrega-recepcion que se deriven del reemplazo de servidores publicos del Instituto,
verificando que dichos actos se realicen en los términos de las disposiciones legales que regulan este tipo de actos.

1.1.2.5 REALIZAR AUDITORIAS TECNICAS (016)

A) Politicas Especificas

a.l) Revisar que los sistemas de informacién administrativa computarizada aseguren que el procesamiento de la
misma se realice en forma fehaciente, oportuna y se obtenga la informacién esperada.

a.2) Revisar que la ejecucion de los trabajos de obra publica, de remodelacién y similares, se lleven a cabo en apego al
marco legal y normativo que les resulte aplicable, al igual que la contratacion de los prestadores de servicios y de los
materiales vinculados con ésos trabajos.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Considerando el proyecto de modernizacion tecnoldgica de la plataforma informatica y operacional de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, llevar a cabo auditorias de cierre de operaciones a dos Centros Regionales
de Cémputo

b.2) Verificar selectivamente los controles administrativos, de entrada, de procesamiento, de base de datos, de salida,
de documentacién, de hardware, del sistema operativo, de las operaciones y del programa de utilerias del nuevo
Sistema Integrador de Administracién de los Recursos (SIAR).

b.3) Revisar los trabajos de obra, conservacion, mantenimiento, adaptacion y remodelacion de inmuebles al servicio del
Instituto, en érganos centrales y desconcentrados, con mayor presupuesto autorizado durante el ejercicio.

2 PRESIDENCIA DEL CONSEJO GENERAL

2.1 COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL



PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS ESTRATEGIAS PARA SU IMPLANTACION

2.1.1 POLITICAS GENERALES

1) Fortalecer la imagen y confiabilidad del Instituto Federal Electoral ante diferentes sectores y organizaciones de la
comunidad nacional e internacional, como el 6rgano auténomo del Estado mexicano responsable de organizar las
elecciones federales, promover la cultura democratica y la educacion civica en el pais, integrar el Registro Federal de
Electores y de preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos, informando las actividades que realiza la
institucion, amplia y sistematicamente, a la ciudadania y a la opinién publica nacional e internacional.

2) Facilitar el acceso a los solicitantes de informacion publica a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones del
reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental, en coordinacién con la Unidad de Enlace.

3) Recopilar, clasificar y digitalizar el seguimiento informativo sobre el tratamiento periodistico que los medios de
comunicacion difundan acerca de las actividades permanentes del IFE, asi como de las encuestas y sondeos de
opinién, dando prioridad a la elaboracién de los productos que se refieran a las actividades realizadas por el Instituto y
a la esfera electoral.

4) Apoyar y supervisar, en lo que corresponda y en coordinacion con otras areas del Instituto, la ejecucién de las
campafias nacionales de publicidad del IFE, relativas a las actividades permanentes de la institucién, a fin de que
muestren una vision integral y coherente con los objetivos establecidos.

2.1.2 SUBPROGRAMAS

2.1.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.l) Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y transparente, el programa y los subprogramas a cargo
de esta unidad responsable.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.

b.2) Supervisar que la utilizacion de los recursos financieros y materiales a su cargo se efectlien de acuerdo con la
normatividad vigente.



2.1.2.2 INFORMACION (007)

A) Politica Especifica

a.l) Informar amplia y sisteméaticamente a la ciudadania y opinién publica nacional e internacional, a través de todos
los medios a su alcance, sobre las actividades permanentes de la institucién, en especial la promocién de la cultura
democratica y la educacion civica, asi como los eventos en los que participen los funcionarios y directivos del IFE,
atendiendo la diversidad y diferencias especificas de la geografia social y cultural del territorio nacional y tomando en
cuenta la opinién de los 6rganos desconcentrados, a fin de fortalecer la imagen y confiabilidad del IFE ante la
comunidad nacional e internacional.

a.2) Se difundira toda la informacién que genere el Instituto a los funcionarios del mismo, asi como aquella que se
vincule con sus actividades, y la que generen otras instancias diferentes a la institucion.

B) Lineas de Acci6n

b.1) En coordinacién con la Unidad de Enlace atender los requerimientos de informacién en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

b.2) Subir a la pagina del IFE en Internet la informacioén relativa a los eventos institucionales publicos, tales como
boletines de prensa, versiones estenogréficas e invitaciones a foros del IFE, asi como toda aquella documentacion
institucional que resulte de interés publica.

b.3) A través de los medios de comunicacion nacionales, dar a conocer a la ciudadania las actividades permanentes
del IFE, asi como atender los requerimientos informativos de la prensa, concertar entrevistas entre comunicadores y
funcionarios de la institucion, elaborar boletines de prensa y proporcionar apoyo logistico a los reporteros.

b.4) Proporcionar a los medios de comunicacion extranjeros, informacion acerca del desarrollo de las actividades
permanentes del IFE, asi como concertar entrevistas entre los corresponsales extranjeros y funcionarios de la
institucion, y proporcionarles apoyo logistico a los corresponsales.

b.5) Proporcionar apoyo fotogréafico, audiogréafico y videografico a los medios de comunicacion, relativo a las
actividades que desarrolle el IFE, recabar los materiales y atender las solicitudes de directivos y funcionarios del
organismo.

b.6) Mantener estrecha comunicacion con todos los érganos desconcentrados del Instituto para difundir en los estados
del pais, la informacién relativa a las actividades permanentes de la institucion, asi como fortalecer y ampliar las vias
de comunicacion entre los 6rganos directivos, ejecutivos y personal operativo para arraigar en el personal del IFE,
sobre todo en el adscrito a las Vocalias Locales y Dstritales del pais, la identificacion con los fines y principios rectores
de la institucion.



b.7) Elaborar, reunir y enviar materiales informativos especiales sobre las acciones del IFE, a personalidades
reconocidas en México y en el mundo por su prestigio en los ambitos politico, cultural, académico, periodistico y social.

b.8) Mantener relaciones con las areas de comunicacion social de entidades externas al IFE con el fin de difundir
eficazmente los eventos que se realicen en coordinacién con otras instituciones, inherentes a las actividades
institucionales.

b.9) Poner a disposicién de los periodistas las herramientas (faxes, lineas telefénicas, computadoras, material para
grabacion y papeleria) y espacios fisicos necesarios para el desarrollo de sus actividades en el interior del Instituto.

2.1.2.3 ANALISIS, EVALUACION Y PUBLICIDAD (008)

A) Politica Especifica

a.l) Procurar una amplia y oportuna cobertura de la informacién publicada en los medios impresos nacionales,
regionales y locales y de la difundida en los electrénicos en torno a las actividades del Instituto, para elaborar y difundir
diversos productos de sintesis informativas, con el propésito de mantener informados a los miembros del Consejo
General y a las autoridades del Instituto.

a.2) Difundir los mensajes institucionales y las campafias de publicidad en los medios impresos, y gestionar su
transmisién en los medios electrénicos mediante el uso de tiempos oficiales.

Asimismo, brindar apoyo a las diversas areas sustantivas del Instituto en el desarrollo de estrategias de medios y vigilar
el cumplimiento de los lineamientos existentes en la materia.

a.3) Mantener actualizados los sistemas y bases de datos con la informacién publicada en los medios impresos
nacionales, regionales, locales y la difundida en los medios electrénicos en torno a las actividades del Instituto y temas
politico-electorales, asi como recopilar, y clasificar las diferentes encuestas que se generen sobre la opinion general
gue se tenga del IFE y de la organizacion de los Procesos Electorales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Recopilar, seleccionar, analizar, clasificar, editar, redactar y difundir la informacién publicada tanto en los medios
impresos de comunicacién nacionales, regionales y locales, como extranjeros, acerca de las actividades permanentes
del Instituto, autoridades electorales, areas sustantivas, asi como lo difundido en cuanto a temas alusivos al &mbito
politico-electoral, temas de coyuntura y de interés general para los érganos centrales y desconcentrados.

b.2) Audiograbar, videograbar, recopilar, seleccionar, analizar, clasificar, redactar y distribuir la informacién periodistica
difundida en los medios electronicos de comunicacion y en diversas paginas de Internet, relativa a las actividades del
Instituto, temas del ambito politico-electoral, de coyuntura y de interés general para los 6rganos centrales y
desconcentrados.



b.3) Recopilar y clasificar la informacién periodistica derivada de las solicitudes especificas realizadas por las diversas
areas sustantivas del Instituto, asi como elaborar productos especiales de andlisis y seguimientos informativos
coyunturales que se requieran.

b.4) Mantener actualizado el archivo histérico computarizado de caracter hemerografico, video y audiograbado, de la
informacién periodistica que se difunde en los medios de comunicacion impresos y electrénicos, de igual forma
procesar la informacién de las encuestas que se difunden en los medios de comunicacion impresos y electrénicos
relacionadas con las actividades permanentes del Instituto, Asimismo, disefiar y programar un sistema informatico para
su rapida consulta y una mejor evaluacion y analisis de la informacién.

b.5) Actualizar la informacién contenida en la pagina de la Red Interna del IFE correspondiente a la Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social.

b.6) Proporcionar apoyo a las areas sustantivas del Instituto que lo soliciten, en la implementacién de acciones que
contribuyan a que los mensajes institucionales y las campafias publicitarias tengan mayor impacto en la poblacién, a
través del desarrollo de estrategias de difusién para la adecuada utilizacién de medios de comunicacién impresos con
mayor alcance.

b.7) Elaborar el Plan Nacional de Medios Impresos a instrumentarse para la difusion de los mensajes institucionales,
mediante la realizacién de andlisis respectivos a los periédicos y revistas tanto del D.F. , como de los medios
propuestos por las Juntas Locales Ejecutivas del interior del pais.

b.8) Tramitar en los medios impresos nacionales, regionales y locales, las publicaciones de las campafias de publicidad
y los mensajes institucionales acerca de las actividades y acciones permanentes del Instituto.

b.9) Gestionar ante las autoridades de la Direccién General de Radio, Televisién y Cinematografia de la Secretaria de
Gobernacion, la transmisién en medios electrénicos de las campafias de publicidad del Instituto mediante el uso de
tiempos oficiales.

b.10) Negociar con los representantes de los medios de comunicacion impresos autorizados en el Distrito Federal,
tarifas preferenciales y términos generales para la celebracion de contratos publicitarios correspondientes al ejercicio
presupuestal 2004. Asimismo, apoyar en lo que corresponda a las Juntas Locales Ejecutivas para la celebracién de sus
contratos publicitarios en cada entidad.

b.11) Vigilar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos destinados a la difusion de mensajes institucionales y
campafias publicitarias en medios impresos, asi como el cumplimiento irrestricto de los lineamientos y normas
existentes en la materia.

2.2 COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS
ESTRATEGIAS PARA SU IMPLANTACION

2.2.1 POLITICA GENERAL



1) Ampliar y mantener las estrategias de informacién, acercamiento, vinculacién y cooperacion del IFE con la
comunidad internacional en materia electoral para consolidar su presencia, participacion y prestigio.

2.2.2 SUBPROGRAMAS

2.2.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.1) Dirigir y coordinar el disefio e instrumentacién del programa y los subprogramas de apoyo necesarios para la
operacion de la Politica General de la Coordinacién de Asuntos Internacionales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Ejecutar, orientar y evaluar los subprogramas que se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el
Consejo General y la Comision de Asuntos Internacionales del Consejo General del IFE.

b.2) Verificar que la utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectie de acuerdo 18
a la normatividad y a las necesidades resultantes de la aplicacién de los programas y subprogramas a cargo de esta
unidad responsable.

2.2.2.2 POLITICA INTERNACIONAL Y ESTUDIOS ELECTORALES (009)

A) Politicas Especificas

a.l) Definir y establecer programas de informacién e investigacion electoral que permitan la participacion y
colaboracion institucional con la comunidad internacional en el periodo previo al proceso electoral 2005-2006.

a.2) Impulsar la produccién informativa en materia electoral para fortalecer la presencia institucional del IFE en la red
de organismos e instituciones electorales internacionales e identificar y explorar nuevos espacios y oportunidades de
vinculacion y participacion internacional.

a.3) Disefiar y desarrollar nuevos proyectos de investigacion y analisis y actualizar los existentes a efecto de contribuir
al conocimiento y difusién de temas politico-electorales de interés y relevancia desde una perspectiva internacional
comparada.



a.4) Impulsar iniciativas para vincular las investigaciones y estudios sobre cursos de actualizacién y especializacién
para funcionarios electorales nacionales y extranjeros con la colaboracién de organismos internacionales.

B) Lineas de Accibn

b.1) Identificar y definir las orientaciones estratégicas de la actividad internacional del Instituto en el periodo previo al
proceso electoral 2005-2006.

b.2) Incorporar las orientaciones estratégicas del Instituto en los diversos programas e instrumentos de cooperacion e
intercambio internacional, con especial énfasis en el convenio de las autoridades electorales mexicanas a nivel federal
con la ONU.

b.3) Mantener una presencia sistematica y propositiva en las redes, circuitos y foros internacionales de los que forma
parte o participa regularmente el IFE.

b.4) Identificar y promover nuevos esquemas, espacios o modalidades de vinculacion e interaccion con la comunidad
internacional especializada o interesada.

b.5) Formular e instrumentar proyectos de investigacién y analisis comparado en funcién de prioridades institucionales.

b.6) Incorporar proyectos de investigacion en los programas de colaboracion institucional para potenciar tanto su
utilidad y relevancia como sus medios de produccién y distribucion.

b.7) Apoyar a la ONU en el disefio, preparacion e inicio de las actividades que implica la creacién y establecimiento del
Programa de Capacitacion e Investigacion Internacional Electoral.

2.2.2.3 ENLACE INFORMATIVO Y COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL (010)

A) Politicas Especificas

a.l) Ampliar y consolidar las acciones de vinculacion y colaboracion del IFE con los diferentes actores de la comunidad
nacional e internacional en el marco de las asociaciones regionales y organismos a los que pertenece México, tales
como la Union Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE) y la Asociacion para el Desarrollo Electoral y
Democrético (ADED), asi como de la Red Mundial de Organismos Electorales (GEO).

a.2) Atender las solicitudes de asistencia técnica que presenten los organismos electorales de otros paises,
asociaciones internacionales de autoridades electorales y organismos internacionales especializados en la materia.



a.3) Reforzar y ampliar el alcance de las estrategias que permitan difundir informacién sobre el sistema electoral
mexicano hacia otros paises, y que también faciliten la obtencion de informacion proveniente del exterior sobre temas
electorales y practicas internacionales relevantes que sean de utilidad para los trabajos del IFE.

a.4) Impulsar mecanismos de difusién de los estudios e investigaciones en materia electoral a efecto de socializar la
informacién hacia autoridades electorales nacionales y extranjeras a través de conferencias, cursos, seminarios y
encuentros.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Dar seguimiento, atenciéon y cumplimiento a los convenios internacionales suscritos por el IFE.

b.2) Fortalecer los mecanismos de cooperacién y entendimiento con la ONU a efecto de sistematizar el apoyo y
asistencia técnica a 6rganos electorales de América Latina.

b.3) Mejorar los mecanismos de intercambio informativo con organismos internacionales a efecto de identificar posibles
areas en las que el IFE pueda ofrecer o recibir asistencia técnica.

b.4) Mejorar la metodologia y organizacién de la asistencia técnica ofrecida por el IFE a otros organismos electorales
en el mundo en coordinacién con los principales organismos internacionales promotores de la democracia y elecciones.

b.5) Mejorar e intensificar la cooperacion del IFE con autoridades electorales de otros paises, asociaciones de
organismos electorales, organismos internacionales, expertos de prestigio mundial en la materia, asi como con
agrupaciones de parlamentarios y de comunicadores sociales.

22 b.6) Reforzar los mecanismos de cooperacion interinstitucional entre las autoridades electorales mexicanas
federales y estatales, para hacer participes a estas Ultimas de los intercambios internacionales que sostiene el IFE, asi
como de los avances en practicas y temas de la democracia electoral en el mundo.

b.7) Redireccionar y modernizar el sistema de difusion y promocién para hacer del conocimiento del publico
internacional interesado, los trabajos del IFE en el periodo comprendido entre los procesos electorales 2002-2003 y
2005-2006.

b.8) Impulsar un programa de publicaciones sobre los principales temas de la agenda electoral internacional, a efecto
de mantener la presencia y participacion del IFE en los principales circuitos internacionales donde se hace el andlisis y
la reflexion sobre el futuro de la democracia electoral en el mundo.

b.9) Priorizar objetivos y alcances de la estrategia orientada a promover la celebraciéon de encuentros de intercambio de
informacién y experiencias con representantes de organismos e instituciones internacionales interesados en la
promocién de la democracia y las elecciones.



3 JUNTA GENERAL EJECUTIVA

3.1 CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS
ESTRATEGIAS PARA SU IMPLANTACION

3.1.1 POLITICA GENERAL

1) Auxiliar al Consejo General, a la Junta General Ejecutiva y a los demas 6rganos y unidades técnicas del Instituto en
el desarrollo de sus funciones, con atencién especial en las siguientes lineas de trabajo: apoyar al Servicio Profesional
Electoral y al Programa de Capacitacién Laboral; disefiar y realizar estudios e investigaciones, producir materiales de

divulgacion y colaborar en las relaciones de vinculacién institucional con érganos académicos y de educacién superior.

3.1.2 SUBPROGRAMAS

3.1.2.1 COORDINACION, VINCULACION INSTITUCIONAL Y APOYO ADMINISTRATIVO (Subprograma 001)

A) Politica Especifica

a.1) Coordinar, administrar, dirigir y vincular de manera eficiente y eficaz los subprogramas y las actividades a cargo
de esta Unidad Técnica especializada adscrita a la Junta General Ejecutiva.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar el desempefio y la calidad de los proyectos y actividades que al Centro se le asignen conforme al
programa aprobado por el Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

b.2) Administrar con eficiencia, eficacia y racionalidad los recursos humanos, materiales y financieros asignados al
Centro.

b.3) Brindar al Consejo General y a la Junta General Ejecutiva los apoyos requeridos para el establecimiento y
desarrollo de relaciones de vinculacién y coordinacién con instituciones académicas y de investigacion, asi como de
educacion superior o especializada para el mejor cumplimiento de las funciones institucionales.

3.1.2.2. FORMACION Y CAPACITACION (subprograma 022)

A) Politica Especifica



a.l) Colaborar y apoyar a las diversas areas del Instituto, en especial a las Direcciones Ejecutivas del Servicio
Profesional Electoral y de Administracién en el disefio, organizacion y realizacién de actividades y materiales de
formacion para los miembros del Servicio Profesional Electoral y de capacitacion para el personal de la rama
administrativa, asi como en otras actividades de caracter académico; todo ello para elevar los niveles de
conocimientos, habilidades y destrezas que requieren los miembros y el personal del Instituto Federal Electoral.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Disefiar, previo acuerdo de la Junta General Ejecutiva y a solicitud del area ejecutiva correspondiente, los
examenes para los procedimientos de reclutamiento y seleccién del Servicio Profesional Electoral y para la rama
administrativa.

b.2) Disefiar, organizar y realizar cursos tanto para los miembros del Servicio Profesional Electoral como para el
personal de la rama administrativa de acuerdo con los programas de trabajo de las Direcciones Ejecutivas y otras areas
encargadas de la formacién y de la capacitacion en el Instituto.

b.3) Participar y, en su caso, disefiar los examenes de evaluacion periddica de los conocimientos basicos,
profesionales y especializados que acreditan los miembros del Servicio Profesional Electoral, asi como participar en la
evaluacion de conocimientos que debe acreditar al personal de la rama administrativa cuando asi le sea solicitado al
Centro.

b.4) Participar, cuando el Centro sea requerido, en la calificacion de los diversos exdmenes a los que se hace
referencia en los incisos anteriores, y conforme a las normas que se establecen en el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

3.1.2.3 ESTUDIOS, INVESTIGACIONES Y DIVULGACION (Subprograma 023)

A) Politica Especifica

a.1) Realizar y elaborar estudios, investigaciones y ediciones por si mismo 0, en su caso, colaborar con las diversas
areas del Instituto en el disefio y operacion de este tipo de actividades que fortalezcan la informacién y el conocimiento
especializado que en materia electoral son requeridos por la institucion.

B) Lineas de Accion

b.1) Proponer y realizar andlisis, estudios e investigaciones por si mismo o, en su caso, que sean solicitados por las
diversas areas del Instituto para el desarrollo institucional de los 6rganos del mismo.



b.2) Disefiar y realizar andlisis, estudios e investigaciones especializados en materia electoral con el propdsito de
proveer informacion y conocimientos relacionados con el mejor cumplimiento de las funciones y atribuciones de los
distintos 6rganos del Instituto.

b.3) Disefiar y editar proyectos de divulgacién publica de los resultados de los analisis, estudios e investigaciones en
materia electoral y que le sean solicitados por algun area del Instituto o que realice por si mismo, o a través de
terceros; divulgar también cualquier otra informacion de caracter académico y cientifico que contribuya a fortalecer la
informacién y el conocimiento general y especializado sobre la materia.

b.4) Disefiar y desarrollar, previa solicitud de las instancias autorizadas, estudios, andlisis y los esquemas de
planeacion del desarrollo institucional que requieran las areas del Instituto en las diversas materias sustantivas del
guehacer institucional.

4 SECRETARIA EJECUTIVA

4.1 DIRECCIQN JURIDICA PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS ESTRATEGIAS PARA SU
IMPLANTACION.

4.1.1 POLITICA GENERAL

1) Velar porque los actos del Instituto se ajusten a derecho; representarlo en cualquier procedimiento o juicio en que
sea parte y brindar asesoria juridica permanente a todos los 6rganos del Instituto.

4.1.2 SUBPROGRAMAS

4.1.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.1) Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y transparente, el programa y los subprogramas a cargo
de esta unidad responsable.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.



b.2) Supervisar que la utilizacién de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectte de acuerdo
con la normatividad establecida.

4.1.2.2 SUPERVISAR LA REALIZACION DE LOS ACTOS RECURSALES (017)

A) Politica Especifica

a.1) Tramitar y sustanciar en forma expedita los medios de impugnacién que sean interpuestos; asi como desahogar
los requerimientos que formule la autoridad judicial.

Lo anterior, en estricto cumplimiento de los plazos para el tramite, sustanciacion y resolucién previstos en los
ordenamientos juridicos aplicables y de los que pudieran establecerse posteriormente.

B) Lineas de Accién

b.1) Formular el informe circunstanciado e integrar el expediente relativo a los medios de impugnacién electoral que
hubiesen sido interpuestos, turnandolo para su sustanciacion a la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién, coadyuvando en el tramite correspondiente.

b.2) Sustanciar los recursos de revision interpuestos en contra de actos o resoluciones emitidos por los 6rganos locales
del Instituto.

b.3) Apoyar a la Comisién de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas en la tramitacién
de los recursos de apelacion derivados de las resoluciones dictadas en las quejas que se presenten sobre el origen y la
aplicacién de los recursos derivados del financiamiento publico otorgado a dichas instituciones politicas.

b.4) Capacitar y actualizar al personal de la Direccién Juridica, asi como al de los érganos desconcentrados que lo
soliciten, mediante cursos especializados o cualquier otro medio, en materia de medios de impugnacion, de
conformidad con sus necesidades especificas, en el marco de la normatividad aplicable, asi como preparar manuales
para la tramitacion de los medios de impugnacion electorales.

b.5) Llevar a cabo un estudio juridico de los medios de impugnacién resueltos por el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién que analice las principales causas por las que se revocaron o modificaron determinados actos
del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva a fin de perfeccionar, en su caso, los criterios de interpretacion
institucionales.

b.6) Elaborar mecanismos de consulta a través de medios electronicos de antecedentes y decisiones del Consejo
General y de la Junta General Ejecutiva.



b.7) Sistematizar los criterios adoptados por el Consejo General en la resolucion de los acuerdos y resoluciones,
determinando en su caso la vinculacion con las sentencias relativas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

b.8) Asistir a diplomados, foros, cursos, conferencias y talleres convenidos por el Instituto Federal Electoral con otras
instituciones con el objeto de lograr una mayor profesionalizacion de los servidores publicos del area, teniendo en
cuenta las materias y cargas de trabajo de la misma.

4.1.2.3 SUPERVISAR LA REALIZACION DE LOS ACTOS DERIVADOS DE LA INTERPOSICION DE QUEJAS. (018)

A) Politica Especifica

a.l) Tramitar y sustanciar en forma expedita las quejas conforme al procedimiento genérico establecido en el Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

a.2) Notificar oportunamente a los Representantes de los Partidos Politicos, la interposicion de cualquier queja en
contra de sus representados, a efecto de que concurran a hacer valer sus derechos conforme a la ley.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Atender la tramitacion de los procedimientos administrativos en los términos del Libro Quinto Titulo Quinto del
Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales y realizar la investigacion que con motivo de dichos
procedimientos le corresponda llevar a cabo en términos de la normatividad aplicable.

b.2) Contribuir con la Comisién de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas en la
tramitacion de las quejas que se presenten sobre el origen y la aplicacion de los recursos otorgados a Partidos Politicos
y Agrupaciones Politicas Nacionales.

b.3) Capacitar y actualizar al personal de la Direccion Juridica, asi como al de los érganos desconcentrados que lo
soliciten, en materia de quejas administrativas, de conformidad con sus necesidades especificas, en el marco de la
normatividad aplicable, asi como preparar manuales de procedimientos para la tramitacion de las quejas
administrativas genéricas.

b.4) Llevar a cabo un estudio juridico de los medios de impugnacién resueltos por el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion que analice las principales causas por las que se revocaron o modificaron determinados actos
del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva a fin de perfeccionar, en su caso, los criterios de interpretacion
institucionales.

b.5) Mantener y actualizar los mecanismos de consulta a través de medios electrénicos de antecedentes y decisiones
del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva.



b.6) Actualizar el sistema de criterios adoptados por el Consejo General en la resolucién de las quejas, determinando
en su caso la vinculacion con las sentencias relativas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

4.1.2.4 PROPORCIONAR SERVICIOS LEGALES A LAS AREAS INTERNAS Y DESCONCENTRADAS DEL
INSTITUTO (019)

A) Politica Especifica

a.l) Representar, salvaguardar y defender los intereses y el patrimonio del Instituto ante autoridades administrativas o
judiciales y ante particulares, asi como coadyuvar en la en la elaboracion, revision y autorizacién de los contratos que
requiera suscribir la autoridad electoral federal.

a.2) Brindar a los diversos 6rganos institucionales que lo soliciten, asesoria en materia civil, mercantil, penal, laboral,
administrativa y de amparo.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Formular y tramitar denuncias ante las autoridades respectivas.

b.2) Elaborar y revisar los proyectos de contratos a suscribir con prestadores de bienes y servicios, validar los contratos
y en su caso, los convenios modificatorios a los mismos.

Asesorar juridicamente en los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Enajenaciones de Bienes
Muebles y de Obras Publicas, asi como intervenir en diversas etapas de los procedimientos de Licitacién Publica e
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

b.3) Asesorar y, en su caso, elaborar y revisar, proyectos de resoluciones que emita la autoridad electoral competente,
derivados de procedimientos administrativos para la aplicacién de sanciones en contra de servidores del Instituto.

b.4) Apoyar al Secretario Ejecutivo en el trAmite y resolucion de los recursos de inconformidad interpuestos por el
personal del Instituto.

b.5) Tramitar, en coordinacién con la Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores, las cancelaciones e
inhabilitaciones de ciudadanos en sus derechos politicos, recibidas por parte del Registro Civil, Poder Judicial y la
Secretaria de Relaciones Exteriores, con la finalidad de actualizar el Padrén Electoral.

b.6) Gestionar la obtencion, sustitucién o revocacion de los poderes notariales que otorga el Secretario Ejecutivo.



b.7) Ventilar los casos relacionados con el registro de derechos de autor de las ediciones del Instituto Federal Electoral.

b.8) Tramitar los asuntos relacionados con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

4.1.2.5 ATENDER REQUERIMIENTOS DE NORMATIVIDAD Y CONSULTA EN MATERIA ELECTORAL RELATIVOS
A LA OPERACION DE ORGANOS CENTRALES Y DESCONCENTRADOS DEL INSTITUTO (020)

A) Politica Especifica

a.1l) Fomentar que los actos de los 6rganos institucionales se ajusten a los lineamientos y criterios legales aplicables,
brindando ademas asesoria juridico-electoral a dichos 6rganos, en forma clara y expedita.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Revisar, autorizar juridicamente o, en su caso, elaborar los anteproyectos de convenios de apoyo y colaboracion a
suscribir con las autoridades gubernativas y electorales de las entidades federativas del pais, universidades y demas
organismos publicos, privados o de caracter internacional, cuando asi proceda.

b.2) Revisar, autorizar juridicamente o, en su caso, elaborar los anteproyectos de acuerdos y demds instrumentos
legales y reglamentarios que deban ser expedidos por los érganos colegiados del Instituto.

b.3) Opinar con la debida motivacién y fundamentacién técnico-juridica sobre las consultas que realicen las areas
centrales y desconcentradas del Instituto, asi como las dependencias, entidades y ciudadania en general que puedan
conformar criterios generales para la aplicacion de la legislacion electoral en el Instituto.

4.2 DIRECCION DEL SECRETARIADO PROGRAMA:! DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS ESTRATEGIAS
PARA SU IMPLANTACION

4.2.1 POLITICA GENERAL

1) Apoyar al Secretario Ejecutivo en el ejercicio de las atribuciones que la Ley le confiere en su caracter de Secretario
del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, a fin de asegurar el buen funcionamiento de la operacién
logistica, de la integracion de la base documental de dichos 6rganos colegiados y garantizar a toda persona el acceso
a la informacién en posesion del Instituto, en cumplimiento del Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

4.2.2 SUBPROGRAMAS



4.2.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.l) Dirigir, administrar y coordinar de manera racional, eficaz, eficiente y transparente, el programa y los
subprogramas encomendados a esta unidad responsable.

a.2) Realizar las funciones de la Unidad de Enlace, que son responsabilidad del Secretario Ejecutivo en su caracter de
Titular de dicha Unidad.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General y la Junta General Ejecutiva.

b.2) Supervisar que la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se realice de
acuerdo a la normatividad vigente, procurando en todo momento el uso racional de los mismos.

b.3) Coordinar y supervisar los procedimientos institucionales relativos a la atencién de solicitudes de acceso a la
informacién, asi como los inherentes a la sistematizacion y actualizacion regular de la informacién que se contiene en
la pagina web segun dispone el Reglamento aplicable.

4.2.2.2 APOYO A ORGANOS CENTRALES (011)

A) Politicas Especificas

a.1) Dar cumplimiento en tiempo y forma a los procedimientos y plazos relativos a las sesiones del Consejo General y
de la Junta General Ejecutiva, establecidos en el Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el
Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, asi como los Reglamentos de Sesiones del Consejo General y de la
Junta General Ejecutiva para la preparacién, desarrollo y actividades posteriores que se deriven de las propias
sesiones que dichos 6rganos celebren.

a.2) Mantener, resguardar y actualizar los archivos documental, videografico e informatico del Consejo General y de la
Junta General Ejecutiva, y atender los requerimientos de informacién que soliciten los integrantes de los 6rganos
Centrales y Desconcentrados del Instituto.

B) Lineas de Accién



b.1) Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la integracion de los proyectos de 6rdenes del dia, recepcion,
reproduccion y distribucion de los documentos relativos a las sesiones, incorporando, en su caso, los temas que
propongan los integrantes del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva en ejercicio de sus atribuciones.

b.2) Elaborar las versiones estenograficas y los proyectos de acta de las sesiones de los érganos colegiados y, en su
caso, aplicar las observaciones que se reciban por parte de sus integrantes.

b.3) Elaborar las versiones estenogréficas de las sesiones de las Comisiones del Consejo General que lo soliciten.

b.4) Integrar y distribuir los acuerdos, resoluciones y dictdmenes aprobados por el Consejo General y la Junta General
Ejecutiva entre sus miembros, asi como entre las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales; preparar y remitir dichos
documentos para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, en la Gaceta Electoral y en los Estrados del
Instituto; de igual forma, remitir a los 6érganos Centrales y Desconcentrados del Instituto.

Asimismo, de manera coordinada con la Unidad de Servicios de Informatica, propiciar y privilegiar su difusién a través
de la red informéatica y de la pagina de Internet del Instituto, con especial intencién de cubrir los 6rganos
desconcentrados.

b.5) Prever y brindar el apoyo logistico para la preparacién de los recintos donde se desarrollen las reuniones de
trabajo de los 6rganos del Instituto, asi como de los eventos institucionales que se lleven a cabo.

b.6) Dar seguimiento a la transmisién televisiva de las sesiones del Consejo General a través del sistema satelital
EDUSAT.

b.7) Llevar los registros de asistencia a las sesiones respectivas de los integrantes del Consejo General y de la Junta
General Ejecutiva.

b.8) Mantener actualizados los archivos del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, a fin de asegurar el
resguardo documental y las bases de datos correspondientes.

b.9) Coordinar la integracion de los Informes Trimestrales y Anual de Actividades, Calendario Anual de Actividades,
Politicas y Programas Generales del Instituto, y del Avance Fisico del Sistema Institucional de Informacién, que la
Junta General Ejecutiva presenta al Consejo General, en los cuatro primeros casos y colaborar en la elaboracion de
informes sobre temas diversos que son competencia del Secretario Ejecutivo.

4.2.2.3 COORDINACION Y ANALISIS (012)



A) Politicas Especificas

a.1) Apoyar al Secretario Ejecutivo en la recepcion y sistematizacion de los informes que presentan los 6rganos
desconcentrados del Instituto, asi como realizar el seguimiento y andlisis de los acuerdos, resoluciones e informes
aprobados por el Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Organizar, procesar y archivar los informes mensuales de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales en el Sistema
de Seguimiento a las Actividades de los Organos Desconcentrados, a efecto de informar al Secretario Ejecutivo.

b.2) Realizar las tareas de disefio y supervision de la impresién y edicion de documentos oficiales, tales como la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Gaceta Electoral, reglamentos y otros ordenamientos que se deriven del Consejo General y de la Junta
General Ejecutiva.

b.3) Actualizar los documentos que permitan conocer: el Sentido de la Votacion de los Integrantes del Consejo General,
en relacion a las sesiones que celebre dicho érgano; el seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos del Consejo
General y de la Junta General Ejecutiva.

b.4) Apoyar en la realizacién de informes solicitados por el Consejo General o la Junta General Ejecutiva.

b.5) Mantener actualizados los directorios de Oficinas Centrales, Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, asi como y de
los Organismos Electorales Locales.

4.3 UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA PROGRAMA: DISENAR POLITICAS PUBLICAS Y LAS
ESTRATEGIAS PARA SU IMPLANTACION

4.3.1 POLITICAS GENERALES

1) Coordinar, apoyar y atender las acciones de todas las areas del Instituto en materia de informatica y
telecomunicaciones, como una oficina de servicio institucional, de manera que asegure la presencia de sistemas y
servicios informaticos, ademas de promover su uso, con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos y
actividades del Instituto.

4.3.2 SUBPROGRAMAS

4.3.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)



A) Politica Especifica

a.l) Dirigir, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas establecidos en las politicas aprobadas por
el Consejo General.

B) Lineas de Accién

b.1) Supervisar y evaluar que las actividades y proyectos que integran los subprogramas, se desarrollen conforme a lo
establecido en las politicas aprobadas.

b.2) Supervisar que la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo, se efectie de
acuerdo a la normatividad establecida.

4.3.2.2 DESARROLLO, EVALUACION Y CAPACITACION EN SISTEMAS DE COMPUTO (020)

A) Politica Especifica

a.1) Proveer al Instituto de los sistemas de computo, los programas de capacitacion, asi como de los servicios de
consulta y difusién de informacién a través de Internet e Intranet, necesarios para la consecucién de sus objetivos.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Analizar, disefiar, desarrollar, actualizar, implementar evaluar y mantener los sistemas informaticos requeridos por
las distintas areas del Instituto.

b.2) Asegurar la correcta operacion de los sistemas de informacién institucionales.

b.3) Desarrollar e impartir programas de capacitacion de los sistemas informaticos desarrollados por la Unidad y de
cémputo en general.

b.4) Asegurar que las bases de datos de los sistemas de informacion del Instituto se encuentren disponibles para su
explotacion y andlisis por parte de las areas correspondientes.



b.5) Instrumentar y operar los medios tecnolégicos necesarios para difundir informacién del Instituto a través de Internet
e Intranet, asi como proveer los mecanismos de consulta necesarios.

b.6) Asesorar a las diversas areas del Instituto y participar en los distintos 6rganos de supervision y control, cuando se
trate de la adquisicién y arrendamiento de bienes y o la contratacion de servicios Informaticos, a fin de que estos
cumplan técnicamente con las necesidades del Instituto y la normatividad vigente.

b.7) Apoyar y asesorar a las diversas areas del Instituto durante la implementacion de proyectos informaticos.

4.3.2.3 ADMINISTRACIO[\I DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y COMUNICACIONES DE LA RED
NACIONAL DE INFORMATICA DEL INSTITUTO (021)

A) Politica Especifica

a.l) Planear, organizar, dirigir y controlar la operacién y la infraestructura de la red nacional de informética del Instituto,
asi como brindar el soporte técnico a los usuarios de la misma y la implementacion de nuevas tecnologias que
permitan mantener una vigencia tecnolédgica constante.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Desarrollar, operar, monitorear, mantener y administrar la infraestructura de cobmputo y comunicaciones de la red
nacional de informéatica del Instituto Federal Electoral.

b.2) Establecer y aplicar los procedimientos, asi como implementar las herramientas y sistemas que contribuyan a
mejorar la atencion y el soporte técnico a los usuarios de RedIFE.

b.3) Implementar nuevas tecnologias que faciliten el intercambio de informacion entre las diferentes areas del Instituto y
gue ayudan a incrementar la eficiencia y eficacia de sus labores, disminuyendo los costos de operacion.

b.4) Mantener actualizado el inventario de bienes informaticos propiedad del Instituto y supervisar que los productos en
uso cuenten con el licenciamiento correspondiente.

b.5) Apoyar y asesorar a las diversas areas del Instituto durante la implementacion de proyectos informaticos.

b.6) Establecer, aplicar y auditar las politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica para asegurar la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de los servicios, sistemas y bases de datos de RedIFE.



b.7) Asesorar a las diversas areas del Instituto y participar en los distintos 6rganos de supervision y control, en los
procedimientos para la adquisicién y el arrendamiento de bienes asi como para la contratacién de servicios
Informéticos, para asegurar que cumplan técnicamente con las necesidades del Instituto y la normatividad vigente.

b.8) Apoyar a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en el andlisis, disefio e implementacion de los
sistemas e infraestructura informatica necesarias, con relacién a los proyectos de modernizacion de los sistemas
disefiados para la operacién del Padrén Electoral.

b.9) Analizar areas de oportunidad para promover la utilizacion adecuada de los servicios y sistemas de informacion
disponibles a través de RedIFE, asi como la aplicacion de nuevas tecnologias que permitan optimizar los procesos,
reducir costos de operacién e incrementar la eficiencia del Instituto.

4.4 DIRECCI()N EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PROGRAMA: ACTUALIZAR EL
PADRON ELECTORAL Y EXPEDIR LA CREDENCIAL PARA VOTAR

4.4.1 POLITICAS GENERALES

1) Conformar los instrumentos electorales y proporcionar los servicios en materia registral de manera confiable, en un
marco de equidad y transparencia, tanto para el propio Instituto Federal Electoral como para los 6rganos competentes
de las entidades federativas que celebren comicios locales.

2) Evaluar y mejorar la calidad del Padrén Electoral y las listas nominales de electores, asi como de la cartografia
electoral.

3) Eficientar la operacion del Registro Federal de Electores a través del Sistema Integral de Informacion y la operacién
de un Centro de Computo Nacional para integrar los procedimientos, funciones e informacion relativas a la
actualizacion y depuracion del Padron Electoral y listas nominales de electores, asi como la produccién de la
Credencial para Votar con fotografia.

4) Realizar los estudios y andlisis cartograficos, demograficos, operativos y estadisticos que permitan la modificacién a
los limites de los distritos electorales federales y, en su caso, de las secciones correspondientes.

5) Salvaguardar los derechos politico-electorales del ciudadano en materia registral.

4.4.2 SUBPROGRAMAS



4.4.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politicas Especificas

a.l) Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y transparente los recursos humanos, financieros y
materiales para el 6ptimo desarrollo del programa y subprogramas a cargo de esta Direccién Ejecutiva.

a.2) Disefiar, en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Administracion, esquemas de capacitacion del personal que
fomenten el trabajo en equipo y coadyuven al desarrollo de sus potencialidades y habilidades.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Proveer, a todas las areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, de los insumos necesarios
para cumplir con los programas y subprogramas emanados de las politicas aprobadas por el Consejo General del
Instituto Federal Electoral.

b.2) Integrar la programacién presupuestal y eficientar el uso de los recursos humanos, financieros y materiales para
que se efectlen de acuerdo a la normatividad establecida.

b.3) Participar, con la Direccion Ejecutiva de Administracion, en el disefio y aplicaciéon de esquemas de capacitacion
para el personal de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, de acuerdo a los requerimientos
especificos en materia registral.

4.4.2.2 COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA Y DEL
COMITE NACIONAL DE SUPERVISION Y EVALUACION (024)

A) Politicas Especificas

a.1) Coordinar que los érganos de vigilancia se integren, sesionen y funcionen conforme lo sefiala la legislacion federal
en la materia.

a.2) Garantizar que los miembros de los érganos competentes, de conformidad con lo establecido en la ley en la
materia, cuenten con las condiciones necesarias para realizar la adecuada supervision y seguimiento al Padron
Electoral.

B) Lineas de Acci6n



b.1) Supervisar que las Comisiones de Vigilancia sesionen de acuerdo a la legislacién electoral y desarrollen sus
funciones y actividades apegadas a los acuerdos tomados por la Comisién Nacional de Vigilancia.

b.2) Vigilar que las funciones y actividades que desarrollan los 6rganos de vigilancia, locales y distritales, asi como el
Comité Nacional de Supervision y Evaluacion, se apeguen a los acuerdos adoptados en la Comision Nacional de
Vigilancia.

b.3) Desarrollar e implementar, en coordinacion con la Coordinacion de Control del Padron Electoral, los sistemas
informaticos que permitan dar seguimiento automatizado a las actividades de los 6érganos de vigilancia nacional, locales
y distritales, asi como de su érgano técnico.

b.4) Definir y establecer mecanismos para proporcionar a los representantes de los partidos politicos informacion
oportuna para las actividades de supervision propias de las labores de las comisiones de vigilancia.

b.5) Establecer comunicacién permanente con las comisiones locales y distritales de vigilancia para dar seguimiento a
los acuerdos emanados por las comisiones.

4.4.2.3 ACTUALIZACION DEL PADRON ELECTORAL EN CAMPO (025)

A) Politicas Especificas

a.l) Elevar la calidad de los servicios de actualizacion, mejoramiento y depuracién del Padrén Electoral, la lista
nominal de electores y la expedicion de la Credencial para Votar con fotografia.

a.2) Definir los procedimientos y metodologias para abatir el impacto de factores demogréficos en los niveles de calidad
de los instrumentos electorales.

a.3) Mejorar la calidad de los instrumentos electorales mediante la afectacién a las bases de datos e imagenes, de los
registros ciudadanos plenamente identificados y reportados por las autoridades externas como fallecidos, suspendidos
en sus derechos politicos, que renunciaron o perdieron la nacionalidad mexicana, asi como de aquellos registros
duplicados.

a.4) Verificar el Padrén Electoral y las listas nominales de electores, conjuntamente con los partidos politicos, a través
de estudios muestrales, para conocer su nivel de actualizacion.



a.5) Realizar las acciones necesarias para adecuar el marco cartogréafico electoral, de conformidad con los acuerdos
gue emita el Consejo General del Instituto Federal Electoral, respecto de la modificacion de limites distritales y
seccionales.

a.6) Cancelar la solicitud al Padrén Electoral de aquellos ciudadanos que la realicen durante el 2003 y que no acudan a
obtener su Credencial para Votar a mas tardar el dia 30 de septiembre del 2004.

B) Lineas de Accién

b.1) Proporcionar atencién de calidad a los ciudadanos para que puedan solicitar su inscripcién al Padrén Electoral,
notificar cambio de domicilio o correccion de datos y obtener o reponer su Credencial para Votar.

b.2) Disefiar y aplicar las metodologias para la atencién de los factores demogréaficos que inciden en los niveles de
actualizacion del Padrén Electoral, listas nominales y Credencial para Votar con fotografia.

b.3) Avanzar en la homogeneizacion de la imagen institucional en los médulos de atencién ciudadana y definir una
estrategia de capacitacion para reforzar los conocimientos necesarios del personal de moédulo.

b.4) Desarrollar un sistema que permita el uso de la tecnologia biométrica para la deteccion de registros ciudadanos
duplicados en la base de datos del Padrén Electoral, de manera que cada ciudadano se encuentre debidamente
registrado en dicho Padrén sélo una vez.

b.5) Excluir de la base de datos del Padrén Electoral, mediante trabajos en gabinete y campo, los registros de
ciudadanos fallecidos, o aquellos que tuvieran suspendidos sus derechos politicos por resolucion judicial, o que
perdieron la nacionalidad mexicana, con base en los documentos oficiales expedidos por las autoridades federales,
locales y municipales competentes.

b.6) Dar de baja del Padrén Electoral los registros de ciudadanos que solicitaron su tramitacion al Padrén Electoral en
el 2003 y que no acudieron por su respectiva Credencial para Votar al 30 de septiembre del 2004

b.7) Definir e instrumentar un estudio sobre la actualizacion y cobertura del Padrén Electoral, conforme lo apruebe la
instancia competente.

b.8) Exhibir, conforme a los plazos establecidos por la legislacion electoral, la lista nominal de electores para que los
ciudadanos y los partidos politicos formulen sus observaciones y efectuar las modificaciones legalmente procedentes.

b.9) Incorporar al marco cartogréafico electoral los cambios detectados en la modificacion de limites y cambios en la
nomenclatura de municipios o localidades, de acuerdo a las resoluciones que determinen las autoridades competentes,
asi como actualizar la base digital a través de la aplicacién de procedimientos de control de calidad.



b.10) Realizar el levantamiento de croquis de localidades rurales con amanzanamiento definido y, en lo urbano,
registrar los nimeros exteriores existentes por acera de manzana, para facilitar la ubicacion precisa de los ciudadanos
de acuerdo al domicilio manifestado e integrarlos al Sistema de Orientacién Geografico Electoral Ciudadano.

b.11) Consolidar y actualizar el Sistema de Informacion Geografico Electoral para fomentar el uso institucional de los
productos cartogréaficos para su consulta en la intranet.

b.12) Afectar el marco cartogréafico con base en la modificacion de limites de las secciones y distritos electorales, de
acuerdo a los procedimientos que establezcan las autoridades competentes.

b.13) Brindar los servicios en materia registral en apoyo a los procesos electorales locales, de acuerdo a la
calendarizacion y actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y Colaboracion y Anexos Técnicos respectivos.

b.14) Realizar la planeacion general y a detalle de las campafias de actualizacion permanente e intensa del Padrén
Electoral 2004-2005.

b.15) Analizar los estadisticos de la dinamica de actualizacion y depuracion del Padron Electoral, para considerarlos en
las estrategias correspondientes.

4.4.2.4 CONTROL DEL PADRON ELECTORAL (026)

A) Politicas Especificas

a.l) Ejecutar los procedimientos informaticos para actualizar las bases de datos e imagenes del Padrén Electoral y
listas nominales de electores, la generacién de los listados nominales de exhibicién, asi como para la produccién y
distribucion de formatos de Credencial, con la utilizacion del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores.

a.2) Analizar las adecuaciones que complementen el Sistema Integral de Informacién para mejorar los servicios de
empadronamiento, credencializacion y elaboracion de las listas nominales de electores.

a.3) Analizar los procedimientos de actualizacion de los instrumentos electorales conforme al proceso de
modernizacion tecnoldgica y operativa, y utilizar tecnologia automatizada para la deteccion de registros duplicados.

a.4) Interactuar con la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM) para obtener el apoyo técnico que se
requiera.



a.5) Consolidar los esquemas operativos de respaldo, resguardo y consulta documental de la informacién del Centro de
Coémputo y Resguardo Documental.

B) Lineas de Accién

b.1) Asegurar la correcta operacién de la infraestructura informatica necesaria para actualizar la base de datos y de
iméagenes del Padrén Electoral.

b.2) Coadyuvar con la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM), para actualizar los sistemas de
comunicacion y procesos informéaticos en materia registral.

b.3) Analizar y adecuar los procedimientos de actualizacion del Padrén Electoral, impresion de listas nominales y
produccioén de la Credencial para Votar, conforme al desarrollo del proceso de modernizacion tecnolégica y operativa.

b.4) Participar con la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica (UNICOM) en la evaluacién de los dictamenes
técnicos sobre los sistemas y equipos informaticos a utilizar en el Sistema Integral de Informacion.

b.5) Coordinar la operacion el Centro de Computo y Resguardo Documental para la recepcion de la informacion y
documentacioén ciudadana a fin de incorporarla a la base de datos e imagenes del Padrén Electoral y de los Centros de
Impresion del Registro Federal de Electores.

b.6) Instrumentar un sistema que permita la consulta y manejo de los documentos fuente resguardados en el Centro de
Cémputo y Resguardo Documental y digitalizar los documentos fuente e integrar sus expedientes electrénicos.

b.7) Operar los sistemas informaticos de depuracion de la base de datos y de imagenes del Padrén Electoral de
aquellos registros de ciudadanos fallecidos e inhabilitados en sus derechos politicos y de registros duplicados, a través
de la aplicacion de tecnologias biométricas de reconocimiento.

b.8) Proporcionar informacion para resolver las instancias administrativas y judiciales presentadas por los ciudadanos y
efectuar las modificaciones que hubiere lugar.

b.9) Realizar el andlisis de las observaciones formuladas por los partidos politicos a las listas nominales de electores
de exhibicion y, en su caso, efectuar las modificaciones legalmente procedentes.

b.10) Elaborar y distribuir los listados nominales de electores de exhibicion, conforme a los plazos establecidos en la
ley electoral.



b.11) Actualizar a través del Sistema Integral de Informacién la base de datos de los Centros Estatales de Consulta
Electoral y Orientacion Ciudadana con la informacion relativa al Padron Electoral y Lista Nominal de Electores, para
consulta de los partidos politicos.

b.12) Reforzar los sistemas informéaticos que permitan incrementar la seguridad fisica y I6gica de la base de datos y de
los documentos fuente en los Centros de Cémputo y de Impresién del Registro Federal de Electores.

b.13) Digitalizar los documentos fuente de los ciudadanos, a fin de integrar sus expedientes electronicos.

4.4.2.5 PLANEACION Y EVALUACION TECNOLOGICA Y CONSULTA ELECTORAL (027)

A) Politicas Especificas

a.l) Efectuar, conjuntamente con las demas areas del Instituto, la planeacién y evaluacién del programa y
subprogramas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

a.2) Disefiar y dar seguimiento a la metodologia y procedimientos para evaluar los programas y subprogramas en
materia del Registro Federal de Electores.

a.3) Garantizar la operacién del Sistema Nacional de Atencién Ciudadana en todo el territorio nacional, tanto de
manera personalizada como via telefonica.

a.4) Disefiar y desarrollar estrategias de difusién en materia registral, que incluyan modelos focalizados, para contribuir
a mejorar el proceso de actualizacion de los instrumentos electorales.

a.5) Disefiar los métodos, procedimientos y sistemas para el mejoramiento de los procesos que contribuyan al
mejoramiento y actualizacion de los instrumentos electorales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Participar en el disefio de los programas e instrumentos que permitan planear, cuantificar y evaluar las actividades
gue desarrolle la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores para el periodo 2004 - 2006.

b.2) Contribuir con las demas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en el proceso de
planeacion y programacion de sus actividades.



b.3) Dar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas por las diferentes areas de la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores y elaborar los documentos correspondientes.

b.4) Supervisar que la instrumentacién de las diferentes campafias de difusion en apoyo a la actualizacién y
mejoramiento de la calidad del Padrén Electoral y listas nominales de electores y de la entrega de la Credencial para
Votar, cumpla con los requerimientos establecidos por esta Direccion Ejecutiva ante la Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social.

b.5) Realizar la produccién y distribuir los materiales de difusién impresos y de comunicacién exterior, relativos a las
campafas de actualizacion y mejoramiento de la calidad del Padrén Electoral y listas nominales de electores, a las
Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal de Electores, asi como lo relativo al perifoneo.

b.6) Disefiar procedimientos de evaluacion de las campafias de difusion, en las diferentes etapas de actualizacién del
Padrén Electoral.

b.7) Elaborar estrategias especiales de difusion para apoyar a las entidades federativas con proceso electoral local, de
conformidad con lo establecido en los instrumentos juridicos suscritos con los 6rganos electorales locales.

b.8) Promover el servicio que proporciona el Centro Metropolitano IFETEL y los Centros Estatales de Consulta
Electoral y Orientacion Ciudadana.

b.9) Atender las consultas ciudadanas en materia registral, captar y dar seguimiento a las quejas que presenten los
ciudadanos, asi como apoyar en diversas convocatorias que promueva el Instituto Federal Electoral.

b.10) Utilizar el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores para apoyar a IFETEL y los Centros
Estatales de Consulta Electoral y Orientaciéon Ciudadana en la consulta ciudadana.

b.11) Apoyar a las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores en la notificacion telefénica de ciudadanos sobre
la disponibilidad de su credencial.

b.12) Coadyuvar en los procesos de mejora para la emisién de la Credencial para Votar con fotografia.

b.13) Formular los proyectos de Anexos Financieros en materia del Registro Federal de Electores, que se deriven de
los Convenios de Apoyo y Colaboracién suscritos por el Instituto Federal Electoral y los érganos competentes de las
entidades que celebren proceso electoral local.

4.4.2.6 APOYO NORMATIVO EN MATERIA REGISTRAL (027 BIS)

A) Politicas Especificas



a.1) Garantizar, en coordinacién con la Direccién Juridica del Instituto Federal Electoral, que los trabajos y actividades
gue integran los programas y subprogramas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se apeguen a
lo estipulado en los ordenamientos legales en la materia y en los acuerdos adoptados por el Consejo General y la Junta
General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, asi como de la Comisién Nacional de Vigilancia y del Comité Nacional
de Supervisién y Evaluacion.

a.2) Garantizar el debido tramite legal de las instancias administrativas, relativas a las solicitudes de expedicion de
Credencial para Votar y rectificacion de lista nominal.

a.3) Garantizar el debido cumplimiento de las resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién en
los casos de competencia de esta Direccion Ejecutiva.

a.4) Garantizar la oportuna respuesta, apegada a la ley, de las peticiones que formulen instituciones de caracter
publico, privado, ciudadanos y diversas areas del Instituto, respecto de la informacién contenida en el Padrén Electoral,
asi como de las consultas en materia registral electoral.

a.5) Garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos en los Convenios de Apoyo y colaboracion en materia
del Registro Federal de Electores, asi como de sus respectivos anexos técnicos.

B) Lineas de Accion

b.1) Realizar estudios, analisis y opiniones para sustentar juridicamente las acciones, actividades y tareas que realiza
la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

b.2) Proporcionar apoyo normativo en materia registral a las diversas areas de la Direccion Ejecutiva y a aquellas
instancias con las que el Instituto Federal Electoral haya suscrito Convenios de Apoyo y Colaboracién en materia del
Registro Federal de Electores.

b.3) Dar seguimiento a las instancias administrativas e interposicion de juicios para la proteccion de los derechos
politico-electorales del ciudadano, asi como vigilar que se cumplan en sus términos las resoluciones que recaigan a las
demandas de juicio de que se trate, coordinandose para tal efecto con la Coordinacién de Control del Padrén Electoral,
asi como con las Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal de Electores.

b.4) Llevar a cabo las actividades para sustanciar y, en su caso, resolver los procedimientos administrativos para la
aplicacién de sanciones del personal adscrito a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y sus vocalias.

b.5) Tramitar, sustanciar y emitir la opinién correspondiente de conformidad con el "Procedimiento a seguir en los
casos de extravio o faltante de algun documento electoral (Formato de Credencial para Votar, Recibo de Credencial,
Formato Unico de Actualizacion, etc.), derivado de un arqueo en las Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal
de Electores".



b.6) Integrar el informe sobre las observaciones formuladas a las listas nominales de electores de exhibicién que
presenten los partidos politicos, y dar seguimiento a los recursos que, en su caso, interpongan los mismos.

b.7) Dar seguimiento a las incidencias de caracter juridico originadas por el robo o extravio de bienes propiedad del
Instituto, asignados a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores y sus Vocalias.

b.8) Formular los proyectos de Anexos Técnicos en materia del Registro Federal de Electores, derivados de los
Convenios de Apoyo y Colaboracién suscritos por el Instituto Federal Electoral y los organismos electorales locales y
vigilar su cumplimiento.

b.9) Dar seguimiento a los Decretos Oficiales relativos a la afectaciéon al marco geografico electoral y determinar su
procedencia juridica.

b.10) Proveer a la Comision Nacional de Vigilancia y su érgano técnico, de los elementos juridicos necesarios para que
los acuerdos adoptados por dichos 6rganos se apeguen a las disposiciones legales aplicables en materia registral
electoral.

b.11) Dar seguimiento y atender las solicitudes de informacién contenida en el Padrén Electoral que formulen diversas
instancias tanto pablicas como privadas, ciudadanos e instancias del Instituto Federal Electoral.

b.12) Dar seguimiento y coordinarse con la Unidad de Enlace del Instituto Federal Electoral, a efecto de canalizar y
atender debidamente las solicitudes de informacion que, de conformidad con el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, formulen los ciudadanos.

4.5 DIRECCIOI\J EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS PROGRAMA: OTORGAR
RECURSOS PUBLICOS Y GESTIONAR PRERROGATIVAS LEGALES

4.5.1 POLITICAS GENERALES

1) Coadyuvar al fortalecimiento y debido funcionamiento del sistema de partidos, asi como al desarrollo de las
agrupaciones politicas nacionales, mediante la correcta aplicacion de las normas legales, aprovechando la experiencia
acumulada durante los ultimos procesos electorales, con especial énfasis en hacer patente la transparencia de los
procedimientos, el cuidado a la rendicién de cuentas como principio general, y la certeza en los procedimientos para
obtener el registro como partidos politicos o agrupaciones politicas nacionales, a las organizaciones que lo soliciten y
cumplan con los requisitos de ley.

2) Garantizar el oportuno otorgamiento de las prerrogativas de los partidos y agrupaciones politicas nacionales, a
través de perfeccionar el método y la forma de la entrega de las ministraciones del financiamiento publico; agilizar los
tramites para obtener las franquicias postales y telegréaficas a que tienen derecho; y mejorar los procedimientos para la
apertura de los tiempos que permiten el acceso de los partidos a los medios masivos de comunicacion.



3) Ofrecer certeza a los partidos y agrupaciones politicas nacionales en los procedimientos y mecanismos de revision
de sus informes anuales y de campafia, de sus gastos por actividades especificas y del analisis y registro de sus
documentos basicos y el nombramiento de sus dirigentes, garantizando la eficacia en los mismos.

4) Facilitar el acceso a los solicitantes de informacién publica, a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones del
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, en
coordinacion con la Unidad de Enlace.

5) Fortalecer la estrategia de modernizacion en relacién con los procedimientos técnicos que por ley realiza la Direccién
Ejecutiva, con el objeto de hacer mas eficiente el uso de los recursos institucionales y los procedimientos y tramites que
involucran a los partidos y a las agrupaciones politicas nacionales. Durante 2004, se verificara la adecuada aplicacién
de la normatividad relacionada con el cumplimiento de los requisitos que deben cumplir las organizaciones que
buscaran su registro como partidos politicos nacionales.

4.5.2 SUBPROGRAMAS

4.5.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.l) Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y transparente, el programa y los subprogramas a cargo
de esta unidad responsable.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.

b.2) Supervisar que la utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectte de acuerdo a
la normatividad establecida.

b.3) Coordinar con la Unidad de Enlace, los requerimientos de informacién en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, asi como mantener actualizado los indices de informacion temporalmente reservada.

4.5.2.2 PARTIDOS POLITICOS Y FINANCIAMIENTO (028)

A) Politicas Especificas



a.l) Garantizar certeza, transparencia y completo apego a la legalidad a las organizaciones que notifiquen al Instituto
su interés de obtener su registro como partidos politicos nacionales, mediante la aplicacion de mecanismos eficientes
para verificar oportunamente el cumplimiento estricto de las disposiciones legales que deben satisfacer, en particular

durante la realizacion de las asambleas correspondientes.

a.2) Ofrecer certeza y transparencia en el otorgamiento de las prerrogativas de los partidos y agrupaciones politicas,
mediante la realizacién oportuna del analisis cuantitativo para determinar los costos minimos de campafia, el calculo
del financiamiento publico a que tienen derecho los partidos por actividades ordinarias y especificas y el financiamiento
correspondiente a las agrupaciones politicas nacionales, al tiempo que se apliquen mecanismos eficientes para la
ministracion de los recursos.

a.3) Garantizar el oportuno otorgamiento de la prerrogativa de los partidos relativa a las franquicias postales y
telegraficas, a través de establecer los vinculos de comunicacién oportunos y adecuados con las autoridades
responsables.

a.4) Ofrecer certeza, transparencia y plena observacion de la normatividad aplicable en el mantenimiento y
actualizacion de los registros en libros de la documentacion en informacion relativa a los partidos y agrupaciones
politicas nacionales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y en su caso certificar la realizacion de todas las asambleas que realicen las organizaciones que
busquen su registro como partido politico, con base en una estrecha colaboracion con el Registro Federal de Electores,
la Unidad de Servicios de Informatica, y la utilizacién de mecanismos de verificacién de asistencia, como lectores de
bandas magnéticas de las credenciales de elector, entre otros.

b.2) Aplicar los mecanismos para la revision de la documentacion relativa a las actividades especificas de los partidos
politicos y de los gastos de las agrupaciones 68 politicas, de manera que se garantice la aplicacion de criterios
similares durante los procedimientos de verificacion.

b.3) Operar un sistema de comunicacion entre las autoridades correspondientes, los partidos politicos y los integrantes

del Consejo General del Instituto, para que, de acuerdo con la normatividad, se renueven y agilicen los procedimientos

para la obtencion y uso de las franquicias postales y telegraficas a que tienen derecho los partidos y las autoridades del
Instituto, previniendo los mecanismos administrativos necesarios para garantizar su eficacia.

b.4) Coadyuvar con la Comision de Prerrogativas, Partidos Politicos y Radiodifusion, en la revision y, en su caso,
actualizacion asi como la aplicacion de los reglamentos relativos al financiamiento publico de los partidos y
agrupaciones politicas nacionales.

b.5) Atender y, en su caso, canalizar las solicitudes formuladas por las representaciones de los partidos politicos hacia
las instancias competentes para responder a las demandas de capacitacion y asesoria en materia de prerrogativas.

4.5.2.3 ANALISIS DE INFORMES ANUALES Y DE CAMPARNA DE LOS PARTIDOS Y AGRUPACIONES POLITICAS
NACIONALES (029)



A) Politicas Especificas

a.l) Garantizar a los partidos y agrupaciones politicas certeza, transparencia y estricto apego a derecho en la
realizacion de las actividades de auditoria de sus informes anuales y de campafia, mejorando el flujo de informacion
con los integrantes de la Comisién de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas
Nacionales, alcanzando mayor oportunidad en la entrega de los resultados y con ritmos de trabajo adecuados para el
personal.

a.2.) Ofrecer a los partidos, agrupaciones politicas y a los actores interesados transparencia, celeridad y exhaustividad,
ademas de la aplicacion de procedimientos estrictamente apegados a la ley y a la normatividad vigente, durante las
tareas de instruccion y desahogo de las quejas relacionadas con los ingresos y egresos de partidos y agrupaciones
politicas.

a.3) Coadyuvar en la revisién de la normatividad interna relativa a las actividades de fiscalizaciéon que tiene
encomendadas el Instituto.

B) Lineas de Accién

b.1) Proponer a la Comisién de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas, un programa
puntual de trabajo para llevar a cabo la revision de los ingresos y egresos de los partidos politicos y agrupaciones
politicas nacionales, adecuando los procedimientos de revision para detectar y prever los problemas en la contabilidad
de las organizaciones auditadas.

b.2) Disefiar y aplicar, con el apoyo de los equipos de abogados de la Direccion Ejecutiva y en acuerdo con los
integrantes de la Comision de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas Nacionales del
Consejo General, un procedimiento de revision de la normatividad relativa a las actividades de fiscalizacién, en aras de
su actualizacion.

b.3) Actualizar el procedimiento para integrar los expedientes relativos a las quejas que reciba la Comision de
Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y Agrupaciones Politicas Nacionales, atendiendo los mismos criterios
establecidos por las autoridades jurisdiccionales correspondientes, ademas de continuar con las tareas relativas a la
sistematizacion de oficios y comunicaciones; disefio y seguimiento de las investigaciones correspondientes; redaccion
y revision de los dictdmenes; archivo de documentacién; y comunicacion con los integrantes de la Comisién de
Fiscalizacion.

4.5.2.4 RADIODIFUSION (030)

A) Politicas Especificas

a.1) Garantizar a los partidos politicos el puntual otorgamiento de sus prerrogativas en materia de acceso a los medios
de comunicacion, a partir de la elaboracién y tramitacién del plan de medios anual, basado en los acuerdos de la
Comision de Radiodifusion.



a.2) Coadyuvar con los partidos politicos en la produccién de sus programas permanentes y especiales, a partir de
establecer estrategias novedosas de produccién y apoyo para la grabacién de los programas.

a.3) Coadyuvar con los partidos politicos para ampliar la audiencia y posicionar en la opinion publica sus programas, a
partir de elaborar y aplicar una nueva estrategia de difusion de los programas permanentes y especiales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Realizar reuniones con los integrantes de la Comision de Radiodifusién, para disefiar en conjunto una mejor oferta
de los servicios que presta el Instituto para la produccién de los programas permanentes y especiales, a fin de acordar
el esquema que estara vigente en los afios 2004- 2005.

b.2) Acordar con la Comision de Radiodifusion, a partir de las disposiciones presupuestales y las caracteristicas del
plan de medios, un nuevo esquema de difusién de los programas de los partidos politicos.

b.3) Promover la obtencién de horarios de mayor audiencia, de conformidad con la ley y la nueva reglamentacién sobre
el uso de los tiempos del Estado, manteniendo una estrecha relacion con las autoridades responsables de la
administracion de los tiempos del Estado en la radio y la televisiéon.

4.6 DJRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL PROGRAMA: DAR APOYO DE ORGANIZACION Y
LOGISTICA

4.6.1 POLITICAS GENERALES

1) Apoyar el funcionamiento de los érganos desconcentrados del IFE para que, en sus respectivos ambitos de
competencia y responsabilidad, realicen los fines del Instituto, y cumplan de manera eficiente y eficaz con los
programas institucionales y las actividades del calendario anual, asi como con los acuerdos del Consejo General y de
la Junta General Ejecutiva, verificando que dichos 6rganos cuenten oportunamente con los recursos financieros,
informaticos, los medios materiales y apoyos administrativos y humanos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

2) Perfeccionar la documentacion y los materiales electorales, con criterios de simplificacion, funcionalidad y seguridad
en lo que respecta a su concepcion, disefio, fabricacion, control de calidad, recepcién, almacenamiento, distribucion y
disposicion final.

3) Consolidar un enfoque integral de planeacion en el desarrollo de las funciones de organizacién electoral, configurado
por las fases de planificacion, programacion, asignacion de recursos, ejecucion, seguimiento y evaluacion, y sustentado
en criterios de equidad y racionalidad financiera.



4) Administrar de manera racional los recursos humanos, materiales y financieros asignados para el desarrollo del
programa.

4.6.2 SUBPROGRAMAS

4.6.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politicas Especificas a.

1) Coordinar y controlar de manera eficaz, eficiente y transparente los recursos humanos, técnicos y financieros
destinados a la operacion de la Direccion Ejecutiva.

B) Lineas de Accion

b.1) Organizar, integrar, dirigir y supervisar al personal adscrito a la Direccién Ejecutiva conforme al marco juridico
vigente.

b.2) Ejercer los recursos financieros que se le asignen con transparencia y responsabilidad.

b.3) Proporcionar la infraestructura técnica necesaria para el desarrollo de las funciones de la Direccién Ejecutiva,
dentro de los limites presupuestales.

b.4) Proveer los servicios que coadyuven a la realizacién de los subprogramas de la Direccién Ejecutiva.

4.6.2.2 ESTADISTICA Y DOCUMENTACION ELECTORAL (031) A) Politicas Especificas

a.l) Difundir la Estadistica de las Elecciones Federales de 2003 a la ciudadania, organismos electorales, instituciones
académicas y educativas, y grupos de la sociedad civil, estableciendo una estrategia de integracién, consulta y difusién
de la misma, incorporando plataformas de software que, por una parte, faciliten su reproduccion en medios épticos y su
difusién en internet, y por la otra, permitan presentar interfaces de usuario de mayor capacidad interactiva y con
mejoras en el disefio.

a.2) Consolidar la utilizacion de los sistemas informaticos de la RedIFE como herramienta para generar y procesar
informacién, y mejorar su funcionamiento técnico e informético, a través del seguimiento, supervisién y comunicacion
con las areas desconcentradas acerca del funcionamiento de los mismos.



a.3) Evaluar el disefio y funcionalidad de los sistemas informaticos con el apoyo de las areas correspondientes.

a.4) Mejorar la funcionalidad, seguridad, estrategia de distribucion, y resguardo de la documentacion y de los
materiales electorales estableciendo criterios de evaluacion de su funcionamiento en el Proceso Electoral Federal 2002
- 2003.

B) Lineas de Accion

b.1) Analizar los procedimientos y actividades implementados para la integracién de la Estadistica de las Elecciones
Federales de 2003.

b.2) Disefar y elaborar publicaciones asi como materiales en medios impresos y magnéticos para difundir la
Estadistica de las Elecciones Federales de 2003.

b.3) Revisar el funcionamiento técnico y operativo, asi como la capacitacion a los usuarios de los sistemas de
informacién que operaron en la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y 6rganos desconcentrados durante el
Proceso Electoral Federal 2002 - 2003, a fin de detectar los aspectos que son susceptibles de mejorarse.

b.4) Evaluar la informacion relativa a la documentacion electoral empleada en el Proceso Electoral Federal de 2003, en
cuanto a su uso, funcionalidad y existencias en los érganos desconcentrados del Instituto, asi como establecer una
linea de retroalimentacién, en materia de documentacion, con los 6érganos electorales estatales, consejeros electorales
locales y distritales, los funcionarios de casilla y votantes, para la realizacién de un diagndstico integral de los
materiales y la documentacion electoral.

b.5) Evaluar los procedimientos, el sistema de computo para el control de inventarios y el control de calidad
implementado en la bodega central del Instituto, asi como los lineamientos de las bodegas de los 6rganos 76
desconcentrados, con base en la experiencia obtenida en el Proceso Electoral Federal de 2003.

b.6) Evaluar las rutas y mecanismos de distribucion de los documentos y materiales electorales, asi como la
participacion del Ejército en su custodia y resguardo, con el objeto de eficientar los mecanismos de distribucién y
resguardo para el Proceso Electoral Federal 2005 - 2006.

b.7) Revisar y, en su caso, adecuar los sistemas informaticos de seguimiento a las actividades de los 6rganos
desconcentrados en periodos no electorales.

b.8) Capacitar al personal de la Direccion Ejecutiva, responsable del manejo de los sistemas informaticos de
seguimiento a las actividades de los 6rganos desconcentrados.

b.9) Atender las solicitudes de informacién sobre estadistica de las elecciones federales realizadas al Instituto.



4.6.2.3 CONTROL DE OPERACION DE ORGANOS DESCONCENTRADOS (032)

A) Politicas Especificas

a.1) Consolidar la integracién y funcionamiento de las juntas ejecutivas locales y distritales.

a.2) Garantizar que las juntas ejecutivas locales y distritales se apeguen estrictamente a los acuerdos, procedimientos
y resoluciones del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, y que cumplan con su calendario anual de
actividades, asi como con los lineamientos que se definan.

a.3) Garantizar la actualizacién de datos previstos en los sistemas de informacién en materia de organizacion electoral,
incorporados a la Red Nacional IFE.

B) Lineas de Accién

b.1) Apoyar la integracién de las juntas ejecutivas locales y Distritales, a través de la identificacién de situaciones que
afecten la realizacion oportuna y eficiente de los trabajos, asi como la plena participacion de los vocales; presentando
propuestas que permitan corregirlas.

b.2) Dar seguimiento, supervisar e informar mensualmente del funcionamiento y las condiciones de operacién de las
juntas ejecutivas locales y distritales, asi como del cumplimiento de las actividades que deben desarrollar.

b.3) Verificar y promover que las juntas ejecutivas locales y distritales cuenten con los recursos materiales necesarios
para el desarrollo de sus funciones.

b.4) Dar seguimiento a las vacantes que se generen en las juntas ejecutivas.

b.5) Verificar el apego de los 6rganos desconcentrados a las disposiciones emitidas por los érganos centrales del
Instituto.

b.6) Identificar y valorar las necesidades y rezagos de caracter técnico y de infraestructura que requieran los érganos
desconcentrados y comunicarlas a las areas competentes para que determinen la forma por la cual podrian quedar
satisfechas.

b.7) Coadyuvar en la consolidacion del uso de la Red de informatica del Instituto Federal Electoral por parte de los
organos desconcentrados, y supervisar la actualizacion de las bases de datos asociadas a los sistemas de informacion
en materia de organizacion electoral.



b.8) Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de apoyo y colaboracién celebrados por el Instituto Federal
Electoral con los organismos electorales de las entidades federativas.

4.6.2.4 EVALUACION Y ESTUDIOS PARA LA PLANEACION (033)

A) Politicas Especificas

a.1) Coordinar la elaboracion de un proyecto integral de planeacion sobre aspectos relevantes en materia de
organizacion electoral para obtener conclusiones sobre la calidad, eficiencia y eficacia de diversos aspectos vinculados
con la evaluacién, programacion, coordinacién, seguimiento y ejecucién de las principales actividades desarrolladas
durante el pasado Proceso Electoral Federal 2002-2003.

a.2) Planear las actividades de la Direccién Ejecutiva y los 6rganos electorales en materia de organizacion durante el
siguiente periodo preelectoral, sobre la base de un método que permita su seguimiento oportuno y eficaz para la
obtencién de informes y conclusiones.

a.3) Lograr que la asignacion de recursos a las juntas ejecutivas se planee y realice con base en criterios objetivos de
equidad y atendiendo la diversidad y la complejidad de los distritos electorales federales.

B) Lineas de Accion

b.1) Seleccionar, recopilar, sistematizar, procesar y analizar informacion relevante para la evaluacién de las principales
actividades en materia de organizacién electoral, realizadas durante el pasado Proceso Electoral 2002- 2003.

b.2) Seleccionar, recopilar, sistematizar, procesar y analizar informacion relevante para la evaluacion del Sistema de
Informacion sobre el Desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), 2003.

b.3) Dirigir la evaluacion integral de los proyectos instrumentados durante el Proceso Electoral Federal 2002 - 2003, en
los ambitos de planeacion, coordinacion, logistica, seguimiento y ejecucion, para obtener conclusiones valorativas y, si
fuera el caso, formular recomendaciones para la adopcién de medidas correctivas.

b.4) Seleccionar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para la integracion y actualizacién de diagnésticos en
las materias socioecondmica, demografica y de complejidad logistica electoral, con el apoyo de las areas
correspondientes.

b.5) Disefiar, proponer y, si es el caso actualizar estimaciones e indicadores de la diversidad y la complejidad logistica
electoral para fortalecer la planeacion y la asignacion de recursos a los érganos desconcentrados del Instituto, sobre
las bases de racionalidad y equidad.



b.6) Coordinar la integracién del documento de Politicas y Programas y del Calendario Anual de Actividades 2004 de la
Direccion Ejecutiva y de los 6rganos desconcentrados.

b.7) Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades responsabilidad de la Direccién Ejecutiva, previstas en el
calendario anual.

4.7 DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

4.7.1 PROGRAMA FORMAR SERVIDORES PUBLICOS POLITICA GENERAL

Impulsar entre los miembros del Servicio la construccién de las competencias profesionales, de la ética publica y de la
deontologia del servicio civil, con base en una aplicacién adecuada y eficiente de los procesos constitutivos del
Servicio; asi como de un mayor involucramiento de los funcionarios respecto de la normatividad y espiritu que
sustentan el ingreso, permanencia, movilidad del Servicio Profesional Electoral.

Asimismo, diversificar y fortalecer los vinculos de la comunicacion intrainstitucional, a fin de que los funcionarios
amplien sus conocimientos sobre las normas y procedimientos aplicados por la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral y se comprometan activamente con su profesionalizacién; asi como los de la comunicacién
interinstitucional con los organismos publicos federales y locales, a fin de compartir experiencias que permitan construir
circuitos de retroalimentacién y cooperacion reciproca.

SUBPROGRAMAS DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO

A) Politica Especifica

a.l) Ejercer con eficiencia, austeridad y transparencia la normatividad y los lineamientos institucionales respecto del
uso de los recursos aplicables al Programa y a los Subprogramas encomendados a la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral.

B) Lineas de Accién

b.1) Velar porque los subprogramas se desarrollen conforme a las directrices aprobadas por el Consejo General,
mediante la realizacién de un seguimiento y evaluacion sistematicos de los avances en su implementacion.

b.2) Supervisar que la administracion y ejercicio de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se
efectle de acuerdo a las previsiones institucionales establecidas.

4.7.2 NORMATIVIDAD E INCORPORACION DE SERVIDORES PUBLICOS



A) Politica Especifica

a.l) Preservar la ocupacion de las plazas del Servicio, mediante la aplicacién de procedimientos de reclutamiento y
seleccion de aspirantes que, sobre la base de la provision de condiciones para una competencia abierta y en igualdad
de oportunidades, garanticen la incorporacion de funcionarios con los mejores perfiles profesionales.

Asimismo, aplicar de manera objetiva y transparente la normatividad, en materia de procedimientos administrativos a
fin de sancionar con un criterio de justicia las conductas indebidas de los miembros del Servicio y promoviendo un
efecto disuasivo de las mismas.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Fortalecer la consolidacion del concurso publico de oposicion como un mecanismo congruente con los valores de
la igualdad de oportunidades y el reconocimiento al mérito; como un mecanismo cierto, transparente, efectivo y
confiable para la sociedad y los partidos politicos.

Asimismo, fortalecer su papel como la via primordial para el reclutamiento y seleccion de los funcionarios con los
mejores perfiles respecto de los cargos o puestos a ocupar.

b.2) Resolver los procedimientos administrativos que sean competencia directa de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral o por delegacion del Secretario Ejecutivo o de cualquier otra norma, respetando las garantias
legales previstas y con total observancia de los principios rectores del Instituto.

b.3) Procesar y atender las solicitudes de cambio de adscripcién en términos de la normatividad aplicable, procurando
conforme a las necesidades Institucionales, dar cauce a las aspiraciones legitimas de los miembros del Servicio,
buscando la mejor integracién de los 6rganos del Instituto.

b.4) Mantener actualizado el sistema de la estadistica basica con los datos relativos a los procesos constitutivos del
Servicio Profesional Electoral.

4.7.3 FORMACION Y DESARROLLO, EVALUACION Y PROMOCION DE SERVIDORES PUBLICOS

A) Politica Especifica

a.1) Profundizar en los esfuerzos de consolidacion y ajuste del sistema de evaluacion del desemperio; fortalecer un
sistema de seguimiento y evaluacion integrales de la aplicacién del Programa de Formacion en todas sus fases y area
modulares; e incrementar, por la via de un involucramiento mas informado e intenso de los miembros del Servicio, el
papel profesionalizante del otorgamiento de las titularidades, promociones e incentivos.



B) Lineas de Accién

b.1) Mantener abierta la oferta de aplicacién del Programa de Formacién en sus cuatro areas modulares (Juridico-
Politica, Etico-Institucional, Administrativo-Gerencial y Técnico-Instrumental) y en sus tres fases constitutivas (Béasica,
Profesional y Especializada) asi como los cursos de capacitacion y actualizacion del Subprograma de Desarrollo, con
miras a incrementar las oportunidades formativas y de desarrollo de los miembros del Servicio en general para lograr
su especializacion y, particularmente, de ofrecer condiciones para que los funcionarios de mas reciente ingreso puedan
acceder a la titularidad, a las promociones y a los incentivos.

b.2) Disefiar e implementar, con el apoyo del Centro de Formacién y Desarrollo, un conjunto de actividades tendientes
a complementar, fortalecer y actualizar permanentemente el Programa de Formacion y Desarrollo para promover las
competencias profesionales previstas (contenidos de aprendizaje, materiales y estrategias didacticas, Portal e
instrumentos de evaluacién, etc., que permitan, en su caso, introducir las adecuaciones necesarias).

b.3) Disefiar el sistema de evaluacion 2005 y aplicar los sistemas de evaluacion del desempefio 2003 y de la
evaluacion global 2003.

b.4) Instrumentar acciones orientadas a inducir la formacién de una cultura de la evaluacién, que enfatice el potencial
de la funciéon comunicativa de la evaluacion del desempefio y, a través suyo, maximice sus utilidades como medio de
aprendizaje, auto observacion y elevacion de la eficacia y la eficiencia de los funcionarios en el cumplimiento de las
metas programaticas.

b.5) Aplicar con eficiencia los procedimientos para otorgar a los funcionarios que resulten acreedores las titularidades,
las promociones y los incentivos, a fin de fortalecer el clima de certeza y estabilidad laboral, el sentido de pertenencia
institucional y el involucramiento activo de los funcionarios con su formacién y desarrollo profesional asi como con el
logro de las metas institucionales.

b.6) Fortalecer entre los miembros del Servicio el conocimiento y manejo de los sistemas de incentivos y promociones,
con el propésito de inducirles una actitud mas favorable y competitiva que se traduzca en mayores esfuerzos de 86
destacar profesionalmente.

Asimismo, instrumentar las acciones necesarias que contribuyan a que los funcionarios reconozcan la importancia de
los incentivos, las titularidades y las promociones para incrementar el profesionalismo y garantizar la estabilidad
laboral.

4.8 DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA PROGRAMA: DIFUNDIR
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

4.8.1 POLITICAS GENERALES

1) Fortalecer el papel del Instituto Federal Electoral en el cumplimiento del mandato constitucional de tener a su cargo

en forma integral y directa las actividades relativas a la capacitacion y educacion civica, a través de una estrategia que
brinde a la ciudadania elementos que promuevan su participacion en los distintos ambitos de la vida social y politica de
manera responsable y comprometida; que motiven su interés por conocer lo que significa y representa su participacion



en un sistema democratico y que ademas ofrezca informacion y genere conocimientos que contribuyan al desarrollo de
competencias civico politicas.

2) Consolidar la imagen institucional ante la ciudadania y fomentar la participacion ciudadana, a través de campafias de
difusién con cobertura nacional, regional y local en medios electrénicos e impresos, que den uniformidad conceptual y
de imagen institucional.

3) Adecuar la estrategia de capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla, la plataforma
pedagdgica y los materiales para el proceso electoral federal 2005-2006, a través de una evaluacion especializada de
los resultados alcanzados en las distintas etapas del proceso electoral federal 2002-2003, tomando en cuenta el
andlisis de las observaciones y opiniones de los miembros del servicio profesional electoral y de las experiencias y
verificaciones realizadas por los Consejos Locales y Distritales.

4) Conducir la planeacién, programacion y evaluacion de los programas de educacion civica, capacitacion electoral y
difusién institucional, a través de un sistema de seguimiento y control de las actividades que contribuya a supervisar y
eficientar el funcionamiento de los 6rganos desconcentrados.

4.8.2 SUBPROGRAMAS

4.8.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.1) Dirigir, administrar y coordinar de manera racional, eficaz, eficiente y transparente los recursos humanos, técnicos
y financieros destinados a la operacién de la Direccién Ejecutiva.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.

b.2) Supervisar que la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectiie de
acuerdo a la normatividad establecida.

4.8.2.2 PLANEACION DE LA CAPACITACION ELECTORAL, EDUCACION CIVICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA (036)

A) Politicas Especificas



a.1l) Promover la educacion civica y la cultura politica democratica a nivel nacional, regional y local, para la formacién
de ciudadanos informados, criticos, responsables y patrticipativos en los diferentes espacios de la vida publica, y para el
desarrollo de competencias civicas de los ciudadanos, mediante procesos formales y no formales de ensefianza en el
ejercicio responsable de sus derechos y obligaciones, y la practica de los valores de la democracia.

a.2) Ampliar el trabajo interinstitucional con las autoridades educativas y coadyuvar activamente con los proyectos
vinculados con el desarrollo de la formacion civica y ética y la participacién ciudadana.

a.3) Coordinar el analisis y la evaluacion de las actividades de capacitacion electoral e integracion de mesas directivas
de casilla del proceso electoral federal 2002-2003, para perfeccionar aquellos aspectos que sean necesarios a efecto
de garantizar la mayor eficacia y transparencia en futuros procesos electorales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Con base en la experiencia del Plan Trianual de Educacion Civica 2001-2003, asi como en los resultados de
encuestas y estudios en materia de cultura politica, como de la consulta infantil y juvenil y de los niveles de
participacion ciudadana en la jornada del 6 de julio del 2003, diagnosticar e identificar los nuevos desafios que enfrenta
el Instituto Federal Electoral (IFE) en materia de capacitacion electoral, educacion civica y participacion ciudadana y
realizar estudios e investigaciones que generen propuestas de nuevos programas y materiales que fomenten la
participacion ciudadana.

b.2) Impulsar el disefio y aplicacion de esquemas de evaluacion cualitativa del impacto de los programas de educacion
civica, que permitan conocer su real incidencia en la modificacion de actitudes, valores y practicas, asi como en el
desarrollo de competencias civicas.

b.3) Elaborar los contenidos de los programas y prototipos de los materiales didacticos, impresos y audiovisuales, para
atender las necesidades de educacion civica, asi como disefiar los mecanismos de evaluacién de su calidad e impacto.

b.4) Promover y generar iniciativas y espacios de encuentro de instituciones y organismos relacionados con la
educacion civica y la cultura democrética a nivel nacional e internacional, para mantener, ampliar los vinculos y el
intercambio de experiencias.

b.5) Consolidar acuerdos con las autoridades educativas tanto a nivel federal como estatal para continuar y, en su
caso, ampliar el trabajo conjunto orientado a contribuir en la generacién de una plataforma teérico pedagdégica que
alimente los procesos de disefio, revision y reforma de planes, programas de estudio y materiales de formacion civica 'y
ética y de participacion ciudadana, asi como los procesos de formacién y actualizacion de los actores del espacio
escolar: directivos, docentes y personal técnicopedagdgico.

b.6) Participar en el marco de los trabajos interinstitucionales con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para la
reforma del civismo, en el disefio de una plataforma de accion para promover el ambiente escolar democratico y un
programa integral de actividades extracurriculares que incluya la relaciéon escuela-comunidad.

b.7) Continuar con el trabajo del programa "Educar para la Democracia”, como eje de los trabajos de educacién en el
espacio escolar.



b.8) Evaluar sistematicamente la experiencia de la Consulta Infantil y Juvenil de 2003, desarrollar el analisis y la
difusién de sus resultados, desplegar estudios que permitan profundizar en su significado, y realizar las acciones de
seguimiento correspondiente, que involucren a las instituciones competentes en materia de infancia, juventud y
educacion para disefiar politicas publicas, asi como la actualizacién, propuesta y promulgacién de leyes que beneficien
a estos grupos de poblacién. Adicionalmente, comenzar a disefiar los nuevos ejercicios de participacion civica infantil y
juvenil.

b.9) Formar y especializar a educadores para la democracia, en el espacio formal y no formal de la educacion, a fin de
fortalecer el universo de multiplicadores de los programas institucionales de educacion civica.

b.10) Desarrollar programas de capacitacion electoral y educacion civica que se orienten a atender aquellos grupos de
ciudadanos con capacidades diferentes, con el propoésito de incorporarlos al ejercicio de sus derechos politico-
electorales. Fortalecer la perspectiva de genero como eje transversal de todas las actividades institucionales.

b.11) Proporcionar los servicios de la Red Nacional de Bibliotecas, incrementar y mantener actualizado el acervo
especializado en materia politico-electoral y de cultura politica democratica y educacion civica, a través de la
elaboracion de propuestas y el desarrollo de tareas de extension y divulgacién.

b.12) Analizar los resultados de los estudios de evaluacion integral de la estrategia de capacitacion electoral e
integracion de mesas directivas de casilla del proceso electoral federal 2002-2003, asi como las propuestas de los
vocales del ramo y los informes presentados por los Consejos Locales y Distritales, con el propdsito de perfeccionar las
estrategias y programas en la materia.

b.13) Analizar, con el apoyo de la Direccién Juridica, las sentencias del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion recaidas a medios de impugnacién que tuvieron origen en la integracién de casillas y en el desempefio de
los funcionarios de las mesas directivas.

b.14) Realizar un diagnostico del procedimiento de seleccion, capacitacion y evaluacion de los capacitadores-
asistentes y supervisores electorales.

b.15) Analizar la informacién estadistica del sistema ELEC2003 para desarrollar la planeacién estratégica de las
actividades relacionadas con la capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla del proceso electoral
federal 2005-2006.

4.8.2.3 DIFUSION, PRODUCCION EDITORIAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES (037)

A) Politicas Especificas

a.l) Generar un impacto en la poblacién a través de las campafias de difusion de los programas de educacion civica,
formacion y participacion ciudadana, divulgacion de la cultura democratica, capacitacion electoral y actualizacion del
padrén electoral, en los distintos medios de comunicacion.



a.2) Coordinar la elaboracion del programa anual, de estudios e investigaciones del Instituto y desarrollar productos
electrénicos, impresos y alternos para apoyar los programas de educacion civica y difusién de la cultura politica
democratica, orientados a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
politico-electorales.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Colaborar con los objetivos de comunicacion e imagen institucional, mediante el trabajo conjunto y continuo con la
Coordinacién Nacional de Comunicacion Social del IFE.

b.2) Disefiar la estrategia y campafias de difusién en medios electrénicos e impresos, para motivar a los ciudadanos a
inscribirse y mantener actualizado el padron electoral, cumplir con sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
politico-electorales, asi como para divulgar los valores, practicas e instituciones de la democracia.

b.3) Producir, multicopiar y enviar materiales audiovisuales, impresos, exteriores y alternativos para difundir las
subcampafias de Actualizacion del Padrén Electoral, Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura Politico
Democrética.

b.4) Realizar estudios con técnicas cualitativas y cuantitativas (grupos de enfoque y monitoreo) para medir el impacto y
penetracion en el publico de los mensajes de educacion civica, cultura politica y actualizacion del padrén electoral.

b.5) Vigilar de manera coordinada con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y la Coordinacién
Nacional de Comunicacién Social, el cumplimiento en la 95 transmisién de los mensajes (spots) de television y radio
por parte de los concesionarios y permisionarios.

b.6) Realizar un programa semanal de radio y television para impulsar el debate, analisis y reflexion sobre temas de la
educacion civica y la difusion de los valores, practicas e instituciones de la democracia.

b.7) Editar las publicaciones y materiales institucionales aprobados en el programa anual editorial y de estudios e
investigaciones.

b.8) Evaluar la linea editorial vigente de la institucién y con los resultados obtenidos presentar una propuesta integral.

4.8.2.4 SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS, EVALUACION Y APOYO TECNICO (038)

A) Politicas Especificas



a.l) Desarrollar los procesos de programacioén y evaluacion de las acciones, asi como los mecanismos de seguimiento
y procesamiento de informacion, para supervisar e informar oportunamente sobre los avances y resultados del
programa y subprogramas responsabilidad de la Direccion Ejecutiva y de las Juntas Locales y Distritales.

a.2) Disefiar los programas adecuados para la utilizacién de la cartografia electoral digitalizada y los trabajos de
integracion territorial, en los indices, diagnosticos y disefios de nuevas estrategias de capacitacion electoral y
educacion civica.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Coordinar la elaboracion de los documentos relacionados con la programacioén de las actividades de la Direccién
Ejecutiva y las Juntas Locales y Distritales, e informar con claridad y oportunidad a las vocalias del ramo los
lineamientos generales de los programas sustantivos.

b.2) Aplicar a las estrategias de capacitacion electoral y educacion civica, los elementos derivados de la cartografia
electoral digitalizada y de los trabajos de integracion territorial.

b.3) Disefiar e instrumentar sistemas y mecanismos de seguimiento e informacién, que permitan una adecuada y
eficiente comunicacion entre las vocalias de capacitacion electoral y educacion civica y la Direccion Ejecutiva y que
optimicen los procedimientos de supervision de las actividades desarrolladas y la remisién de informacién.

b.4) Disefiar mecanismos de control de la distribucién de materiales, para conocer el aprovechamiento que se hace de
los mismos por parte de las juntas locales y distritales ejecutivas.

b.5) Evaluar, como instancia normativa, las actividades de los vocales del ramo de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, como miembros del Servicio Profesional Electoral.

b.6) Acompafiar el proceso de modernizacién tecnoldgica del Instituto, que permita a la DECEYEC aprovechar los
recursos de la infraestructura informatica que proporciona UNICOM y la Red IFE, para optimizar el seguimiento de las
actividades y agilizar los flujos y procesos de informacién.

b.7) Consolidar las transmisiones a través de la red satelital, como un medio de comunicacién adecuado para la
capacitacion a distancia, interpersonal y la difusion de las actividades de extension del Instituto Federal Electoral.

4.9 DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION PROGRAMA: ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS Y MATERIALES

4.9.1 POLITICAS GENERALES



1) Administrar de manera eficiente, eficaz y transparente los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto,
para lo cual se desarrollaréan y perfeccionaran de manera permanente los sistemas y procedimientos establecidos.

2) Elaborar, de comun acuerdo con las diversas areas del IFE, diagnésticos sobre la funcionalidad y operatividad de las
estructuras organizativas y los procedimientos vigentes para, en su caso, proponer a las instancias correspondientes
las modificaciones a que haya lugar.

3) Asegurar que las distintas areas ejecutivas y unidades técnicas del Instituto, cuenten oportunamente con los
recursos financieros necesarios para asegurar el cumplimiento de las politicas prioritarias y los programas y
subprogramas aprobados por el Consejo General y que las mismas se desarrollen con eficiencia y eficacia.

4) Garantizar el manejo eficiente y eficaz de los recursos humanos del Instituto, asi como la administracién oportuna de
los bienes y servicios que se requieran, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, bajo principios de eficiencia,
calidad, racionalidad, austeridad, transparencia y disciplina presupuestal, de acuerdo a la normatividad aplicable.

5) Integrar de manera ordenada y sistematica, la informacion de caracter financiero y presupuestal relativa a la
operacion del Instituto.

6) Atender oportunamente los requerimientos de informacioén y difusion de la situacion administrativa del Instituto a
efecto de cumplir las disposiciones contenidas en el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4.9.2 SUBPROGRAMAS

4.9.2.1 DIRECCION Y APOYO ADMINISTRATIVO (001)

A) Politica Especifica

a.1) Dirigir, administrar y coordinar de manera racional, eficaz, eficiente y transparente, el programa y los
subprogramas a cargo de esta unidad responsable.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a las politicas aprobadas por el Consejo
General.

b.2) Supervisar que la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo se efectiie de
acuerdo a la normatividad establecida.



b.3) Llevar a cabo la evaluaciéon administrativa en cada uno de los 6rganos delegacionales a través del seguimiento y
control del cumplimiento de las actividades administrativas relevantes en las Juntas Locales Ejecutivas, asi como de los
Centros Regionales de Computo, con el objeto de eficientar la actuacion de éstos.

4.9.2.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (039)

A) Politica Especifica

a.1l) Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos humanos del Instituto, conforme a las politicas, normas y
procedimientos vigentes, generando las condiciones que permitan contar con personal calificado dentro de un
adecuado clima laboral, propiciando el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Revisar las estructuras y plantillas organicas y ocupacionales, en coordinacion con las diversas unidades
administrativas del Instituto.

b.2) Revisar los tabuladores institucionales, incorporando las modificaciones a que haya lugar, conforme a las politicas
salariales establecidas.

b.3) Simplificar los procedimientos y sistematizar las actividades administrativas para eficientar la administracion de los
recursos humanos, y promover la desconcentracion de las funciones y actividades administrativas a los 6rganos
delegacionales.

b.4) Establecer y operar un programa integral de capacitaciéon administrativa, de conformidad con las necesidades
detectadas por cada una de las areas, tanto a nivel central como en érganos delegacionales, en coordinacion con el
Centro de Formacion y Desarrollo, para incrementar la productividad del personal, evaluando los resultados
institucionales de dicho programa.

b.5) Modernizar el sistema de evaluacion del desempefio para el personal administrativo aprobado por la Junta General
Ejecutiva, a afecto de contar con un sistema objetivo y transparente; y coordinar la aplicaciéon de los programas de
evaluacion y otorgamiento de premios y estimulos para el personal de la rama administrativa.

b.6) Integrar las previsiones presupuestales anuales, para llevar a cabo una adecuada administracion del personal de
la Institucion.

b.7) Establecer, aplicar, difundir y actualizar los lineamientos y programas sobre las diversas prestaciones a que tiene
derecho el personal del Instituto, llevando a cabo los programas laborales que coadyuven a lograr un mejor bienestar
en la materia.



4.9.2.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (040)

A) Politica Especifica

a.1) Optimizar el suministro y control de los recursos materiales, servicios generales y obras, hacia las diferentes areas
del Instituto, garantizando eficiencia, eficacia y transparencia mediante la estricta aplicacién del marco normativo y
conforme a los lineamientos emitidos por el propio Instituto, asi como prevenir los riesgos a los bienes y personas a
través de la aplicacion de medidas de seguridad y proteccion civil.

a.2) Participar con las areas competentes en la integracion y funcionamiento de los Subcomités de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios, de Obra Publica y el de Desincorporacion de Bienes Muebles de las Juntas Ejecutivas
Locales y Distritales.

a.3) Participar con las areas competentes para que la asignacién de los recursos a las Juntas Ejecutivas Locales y
Distritales, se realice con equidad y sobre criterios objetivos atendiendo la diversidad y complejidad de los distritos
electorales federales, asi como las actividades a desarrollar por los vocales.

B) Lineas de Accién

b.1) Llevar a cabo las adquisiciones de los bienes, la contratacién de los servicios y obras que requiera el Instituto
preferentemente mediante Licitaciones Publicas, en las modalidades de contratos abiertos fomentando la racionalidad
de recursos que permitan obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

b.2) Llevar a cabo estudios sobre la viabilidad de una descentralizacién ordenada de los procedimientos y controles
gue permita a los 6érganos desconcentrados adquirir sus bienes y servicios conforme a la normatividad aplicable.

b.3) Con base en el Programa Anual de Adquisiciones y Servicios, optimizar el procedimiento de atencion a las
necesidades de cada una de las areas usuarias del Instituto.

b.4) Coordinar y supervisar el funcionamiento y operacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
Subcomités de Organos Desconcentrados, asi como los de Obra Publica y Desincorporacion del Instituto y efectuar el
seguimiento a los puntos de acuerdo sometidos a consideracion de los mismos.

b.5) Presentar programas que permitan beneficios econémicos a través del analisis de los arrendamientos, con el
objetivo de construir edificaciones que alberguen instalaciones del Instituto de acuerdo a los predios con que se cuente
y la disponibilidad presupuestal autorizada para ello.

b.6) Supervisar y mantener en 6ptimas condiciones de operacién, los bienes muebles e inmuebles del Instituto a nivel
central.



b.7) Optimizar el funcionamiento de los almacenes tendiendo a alcanzar gradualmente la base de cero inventarios.

b.8) Elaborar y actualizar el Programa Interno de Seguridad y Proteccién Civil, asi como realizar las actividades para
prevenir riesgos a los bienes, personas e informacioén del Instituto.

b.9) Administrar el archivo del Instituto y emitir lineamientos para los archivos en tramite, concentracién e histéricos,
manteniendo un proceso de depuracién dandole el debido seguimiento, lo que permitird optimizar y descargar con
oportunidad los archivos no necesarios.

b.10) Mantener actualizados los procedimientos existentes relacionados con las operaciones de recursos materiales y
servicios .

b.11) Participar con las areas competentes para verificar y promover que las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales
cuenten con los recursos materiales apropiados para el desarrollo de sus funciones.

b.12) Promover los mecanismos y las acciones necesarias para mantener actualizados los sistemas de informacion de
apoyo al control de inventarios del Instituto e integrar el archivo documental con el objeto de coadyuvar en las
conciliaciones contables.

b.13) Establecer las acciones y los mecanismos necesarios para desincorporar todos aquellos bienes obsoletos
propiedad del Instituto Federal Electoral.

4.9.2.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS (041)

A) Politica Especifica

a.l) Establecer los procedimientos que garanticen que los programas y subprogramas aprobados por el Consejo
General, cuenten oportunamente con los recursos financieros necesarios y suficientes para alcanzar los objetivos
aprobados, auspiciando que su ejercicio se realice con la corresponsabilidad de los que lo ejercen, bajo criterios de
racionalidad, eficiencia y transparencia.

B) Lineas de Accibn

b.1) Concertar con todas las Unidades Administrativas del IFE, con base en los objetivos aprobados por el Consejo
General, la estructura programatica que permita disponer de informacién veraz y oportuna sobre el ejercicio del gasto
para monitorear el avance fisico financiero y en su caso tomar las medidas correctivas a que haya lugar.



b.2) Auspiciar que el gasto se efectle dentro de la normatividad y politicas establecidas, disefiando para el efecto los
procedimientos y mecanismos que permitan detectar oportunamente si el gasto tanto de oficinas centrales como de
organos delegacionales rebasa los parametros predeterminados.

b.3) Propiciar una oportuna y adecuada toma de decisiones con base en estados financieros y presupuestales que le
permitan conocer a las unidades administrativas y las autoridades superiores, oportunamente el avance fisico
financiero de los programas del IFE.

Lo anterior con la finalidad de observar un mejor control del gasto y poder atender nuevas prioridades que se presentan
en el ejercicio del gasto.

b.4) Revisar los procedimientos existentes relacionados con las operaciones financieras y en su caso proponer las
modificaciones a que haya lugar para lograr su optimizacion.

b.5) Establecer los procedimientos que permitan prever con oportunidad el flujo de recursos necesario para asegurar la
operacion fluida de todas las Unidades Responsables, concertando en su caso con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico el calendario financiero para el afio 2004.

4.9.2.4 INFORMATICA ADMINISTRATIVA (042)

A) Politica Especifica

a.l) Disefiar y desarrollar en coordinacion con UNICOM los sistemas informaticos administrativos que permitan una
adecuada operacion con base en los requerimientos que los usuarios presenten, para eficientar el desarrollo en la
administracién de los recursos.

B) Lineas de Acci6n

b.1) Proponer las herramientas informaticas (software y hardware) necesarias que coadyuven con las unidades
administrativas en el desarrollo, operacion e integracién de informacion relativa a la administracion de recursos
humanos, materiales y financieros que permitan eficientar los procesos internos, en coordinacion con la UNICOM.

b.2) Brindar los servicios de instalacién, configuracion y asesoria en redes, hardware y software, instalados en los
sistemas administrativos de oficinas centrales y érganos delegacionales, en coordinacién con la UNICOM.

b.3) Mantener actualizados el Sistema Integrador para la Administracion de Recursos (SIAR) y en general los sistemas
administrativos, asi como la pagina Web de la Direccién Ejecutiva de Administracién y los servicios que esta ofrece.



