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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL VOCALIA EJECUTIVA
OFICIO No. 0923/2012

Morelia, Michoacan
Agosto 22 del 2012

LIC. EDMUNDO JACOBO MOLINA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO, D. F.

Me permito remitir a usted el escrito de fecha 22 de agosto del 2012, suscrito
por el C. Ing. José Luis Duefias Gonzalez, Observador Electoral para el
Proceso Electoral Federal 2011-2012, mediante el cual presenta un informe de

sus actividades y sus consideraciones al respecto.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente.

MTRO. JOAQUIN RUBIO SANCHEZ
VOCAL EJECUTIVO DE LA JUNTA LOCAL EJECUTIVA
EN EL ESTADO DE MICHOACAN



Ing. José Luis Dueias Gonzalez.

Retorno Juan Antonio Riafio No. 60, Col. Camelinas C.P. 58290,
Morelia, Michoacan. Tel (443) 314-7614 Cel. 443-140-9158

Iduenasg@hotmail.com, jlduenasg@gmail.com

Morelia, Mich., a 22 de agosto de 2012.

Lic. Edmundo Jacobo Molina
Secretario Ejecutivo del IFE

El que suscribe José Luis Duefias Gonzdlez, quien solicita y se le concede acreditacién de OBSERVADOR
DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2011-2012, mediante Folio MICH-10-023192, conforme al “Acuerdo
del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el que se establecen los lineamientos para la
acreditacion y desarrollo de las actividades de los ciudadanos mexicanos que actuardn como
observadores electorales durante el Proceso Electoral Federal 2011-2012.”, que estipula en el articulo
“Décimo séptimo.-— Los observadores electorales debidamente acreditados por los Consejos Locales o
Distritales podran presentar ante la Secretaria Ejecutiva del Instituto o ante los Consejeros Presidentes
de los Consejos Locales y Distritales, hasta el dia 31 de agosto de 2012, un informe de sus actividades,
. es que respetuosamente presento por su conducto Informe de Actividades, asi como consideraciones
en razén de lo observado, para su analisis y en su oportunidad considerar para preservar y fortalecer el
Instituto Federal Electoral, como patrimonio de la Democracia de los Mexicanos.

Sirvase encontrar anexo al presente, cinco fojas que contienen el detalle de informe y consideraciones,
asi como de fotografias del préximo pasado Proceso Electoral Federal. Deseo manifestar la invitacién de
la CONCANACO SERVYTUR, razdn por la cual marco copia que se integre al ejercicio de consolidacion
que la Confederacién para posteriores ejercicios de fortalecimiento del Organo Electoral federal.

Es necesario felicitar a los involucrados en este importante proceso, que en términos generales lo

podemos calificar de exitoso. Quedo a sus érdenes.

C.CP.
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Mtro. Joaquin Rubio Sanchez.- Vocal Ejecutivo de la Junta Local Michoacan del IFE. Para su atento conocimiento.
Mtro. Juan Reynoso Jaimes.- VocalEjecutivo de la Junta Distrital No. 10 de Michoacén el IFE, mismo fin.

Mtro. Jorge Davila Flores.- Presidente de la CONCANACO Servytur, mismo fin.

Ing. Carlos Galvez Herrera.<Vicepresidente de Planeacién y Proyectos PYME de la CONCANACO Servytur, mismo fin.
Arq. José Maldonado Lépez.- Presidente de CANACO Servytur Morelia, mismo fin.

El remitente, acuse y archivo.



Primera Parte: Actividades Desarrolladas:

Actividades previas al proceso, ubicacién y capacitacién a ciudadanos, sustitucién en casos
necesarios asi como contacto con Directivos de Escuelas con resultados mixtos. Recorrido precio a la
votacion a algunas casillas sin novedad.

Visita a mds de 20 casillas entre ellas las cuatro especiales de Morelia, que son las que presentan
mas problemas en su operacién y pronunciamientos por parte de los ciudadanos. Cierres de algunas
casillas, llegada de paquetes electorales al Consejo Distrital. Didlogo con funcionarios de casilla posterior
al término de su responsabilidad.

Segunda Parte: Hallazgos, impacto y propuesta.

Hallazgo

Impacto

Propuesta

Desercidn de ciudadanos como
funcionarios de casilla a pocos dias
u horas del proceso (Percepcién de
inseguridad o mala imagen del proceso)

Mayor trabajo para los
capacitadores, inestabilidad en el
arranque de votaciones. Mayor
tiempo.

Fortalecer imagen de la Institucién
y ampliar la capacitacion genérica.

Algunas Escuelas se niegan o no
prestan las aulas para el proceso
electoral.

Condiciones precarias para la
operacion de los funcionarios de
casilla, luz, agua, sanitarios,
iluminacién, seguridad, condiciones
climatoldgicas, etc.

Debe legislarse que toda escuela
sefialada, DEBA proporcionar todas
las condiciones necesarias para el
proceso. No debe quedar a
voluntad del Director.

Los servicios de ubicacién de casilla
en internet (plataforma) y mensajes
de texto telefénicos efectivos mas
poco usados

A pesar del gasto en difusién y
plataformas de apoyo muchos
ciudadanos no podian ubicar sus
casillas.

Anuncios de radio televisién un dia
previo y el dia del proceso electoral
que difundan las plataformas serdn
mejor que gasto en dias previos.

La casillas abrieron el proceso de
votacion alrededor de las 9:10 hrs
en promedio, lo que generd
molestia por parte de los votantes
pajo la percepcién de que debid
iniciar la votacion a las 8:00 hrs.

Ataques verbales a funcionarios de
casilla y descredito de la Institucién
(IFE) calificdndola de mentirosa y de
hacer mal la capacitacién. Desgaste
de funcionarios del IFE con
ciudadanos molestos.

Debe ser muy claro el mensaje;
éQueé significa “La Casilla se instala a
las 8:00 am...”? El ciudadano asume
que puede votar a las 8:00 a.m. en
punto.

Al contar con proceso
extraordinario en Morelia, se
instalaron contiguas casillas para
eleccién de alcalde y se presentaron
errores al depésito del voto

Confusién del ciudadanoy
distraccién de los funcionarios.

Las elecciones en lo posterior seran
mayoritariamente mixtas, por lo
que se requiere mejor coordinacién
para escoger los espacios y
sefalizacién.

CASILLAS ESPECIALES: Vecinos de
las poblaciones acuden a las casillas
especiales en lugar de desplazarse a
la seccién que les corresponde.

Contribuyen a la saturacién en las
casillas especiales. Por no existir
lineamientos al respecto, se niegan
a desplazarse a su seccién.

Delimitar drea de distancia minima
para sufragar en casillas especiales,
ya que son factor de saturacion.

CASILLAS ESPECIALES: Ya que
muchas de ellas se saturan,
conflictda a los funcionarios el
derecho de los adultos mayores y
discapacitados la preferencia en el
acceso para el sufragio

Los ciudadanos formados en la larga
fila obstaculizan o impiden el
acceso a adultos mayores y
discapacitados, conflicto con
funcionarios de casilla.

Establecer mecanismo de acceso
segun estudio de incidencia
(ejemplo: 1 con prerrogativa por 3
de la fila general)




CASILLAS ESPECIALES: Numero
insuficiente de boletas por casilla.

Largas filas, conflictuadas y
conflictivas.

Importante pérdida de imagen del
IFE. Fricciones fuertes con
funcionarios ciudadanos y personal
del IFE. De la casilla 1178 se
desplazaron algunos inconformes a
manifestarse a la Junta Local.

Donde asi se requiera, aumentar el
nimero de boletas, asi como
instalar contigua dado que el
proceso es mas lento, y recurrir a
herramientas tecnolégicas

disponibles. (En lugar de una casilla de
750 boletas, dos B+C de 600 cada una.)
Se anexa reporte de votacién por
casillas especiales en Michoacan.

CASILLAS ESPECIALES: Proceso por
demads lento. Sin parar el promedio
de las cuatro casillas de Morelia
duro 12 horas, que promedia 58
segundos por persona

Proceso lento que hace largas filas y
alta inconformidad. Muchos
ciudadanos de mantienen pero otro
tanto deserta. Computadoras
Portétiles.

Se puede incorporar teclado
externo y mouse, que agilicen el
trabajo asi como pistolas de lectura
de cddigo de barras.

CASILLAS ESPECIALES: La ubicacion
de las casillas especiales en algunos
casos no fue |a correcta De la 30
casillas en Michoacén, 17 casillas fueron
rebasadas, 6 casillas tuvieron entre 633
y 703 sufragios, cuatro casillas entre
499 y 577, las dos restantes, 309y 215
votos.

Todas las poblaciones mayores o de
zonas conurbadas fueros rebasadas.
Gran molestia y desgaste de la
imagen del IFE. Pretexto de partidos
para criticar y conflictual.

Donde asi se requiera, en lugar de

una casilla de 750 boletas, dos B+C
de 600 cada una. Se anexa reporte
de votacidn por casillas especiales

en Michoacan.

Criticas encendidas contra el IFE
sobre todo por dos razones: horario
de apertura de casillas y casillas
especiales, tanto por numero de
boletas como por lentitud.

El mayor baluarte de la democracia
debe ser incuestionable, inatacable.
Es la base de su credibilidad. Cuidar
la imagen debe ser la tarea més
importante.

La adecuacién a estos dos aspectos
resolvera mucho del clamor de este
préximo pasado proceso, y se
deslinda de las implicaciones
politico-partidistas.

Tercera parte, Conclusién:

Como ciudadano les amino a trabajar sobre las estructuras que hagan operable y creible sin macula al
quehacer de la Institucion, ya que este pasado proceso resulté en demasia cuestionado. No debemos
permitirlo. Como referencia, cito parrafo de la COFEMER que habla puntualmente de la tarea
irrenunciable de generar VALOR PUBLICO

“Cuando una agencia publica se encuentra en crisis, lo primero que se piensa hacer es impulsar cambios
institucionales a fin de que dicha agencia cumpla con su mandato ante la sociedad. Empero, recientemente se
han expuesto que los grandes impactos también se presentan cuando una agencia reguladora es capaz de
generar valor publico haciendo estrategias gerenciales de alto impacto. De hecho, cuando un programa o
agencia reguladora cae en una crisis, lo primero que debemos analizar es la razén por la que cayé en dicha
situacién. Una de las respuestas mas comunes es que la agencia no pudo implementar o mostrar la generacién
de valor publico a los distintos actores de la sociedad.”

TEORIAS DE LA REGULACION, VALOR PUBLICO Y CRITERIOS DE BIENESTAR, Comisién Federal de Mejora

Regulatoria 2012

Gracias por la oportunidad prestada.

Cuarta Parte: Fotografias.




Casillas 1185 Béasica y Contigua. No les dan acceso a los
salones de clase. Montado de lonas desde el dia anterior.

Casilla 1179 Basica, Contigua 1 y Contigua 2, que sumadas las
casillas del Proceso Electoral Especial Local para Alcaldia
suman 6 mesas de trabajo, solo prestan dos salones.

Casilla Especial Morelia 1178 en Calzada Ventura Puente
(Planetario de Morelia). La fila llego a rebasar las 1200
personas antes de las 13:00 hrs.

Casilla Especial Morelia 1178 en Calzada Ventura Puente
(Planetario de Morelia). Dos personas del IFE en la busqueda
de ciudadanos, sin teclado u otro apoyo Tecnolégico.

Casilla Especial Morelia 1178 en Calzada Ventura Puente
(Planetario de Morelia). A las 21:30 hrs. se agotan las boletas,
connato de violencia con riesgo para ciudadanos funcionarios.

v, ¢ 9. -

Casilla Especial Morelia 1167, por cuenta propia los
ciudadanos se contaban e instalaron un filtro en el acceso de la
escuela, lo que de si constituyo un riesgo innecesario.




Casilla Especial Morelia 1023 Teatro Ocampo, personal del IFE
en la busqueda de ciudadanos, sin teclado u otro apoyo
Tecnolégico. (Connato de violencia).

Los ciudadanos se organizaron y se numeraron en la mano
para evitar que se colaran ciudadanos que llegaran en lo
posterior. Evitaron el acceso a adultos mayores que llegaron
mas tarde.

Misma casilla Especial Morelia 1023, que llego a dar la vuelta
completa a la cuadra.

Casilla Especial Morelia 952 en la Central Camionera donde a
la hora de cierre también hubo gran riesgo para los ciudadanos
funcionarios de casilla.

NSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Cesion del Consejo Distrital del Distrito Electoral 10 Morelia
Oriente de Michoacan.

INSTITUTO FEDE!

Personal de la OEA como Observador Electoral debidamente
acreditado.
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