OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL

OBSERVATORIO Y MONITOREO CIUDADANO DE MEDIOS
(OMCIM).

CONCLUSIONES DE LA OBSERVACION DE

L.OS NOTICIARIOS DE RADIO Y TELEVISION.,

En el proceso electoral de las elecciones federales del 2009, OMCIM participd
en el rubro especifico de la observacién del comportamiento de los medios de
comunicacién, de acuerdo a nuestro proyecto OMCIM 2009 (anexo 1).

A continuacién se presenta una breve descripcién de sus actividades en la
observacion electoral, asi como su diagnostico y recomendaciones, basados en
las mismas.

OMCIM INTERACTUA CON LOS CIUDADANOS

En septiembre de 2008 OMCIM cred un blog dedicado a seguir la contribucion
de los medios para la difusién de una cultura electoral. Este espacio se alimenta
especialmente con material de medios impresos. A la fecha (2 de agosto, 2009)
cuenta con 592 documentos.

Para la observacién electoral del 2009, OMCIM integrado por 33 Observadores
Ciudadanos (anexo 2), previamente capacitados sobre el proceso electoral por
parte del Instituto Federal Electoral y Académicos de la Universidad
Ibercamericana, continué6 con €l seguimiento de medios impresos y
adicionalmente abri6 un blog en el que difundi6 su monitoreo del
comportamiento de cinco noticiarios de radio 'y cinco de televisién?. A la fecha,
este blog cuenta con 917 documentos y grabaciones de audio y video que pueden
ser consultadas libremente por el ptblico. La estacién de radio Ibero 90.9 apoya
sisteméaticamente la difusion de sus informes.

1 Hoy por Hoy, primera emisién; Antena Radio, primera emisién; Atando
Cabos; Noticias con Joaquin Lopez Dériga y Contraportada.
2 Primero Noticias, Enlace, El Noticiero, Hechos y Noticias Cadena Tres.



s Julio Juarez, responsable de analisis de contenidos de Ciudadanos en
Medios.

» El audio de esta reunion estd a disposicién del publico en el sitio de
OMCIM.
Contenido:

o Marco historico que dio pie a la reforma electoral de 2007 y a sus
sefialamientos especificos en materia de medios.

o Necesidad de que la sociedad, los partidos y las propias
autoridades electorales reconocieran la complejidad del monitoreo
de medios.

o Problemas especificos derivados de la tecnologia.
o Problemas especificos derivados del factor humano.

o Problemas derivados de fallas en la comunicacién entre el IFE, los
partidos politicos y la ciudadania.

o Reflexiones con miras a mejorar el monitoreo de medios en las
elecciones que restan en el 2009.

o Reflexiones sobre 1o que se deberia tomar en cuenta en una nueva
reforma electoral.

Ademas, OMCIM tiene para disposicién del piablico en general todos los
documentos generados por el proyecto apoyado por el PNUD y el IFE en su
pagina http://omcim.org .

Referentes histéricos.

Como resultado de las impugnaciones de algunos partidos politicos al proceso
electoral del 2006, el poder legislativo aprobdé una nueva legislacion electoral
que doté al IFE de mayores atribuciones en la administracién de tiempos para
propaganda electoral, asi como para la fiscalizacién de la misma. Las razones

para esta modificacion eran de dos tipos:

Econdémicas: Los partidos gastaban el 70% de su presupuesto en spots para

radio y television.




Transparencia: En el monitoreo del 2006 se detectaron irregularidades que
era urgente corregir pues los acuerdos especiales entre algunos partidos y

algunas televisoras o radiodifusoras afectaron la equidad en la contienda.

Con base en ese diagnéstico y en la consideracion de que las frecuencias de
radio y televisién son propiedad del estado mexicano, el legislativo propuso las

modificaciones que dieron mayores atribuciones al IFE.
Contexto en el que operaron las reformas.

Las modificaciones fueron fuertemente impugnadas por los medios vy,

posteriormente, por los propios partidos politicos que las habian propuesto.

Algunos conductores, periodistas y académicos, asi como ciertos directivos de
televisoras y radiodifusoras tomaron como bandera la impugnacién a la nueva

ley electoral.

Asi, en ciertos espacios el tema predominante en la cobertura fue la evaluacion
del efecto de la transmisién o no transmisi6én de spots en la percepcion

ciudadana sobre e} proceso electoral.
Diagnéstico de los problemas:

El IFE fue pionero en la implementacién del tipo de actividades de monitoreo
que se le solicitaron. Enfrent6 dificultades técnicas y de capacitacion del
personal. Los resultados del monitoreo de spots y del monitoreo de contenidos

no fueron los que la ciudadania y los partidos politicos esperaban.

Nuevamente, como en ¢l 2006, un aspecto fundamental en el descontento
fueron fallas en la comunicacién del IFE. Las autoridades electorales no
tuvieron una estrategia de comunicacién que permitiera generar la conciencia
de lo complejo que es el monitoreo de medios y de las dificultades que se
presentaron (es importante considerar que la emergencia sanitara por la
influenza complico que se pusieran en marcha los sistemas de monitoreo en los

tiempos programados).

Hubo pocas impugnaciones a los procesos electorales. Sin embargo, el caso de

Sonora puede resultar emblematico dado que las quejas se refieren




especificamente a la actuacién del IFE en el manejo de las pautas para difundir
los spots de los partidos.

Es importante también sefialar que las fallas en el monitoreo de spots han
generado inconformidad incluso entre algunos funcionarios y consejeros del
propio instituto (la parte medular del debate se difundi6 entre el 10 y ¢l 14 de
agosto y se puede consuitar en los blogs de OMCIM).

Las limitaciones del monitoreo de contenidos realizado por la UNAM también
fueron objeto de duros sefialamientos por parte de algunos medios y de la CIRT.

En ocasiones las criticas fueron producto de falta de informacion.

Por ejemplo, la CIRT criticd que no se hubiera difundido la metodologia
utilizada por la UNAM para el monitoreo de medios. La metodologia estaba
incluida en los reportes, pero ademds, la propia CIRT la tenia en su sitio de
Internet. La critica era injusta, pero las autoridades del IFE no tuvieron
capacidad de respuesta para sefialar a la CIRT que ellos mismos habian

contribuido a la difusioén de la metodologia.

El proceso electoral de 2009 en México mostré que existe una tendencia en la
mayoria de los paises a que los medios de comunicacién abandonen el papel de
observadores del proceso y busquen un mayor protagonismo, desplazando a los

propios partidos.
Revomnondnoienos:

Es necesario que el IFE disefie una estrategia para que la iniciativa
comunicacional de los medios y los partidos politicos no lo rebasen y lo alejen
de la ciudadania. En materia de medios, ¢l IFE debe asumir una actitud

proactiva.

Para ello es necesaria la profesionalizacion de los responsables del trato con
medios. Las areas del IFE encargadas del monitoreo de medios deberan tener
una constante capacitacién. El monitoreo habrd de realizarlo personal
altamente capacitado en el 4rea técnica y en la interpretacién y anélisis de la

informacion.




Por la alta exposicién que conlleva el monitoreo de medios, la difusién de
resultados debe estar inscrita en una estrategia de comunicacion debidamente

coordinada entre los funcionarios del propio IFE.

El IFE debera disefiar una politica de vinculacién permanente con instituciones
académicas para obtener respaldo en la actualizacién de conocimientos respecto

a metodologias de andlisis de contenidos.

El IFE debera propiciar la capacitacién de organizaciones de la sociedad civil

que complementen la tarea de monitoreo del comportamiento de los medios.

Es necesario considerar el monitoreo de medios como parte integral de la
formacién de una cultura electoral democratica. Su objetivo debe ser propiciar
que el ciudadano tenga acceso a informacion electoral de calidad para la toma

de decisiones.

CONCLUSIONES DESDE EL HORIZONTE DE

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Como conclusién del analisis de lo observado durante el periodo de mayo a julio
de 2009, en el contexto de las elecciones federales en México, consideramos que
la discusion y andlisis en los proximos meses debera centrarse en la
participacién de la juventud en el proceso electoral a través de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Para esto, quedaré a disposicién de los investigadores y analistas un acervo de
mis de 10,000 horas de programas de radio y TV con informacién electoral,
para realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo. Evidentemente, se
complementa con més de 130,000 piezas informativas de Internet; que sirven
para realizar estos anélisis y hacer comparativos en la linea de tiempo y las

diversas categorias de anilisis.

De esta forma es posible realizar anilisis comparativos con el acervo de 2006,

cuando se implementé por primera vez el Observatorio de Medios, para estudiar




¢l tratamiento de la informacién electoral por los medios de comunicacion

(Radio, TV, impresos e Internet).

Durante 2009, en proceso de observacién de la informacioén electoral en
Internet, se recopilé y analizd informacion de Blogs, paginas formales e
informales, redes sociales i.e. Facebook, en YouTube y Twitter, registrando

tendencias y singularidades en los medios.

A LA FECHA, LAS CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES SON:

a) hay un proceso de maduracion en el uso de tecnologias de informacion y

comunicacién (nuevas tecnologias, social media),

b) se implementaron discursos distintos en los medios convencionales (TV,

radio, periédico) y en los nuevos medios (blogs, sitios, redes sociales, Twitter),

¢) al igual que en 2006, el discurso en Internet es més polarizado que en los

medios tradicionales,

d) el aprovechamiento del medio por las instituciones politicas demuestra poca

estrategia,

¢) transcendentemente, los jovenes mexicanos que utilizan Internet en un
contexto politico electoral, obtienen y generan informacién. Adn se requiere
avanzar en esta apropiacién del medio que seguramente se consolidara en el

proceso de 2012.




Anexo 3
LOS TEMAS DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL 2009.

Durante el periodo observado de las campafias politicas a las elecciones federales
del 2009, detectamos diversos temas tratados por los medios de comunicacion
elecirénicos. Algunos tuvieron mayor difusion e impacto, otros fueron
minimizados, pero de cualquier forma el monitoreo del observatorio (OMCIM) los
registro como los temas que estuvieron el debate politico.

Los temas mas relevantes tratados como estudio de caso fueron: voto nulo; el
dilema del voto en blanco; el monitoreo mediatico que fue encargado a la UNAM;
narcopolitica: el caso Nuevo Ledn; El caso de “Juanito” en Iztapalapa; Aristegui y
Jenaro Villamil contra televisa; guerra mediatica electoral; debate sobre agravios y
excesos de la ley y del autoridad electoral en materia de comunicaron.

Se registraron los comentarios sobre el voto nulo y el debate de los lideres de
PAN—PRI y por tltimo la forma en que fueron tratados en los medios. A pesar de
la gran intensidad que mantuvieron los medios electronicos sobre el tema del
“voto nulo”, éste tema empezé a tener su declive en los comentarios de los
especialistas tanto en radio como en television, mientras aparecian nuevos temas
en el ambiente de la campaiia electoral, como el asunto del candidato del PAN por
la alcaldia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n, Mauricio Ferndndez Garza,
que apuntaba a un supuesto pacto con el cartel de los Beliran Leyva.

Estudio de Caso: Cobertura al monitoreo mediatico

Lo més destacado de la cobertura que hicieron los medios durante la primera
semana del mes de junio que se analizo, no fue -quizd por su irrelevancia- el
seguimiento de los pasos, los hechos y los dichos de los candidatos y los partidos
en campafia, sino la discusién de las normas que obligan al IFE a monitorear los
acontecimientos informativos de los medios sobre el proceso electoral, asi como su
instrumentacién a cargo de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM. Este
tema recibi6é muchas criticas por parte de los medios de comunicacion sobre todo
en la parte de su metodologfa. Todos los medios aqui analizados coincidieron en
hacer énfasis que la primera entrega del monitoreo universitario, tenfa graves
fallas y argumentaron sus diferentes razones para sostener sus comentarios.

Narcopolitica: el caso de Nuevo Ledn

Los reflectores mediaticos trataron de atraer la atencion sobre el debate de los
lideres PAN-PRI, sin embargo el escindalo del candidato del PAN por la alcaldia
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n, Mauricio Fernandez Garza, opac) la
informacion de ese debate cuando destacaron el establecimiento de un supuesto
pacto del politico panista con el cartel de los Beltran Leyva.




“«Juanito”: Iztapalapa en el ojo del huracan politico.

Una de las situaciones més controversiales durante le proceso electoral sin duda
fue la sustitucion de la candidata del PRD a la delegacién Iztapalapa Clara
Brugada, por el candidato del PT “Juanito”. La amplia difusién de las imagenes
donde Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) le pide al candidato del PT, una
vez ganadas las elecciones, claudique a favor de Brugada. El mitin de respaldo a
Clara Brugada, la candidata afectada por la resolucién del tribunal electoral, fue
comentado por todos los medios de comunicacién monitoreados durante ese
periodo.

Aristegui y Jenaro Villamil contra televisa.

La agenda de los medios tradicionales de esta semana estuvo definida por la
coyuntura electoral, especificamente por el tema donde Televisa ventila
pablicamente las rencillas con Carmen Aristegui, y Aristegui pidiendo
transparentar los negocios y las preferencias politicas de la televisora, pero
considerando de “mal gusto” que Televisa haya dado a conocer su sueldo. Fue en
ese contexto que Carmen Aristegui entrevistd al periodista de Proceso, Jenaro
Villamil, para hablar de su libro “Si yo fuera presidente. El reality show de Pefia
Nieto”, del cual la revista publicé un adelanto en su edicion de esa semana y cuya
presentaci6n estuvo a cargo de Julio Scherer Garcia.

Antes de entrevistar a Villamil, Aristegui comenté que la celebracion del Dia del
Padre de Televisa en Toluca es una muestra mas de la apuesta de la televisora a
favor de Pefia Nieto. Enfatizb6 que este es un elemento mas para comprobar la
apuesta politica de la televisora a favor del gobernador del Estado de México.

Guerra mediatica electoral.

Como ejemplo de la guerra mediatico electoral, Carlos Puig al entrevistar a Arturo
Escobar, Senador del PVEM, sobre el video que publico el diario Reforma cuando
llegd a Chiapas con un millén de pesos, afirmd que “no todo mundo trae un millén
de pesos y (tenemos a) un senador de la Repiiblica con un millén de pesos en una
maleta en Chiapa de Corzo™.

Como ejemplos de las impugnaciones de los medios a la ley y a la autoridad
electoral, Javier Alatorre desafi6: “Le vamos a presentar el anuncio con el que la
revista Vértigo estd dando la batalla contra la censura del IFE”. Y Joaquin Ldopez
Dériga comentd: “la Gltima es que ¢l IFE ha prohibido a los medios electrénicos
que presenten las revistas politicas”.  Afirmé y hay dos versiones, la ley asf la
hicieron estos cuates, para agartarnos como siempre, una que lo prohibe siete dias
antes y la otra que lo prohibe cuatro dias antes.

En cuanto a las recapitulaciones de la campafia, Carmen Aristegui informé que
tendria una cobertura especial de las elecciones, precis6 que hay luces y sombras
en un proceso electoral que ha puesto a prueba la reforma electoral que se aprobo
en medio de una controversia, una polémica y enfrentamientos serios.




